European Ombudsman

. Istoric si generalititi

In ultimele decenii, tot mai multgiri au introdus n sistemul juridic tianal o
institutie receptat din practica parlamentarsuede, care are ca rol saionarea
plangerilor ce i se adrese@ade dtre cefitenii care pretind & drepturile lor au fost
ncilcate de fungonai sau autoriti ale administraei publice. Este vorba de instijia
,Ombudsmanului”

Initial institutia ombudsmanului s-a format Tn Suedia in anul 180@@erior n4,

Tn aceast tara exista practica ca Parlamentul (Riksdagyhameasz un imputernicit al
siu, investit cu prerogativa de a cercgitaoluiona plangerile persoaneloétimate n
drepturile lor prin abuzuri ale adminisiiei regale*

Ombudsmanul avea sarcina de a promova aplicardarmiia legilor,si de a
semnala inadvertgele legislative. Avea posibilitatea de s indeplini atribyiile prin
efectuarea de inspgicsi prin primirea de plangeri.

in limba sueder ,ombud” Tnseami mandat, procdr Tmputernicire. Prin
raportare, ombudsman desemneawtituia nvestiti de Riksdag printr-un mandat de
reprezentareasexamineze plangerile ce i se adreseda cei ce pretindicle-au fost
Tncalcate drepturile garantate de CongteuOmbudsmanul poate fi definit ca autoritatea
numita de Parlamengi raspunztor fad de acesta,acuia i se confer prin Constitgie sau
printr-o lege specialdreptul de a soliona plangerile ce i se adres&ale ctre cetitenii
care pretind £ organele executive le-au #hcat sau nesocotit drepturile recunoscute la

nivel constitgional.

! Sistemul a fost insitutit in 17k8s-a perfetionat pe parcurs. Din 1776 ombudsmanul suedez andiesa
de Justitie kansier (Cancelarul Dragit). Constitgia Suediei din 1809 a conscrat ingfidu
ombudsmanului. Constifia Suediei prevede in Cap. Xll art. B (Rikstagul va desemna din cadrualus
sase comisari de supraveghereaiomai cu controlarea actiutilor statuluisi va putea extinde acest
control si asupra altor activiti. El va emite instruguni Tn atemia acestora. A comisari de
supraveghere vor putea, conform disgidar legale, 4 solicite actele, informdle si avizele necesare n
vederea exergitii controlului lor.”



Urmand modelul suedez Finlanda a creat postul dbu@sman Parlamentar in
1919.

Prin urmare institia Ombudmanului din Finlanda a fost a doua Tdiin din
lume.

Institutia Ombudsmanului s-aaspandit in toatetarile nordice la juntatea
secolului 20. Tn Danemarca instim Ombudsmanului poporului a fost creat in 1955 iar
in Norvegia primul Stortingets Ombudsman a fosacta 1962. In ambelgri, puterile
Ombudsmanului sunt mai limitate decat ale ingtitwr similare din Suedigi Finlanda.
Mai tarziu institwia s-a #spandit in alte ti ale lumii, in special urérind modelul
Danez.

Treptat institgia Ombudsmanului séispandste in toate frtile lumii. Anii 1970
au demonstratacinstitusia Ombudsman —ului aagit terenul potrivit pentru a séspandi
n Noua Zeelantsi provinciile canadiengi statele australiene. P&in prezent instityi
aseninitoare au fost infiitate Tn aproape toatérile europene. Institi asendinatoare
funcfioneaa in uneleari africane dasi n state centrali sud americane.

Conform IOl (International Ombudsman Institute)pirezent in aproximativ 140
detari functioneaz Ombusdman-i. In unelgri aceste instittii sunt regionale sau locale,
Italia sau Germania de exemplu suati care nu au o institie parlamentdr a
Ombudsman.

Practic institgia Ombudsmanului aapatat caracter universal fiind intalaipe
toate continentele, indiferent daeste consacrata nivel naional sau regional, sau dac
atribuii generale sau specializate pe domenii.

Denumirea instittiei difera de la otara la alta : Mediateur de la Republique
(Franta), Defensor del Pueblo (Spania), Provedor de caust(Portugalia),
Volksanwaltscheft (Austria), Diwan el Mezalem (EBgyipDifensore Civoco (ltalia),
Parlamentarz Commisoner for Administration (Mare#aBie) etc.

Uniunea Europedna creat postul Ombudsmanului European in anul 1884l
Ombudsmanului European este de a supravegheaatavnstituiilor uniunii europene
si de a se asiguraacacestea respeécprincipiile unei bune guvesn. Primul titular al

acestui post a fost Jacob Séderman care antedeplinise aceia functie in Parlamentul



Finlandez .

In doctrinasi practica constittionak recent este constant sublinfatmportana
institugiei Ombudsmanului pentru garantaggaindeosebi, pentru &parea drepturilosi
libertatilor cetitensasti.

Ombudsmanul este numit de Parlament pentru un randeui durat diferd de
la stat la stat. De obicei, mandatul ombudsmareste de patru ani. Parlamentutide,
totodati dreptul de a revoca pe ombudsman nainte de egpiraandatului dacacesta
s-ar face vinovat de Talcarea Constitlei sau a legilor, ori ar avea o0 conduit
reprobabii. In principiul Ombudsmanulsii destisoar activitatea la nivel r@onal.
Aceasta nu este ® reguli. De pildi, Tn Statele Unite nu a fost infiaa 0 asemenea
institutie la nivel federal. Tn schimb exisun nunir foarte mare de ombudsmani la
nivelul unor state federale, al unor municigalisau chiar n institii sau companii. De
asemenea, exisbmbudsmani avand o jurisgie materiai specializat.

De asemenea, nimic nu Tmpietica Guvernul & instituie un organism
guvernamental avand ca atnigy $i analizezesi sa soluioneze plangerile impotriva
Cabinetului sau Tmpotriva unor departamente sant@@xecutivesi sa aplaneze, astfel,
conflicetle intre cetteansi administraia publici centrak si locali. Se nelege @ o
asemenea instifle, ar avea o sfemai ingust de activitatesi, oricum, autoritatea sa ar fi
mult inferioad a celei a ombudsmanului parlamentar.

in principiu, puterea ombudsmanului se reduce &pil de a face recoman
autorititilor publice vinovate de fritcarea drepturilor unor persoane, de a controla
activitatea organelor adminisfi@ publice @rora le revin atribtii in domeniul
drepturilor omului, de a inspecta institue deinere (penitenciare, instiiu— scoli de
reeducare, centre de internare a minorilor), gpitatoli s.a. In unele sisteme
constituionale, Tng, ombudsmanul are dreptul de ati@ga in justiie, in condiile
prevazute de lege, funonarii care s-auatut vinovai de indlcarea unor drepturilor unor
persoane. Dreptul de tame judiciai se bazedz in acest caz pe investirea, prin
Constituie, a ombudsmanului cu atritba de a veghea la respectarea legilor in domeniul

2 A se vedea H.B. lacobini, “O instita nou de drept administrative (ombudsman), Expggen
administraiei nord-americane, in rev. Studii de drept romanes. 2/1990. in Suedia, in afara ingiu
ombudsmanului parlamentar (Ombudsman de tRsti Guvernul a desemnat cinci ombudsmani
guvernamentali, fiecare avand o compet&maateriaf strcit delimitali la anume domenii de activitate :
concuremm, protegia consumatorilor, egalitatea intre sexe, combatdigcrimiririi etnice.



drepturilor omului. Dreptul la acine judiciad este recunoscut ombudsmanului n
Suedia, Finlandgi Danemarcé.

in exercitarea atriljiillor sale, ombudsmanul nu se substituie altor oigrae
carora le sunt conferite atrilgu privind apararea drepturilor omului. Avem in vedere,
indeosebi, organele judiciare.

in ceea ce priwte statutul ®u si raporturile cu autoritile publice, trebuie
menionat @ ombudsmanul este independentifde toate celelalte autatit publice,
inclusiv fga de Parlament, care 1l nugte si il poate revoca inainte de expirarea
mandatului 8u.* De altfel, nu este perngisiici o ingerina in activitatea ombudsmanului,
nici chiar din partea Parlamentului. fdeeste independent tia de celelalte autodti
publice, ombudsmanul prezininsa anual un raport Parlamentului privind cazurile pe
care le-a investigat, salile date, etc. De asemenea, in raportul anualfipdicute
recomandri Parlamentulusi Guvernului privind perfegonarea legiskiei in materie sau
a activiitii unor departamente sau alte autariguvernamentale ori ale adminigiea
publice care intereseaz drepturile omuluf. Pentru a consolida indepengen
ombudsmanului, legisfia referitoare la organizargafunctionarea instittiei stabilate o
serie de incompatibiliti intre calitatea de ombudsmanorice alte fungi publice sau
private.

Pentru asi exercita in condii corespunitoare activitatea, ombudsmanul are
nevoie de concursul celorlalte autatiipublice.

Constityia sau dup caz, legile de organizargi functionare a institgei
ombudsmanului prew, in acest sens, obliga autorititilor publice de a pune la
dispoziia ombudsmanului toate datele, infogma si documentele de care acesta ar avea
nevoie pentru ai exercita atribtiile.® Obudsmanulsi exerciti atribuiile la plangerea
persoanelor aleacor drepturi au fost atamate sau din oficiu, cand are infonmadate
prind Tncilcarea unor drepturi cgenati sau cand constael insyi asemenea Tatcari.

In general, excede competende investigge a ombudsmanului membrii Guvernului,

% A se vedea in acest sens lucrafea Danish OmbudsmanDJOF Publishing Copenhagen, 1995

* A se vedea loan Ceterchi, Op cit., pag. 53

® Jorge L. Maiorano ©mbudsmanul si protectia drepturilor omului, rev “Drepturile omuluinr. 1/1992.
® A se vedea The National Ombudsman of Netherlans Annual Report 1992, Haga, Aprilie 199the

Swedish Parliamentarz OmbudsmanReport for the period Julz 1, 1990 to June 30, 18®%egitura cu

istoria dezvolirii institutiei ombudsmanului, a se vedea Lars Budtie History and Development of the
Institution of Ombudsman, Tn “The Danish Ombudsman” p. 23-32.



parlamentariisi membrii algi ai administréiei publice locale. Motivul unei asemenea
derogiri este @ deputaii, senatorii, membrii alg ai organelor administtei publice
locale sunt reprezentami poporului iar mingtrii raspund politic in fea Parlamentului.

Cererile care se adres@éa@mbudsmanului trebuieidute In scrigsi semnate. n
principiu, anonimele nu se iau in considerare, a@eau impiediz insi ca o plangere
anonind sa fie motivul sesizrii din oficiu al ombudsmanuluii punctul de declagare al
unei expertize de rutin In legislaia statelor referitoare la organizargiafunctionarea
institugiei ombudsmanului, se preveda u se iau in considerare plangerileagtilor
ale ciror drepturi au fost Tritcate cu unu sau dagaz, cu doi ani inainte de sesizarea
ombudsmanulu.

Activitatea ombudsmanului este in principiu pulliceea ce nu impiedicca
persoanele lezatea ssolicite ombudsmanului caracterul confidah al plangerii. De
asemenea, ombudsmanul poate decide din proptiativi caracterul secret al actigjii
sale pentru motive temeinice (ex. #prea secretelor militare, a ordinii publice, a
moralei, etc). Nu trebuie exclus nici dreptul umastitutii publice de a solicita pentru
motive temeinice confideialitatea unor investiga ale ombudsmanului.

Actele emise de ombudsman pot fi decizii, cerexpmandri, citatii, etc. Actele

emise de ombudsman in exercitarea afiilbusale sunt acte de autoritate.

" loan CeterchiQp. cit. pag. 54



II. Institu tia Ombudsmanului European

— European Ombudsman

Institutia Ombudsmanului European a fost inf prin Tratatul de la Maastricht
n 1992. Tn 1995 Parlamentul European a ales pridmbudsman European, in persoana
domnului Jacob Sdderman, care a fost avocat al rphpcsi ministru al justiiei Tn
Finlanda. Tn octombrie 1999 Parlamentul Europeanreales pe domnul Séderman
pentru un mandat de cinci ani.

In prezent, Ombudsmanul European este P. Nikif@@snandouros, Acesta a
fost avocatul poporului n@nal al Grecieki a fost ales de Parlamentul Europiedleine

postul incepand cu 1 aprilie 2003.

Ombudsmanul Europeansii indeplingte Tindatoririle in conformitate cu
competerele conferite instittilor si organismelor comunitare prin Tratate.

Ombudsmanul European nu poate interveni in cazferde tribunalelorsi nu
poate pune sub semnul intiebfundamentarea hatarilor pronunate de un tribunal.

In cadrul instituit de Tratatele mgonate anteriosi de condiiile previzute n
acestea, Ombudsmanul Europeanaalatdescoperirea cazurilor de prgaatdministrare
din activitatea instittillor si organismelor comunitare, cu ex¢@pCutii de Justiie si a
Tribunalului de Primi Instana atunci cand gmneaz in calitate juridid, si face
recomandri in vederea stayii acestora. Nici 0 gune a unei alte auto#ii sau persoane
nu poate face obiectul unei plangeri adresate Osrhadului European.

Ombudsmanul European investigheatangerile privind administrarea incor&ct
in instituiile si organele Uniunii Europene. Instile includ, de exemplu, Comisia
Europeas, Consiliul Uniunii Europenai Parlamentul European. Agga Europeah a

Mediului si Agentia Europeal pentru Siguraga si Sanatatea la Locul de Muric



constituie exemple de organe ale Conmisinipe care acesta le poate investiga. Doar
Curtea de Juste si Tribunalul de Prina Instana activand n rolul lor juridic nu cad sub
incidena acestei jurisdia.

De obicei Ombudsmanul European conduce caniteein baza reclamalor, dar
poate demara ceréetsi din proprie ingiativa.

Ombudsmanul investigheazazurile de administrare neproduétsau incoreét
Multe din plangerile adresate Ombudsmanului Eurogeavesc intarzieri administrative,
lipsa de transparehsau refuzul la accesul la informaCateva se reférla relgiile de
muna dintre instityile europenesi ageniile acestora, angajarea de personal
deshisurarea concursurilor. Altele sunt legate de tiédacontractuale dintre institile
europenei firmele private de exemplu cazuri de terminaresteptati a contractelor.

Intrucat Ombudsmanul European, care poatgome si din proprie iniiativa,
trebuie 4 aiba acces la toate elementele necesare pentru Tngleglindatoririlor sale; in
acest scop, institile si organismele comunitare sunt obligata & furnizeze
Ombudsmanului European, la cererea acestuia, anfoemaii pe care acesta li le
solicita, cu excepa cazurilor in care ex@imotive suficient de temeinice pentrisprarea
secretuluisi farda a aduce atingere obliggi Ombudsmanului European de a nu divulga
astfel de informgi.

Autoritatile statelor membre sunt obligatés $i furnizeze Ombudsmanului
European toate infornide necesare, cu excgg cazurilor in care informale respective
sunt acoperite de dispoiziegale sau de reglementare privintsfrarea secretului sau de
dispoziii care impiedi& comunicarea lor.

Daci Ombudsmanul constati asistera solicitaé nu este oferit cu solicitudine,
acesta informeazParlamentul European, care adopiisurile corespuritoare;

Ombudsmanul Europeai personalul acestuia sunt obligaa trateze n condi
de confidegialitate orice informg@e pe care o dobandesc in indeplinirea Tndataritilio
Cu toate acestea, Ombudsmanul European are paliga informeze autoritile
competente cu privire la faptele pe care le comside ar putea intra sub incidgn
dreptului penasi care i-au parvenit pe parcursul anchetelor sale;

Parlamentul European trebuig sumeast Ombudsmanul European la inceputul



mandatului 8u si pe durata acestuia, alegandu-l dintre persoane fant ceiteni ai
Uniunii si care prezirt toate garatile necesare privind independarsi competera.
Ombudsmanul European trebuiea Sisi ndeplineast indatoririle pstrandusi
independeta totah si trebuie 4 se angajeze solemn intdaCutii de Justie a

Comunittilor Europene & va agiona in acest mod in indeplinirea indatoririloesal

Orice cefitean al Uniunii Europene, orice persadizica sau juridi@ avand
sediul intr-un stat membru al Uniunii poatedepura o plangere prin pa, fax sau prin
e-mail la Ombudsmanul European.

Orice ceiitean al Uniuniisi orice persoaifizica sau juridi@ avand sediul social
intr-un stat membru al Uniunii poate transmite fadndirect sau prin intermediul unui
membru al Parlamentului European, Ombudsmanulwgan o plangere privind un caz
de proast administrare in activitatea institilor sau a organismelor comunitare, cu
excepia Cutii de Justiie si a Tribunalului de Prir Instana atunci cand gmoneaz n
calitate juridic.

Ombudsmanul European informéaastituia sau organismul in cauzmediat ce
1i este adresatplangerea. Plangerea trebuie mermit identificarea persoanei care o
depunesi a obiectului plangerii; persoana care depunegaégra poate solicita ca aceasta
si ramara confideniala.

Plangerile se depun in maximum de doi ani de la Gatare faptele pe care se
bazeai intra Tn atemia persoanei care o depugidrebuie 4 fie precedate de demersurile
administrative adecvate pe la@ngstituiile si organismele in cadz

Ombudsmanul European poatétsf persoana care depune cererea adreseze
altei autorisi.

Plangerile adresate Ombudsmanului European nuea#dermenele de apel din
cadrul procedurilor administrative sau juridice.

Ombudsmanul European informé@azat mai curand posibil persoana care depune

plangerea asuprat@mii pe care a intreprins-o cu privire la aceasta.

Ombudsmanul European are vaste puteri de investigiastituiile si organismele

Comunittii sunt obligate &i furnizeze informdile solicitate sau&i permit accesul la



dosarele in cadz De asemenea, statele membre sunt obligatdéusnizeze informéile
care pot ajuta la clarificarea cazurilor de praasiministrare a activitilor institugiilor
sau organismelor Comuaiii Europene.

Ombudsmanul European nu poate investiga plangepofiina autorittilor
naionale, regionale sau locale, chiar al@tangerile privesc chestiuni legate de Uniunea
Europead. Exemple de asemenea autaritsunt departamentele guvernamentale,
ageniile statuluisi consiliile locale. Ombudsmanul nu constituie ugam de apel pentru
deciziile luate de tribunale sau de ombudsmamionali. Ombudsmanul European nu
poate investiga plangerile impotriva unor acliivisau persoane private.

Este necesar doar ca Ombudsmatiuingormeze instittia in cauz in privinia
unei reclamai pentru ca aceastai gezolve problema. Daccazul nu este rezolvat
satisficator pe parcursul investigdor, Ombudsmanul va incercd gfaseasg o soldie
amiabik care rezol¥ situgia de administrare incorecti satisface plangerea. Dmac
ncercarea de concilieres djres, Ombudsmanul poate face recomandle rezolvare a
cazului. Daa instituia nu accept recomandrile acestuia, el poate Tnainta un raport

special atre Parlamentul European.

Daa, din cauza procedurilor juridice aflate in dgafare sau finalizate privind
faptele avansate, Ombudsmanul European treludeslare & o plangere nu poate fi
acceptat sau 8 opreasg prelucrarea acesteia, rezultatul aror anchete de&furate
pari in momentul respectiv sunt clasatgifa se mai intreprinde altetami.

Ombudsmanului European nu i se poate adresa npmamgere privind relga
dintre instituiile si organismele comunitarg@ functionarii acestorgi alti angajai decat
daa toate celelalte posibifiti de depunere de cerariplangeri administrative interne, in
special procedurile prazute in art. 90 alin. (19i (2) din Statutul personalului au fost
epuizate de persoana in caumr termenul pentruaspunsul autoritilor abordate Tn
acest mod a expirat.

Daci Ombudsmanul nu poate investiga plangerea — de mxedad aceasta
priveste administrgi nationale, regionale sau locale sau #aw este vorba despre

administrare incorest— el va depune toate eforturileé i indice un alt organ care v-ar
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putea ajuta. Acesta ar putea fi un Ombudsmaiomea sau regional sau un comitet care
soluioneaa petiii.

In cazul In care, in decursul investigar, plangerea nu este sgionati Tn mod
satisficator, Ombudsmanul poate incerca giseasd o rezolvare amialil care pune
camt cazului si satisface reclamantul. Dacceast incercare de reconciliere nd d
rezultate, Ombudsmanul poate face recoraangentru soltionarea cazului. Dac
institugia nu accept recomandrile sale, Ombudsmanul European poate prezenta un
raport special Parlamentului European in ceeaivespe cazul.

[Il. Modul de solutionare al anchetelor

Din proprie intiativa sau in urma unei plangeri, Ombudsmanul European
realizeaz toate anchetele pe care le congid@rstificate pentru a clarifica orice
suspiciune de proasadministrare din activitile instituiilor si organismelor comunitare.
Ombudsmanul European informéazu privire la o astfel de @ane institgia sau
organismul in caug care 1i poate prezenta orice obseérvdile.

Institutiile si  organismele comunitare sunt obligatea sii  furnizeze
Ombudsmanului European orice infoinge care acesta le soligigi sa 1i permiti
accesul la dosarele in cauinstituiile si organismele comunitare pot refuza acest lucru
numai din motive suficient de temeinice desfpare a secretului.

Acestea permit accesul la documente provenind-dmtat membryi clasate ca
secrete conform dispatior legale sau de reglementare numai cu acordealpbil al
statului membru respecti numai

Acestea permit accesul la alte documente proveding-un stat membru dap
informarea statului membru Tn cauzn ambele cazuri, Ombudsmanul European nu
poate divulga caimutul unor astfel de documente.

Funaionarii si ceilalti angajai ai instituiilor si organismelor comunitare trebuie
si depura marturie la cererea Ombudsmanului Europeanstecerorbesc in numelg
conform instrugunilor administrailor lor si sunt supsi in continuare respeuti datoriei

de pistrare a secretului profesional.
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Autoritatile statelor membre sunt obligaté $i furnizeze Ombudsmanului
European, oricand acesta solicprin intermediul Reprezentglor permanefi ai statelor
membre pe langComunittile Europene, orice infornmiacare I-ar putea ajutai larifice
cazurile de proastadministrare din cadrul instiitor sau organismelor comunitare, cu
excepia cazurilor in care astfel de inforgiasunt acoperite de dispaizilegale sau de
reglementare privind secretul sau de disfliozare impiedi@ comunicarea acestora.

Totusi, n cazul din urm, statul membru in ca@zpoate permite furnizarea acestor
informaii Ombudsmanului European, cu cofidica acestaiasse angajezeiasnu le
divulge.

Daca asistera cerui nu este oferit cu solicitudine, Ombudsmanul European
informeaa Parlamentul European, care iasuri adecvate.

In masura In care este posibil, Ombudsmanul Europeaeafaicsi giseass
mpreurd cu institgia sau organismul in cauo solgdie pentru eliminarea cazului de
proasi administrarei pentru satisfacerea plangerii.

Daci Ombudsmanul European constati a existat un caz de proast
administrare, acesta informéainstituia sau organismul in cadyzprezentand, déaeeste
cazul, un proiect de recomandare. Ingtitsau organismul informate Th acest mod trimit
Ombudsmanului European un aviz detaliat in terneetred luni.

Ombudsmanul European trimite apoi un raport Pandub@i Europeansi
institutiei sau organismului in cafizEl poate formula recomadidl in raport. Persoana
care a depus plangerea este infosntet Ombudsmanul European cu privire la rezultatul
anchetelor, la avizul institiei sau al organismului Tn cauzi cu privire la orice
recomandri formulate de Ombudsmanul European.

La sfasitul fiecarei sesiuni anuale, Ombudsmanul European ptezint
Parlamentului European un raport privind rezultarnuthetelor sale.

Ombudsmanul Europeanpersonalului acestuia pentru care se amit. 214 din
Tratatul de instituire a Comuaiti Europene, art. 47 alin. (2) din Tratatul de inste a
Comunittii Europene a @buneluisi Otelului si art. 194 din Tratatul de instituire a
Comunittii Europene a Energiei Electrice li se impurdensi divulge informaile sau

documentele pe care le tob pe parcursul anchetelor lor. Acestora li se ingude

12



asemenea,adrateze in condi de confidenialitate orice informai care ar puteaalina
persoanei care a depus cererea sadreripersoane implicate.

Daci, pe parcursul anchetelor, ia la cgima existema unor acte pe care le
consided de natuk penaf, Ombudsmanul European informeaimediat autoritile
naionale competente prin intermediul Reprezetilmnpermaneti ai statelor membre pe
langi Comunititile Europenesi, daa este cazul, institia comunitaii sub autoritatea
careia se afl fungionarul sau angajatul in cayzcare poate aplica art. 18 alin. (2) din
Protocolul privind Privilegiilesi Imunitatile Comunititilor Europene. De asemenea,
Ombudsmanul European poate informa ingttgau organismul comunitar in cauzu
privire la faptele care pun in dig@ comportamentul unui membru al personalului
acestora din punct de vedere disciplinar.

In masura Tn care acest lucru contribuie la 0 mai méicgeeta anchetelor salg
la 0 mai bua salvgardare a drepturilai a intereselor persoanelor care 1i adreseaz
plangeri, Ombudsmanul European poate coopera airitatite de acels tip din unele
state membre, cu conidi si respecte legile ni@nale aplicabile. Ombudsmanul European

nu poate solicita in acest mod consultarea unaurdeate la care nu are acces.

IV. Numirea si revocarea Ombudsmanului European
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Ombudsmanul European este numit de ParlamentupBarodup fiecare alegeri
pentru Parlamentul European pe durata mandatuhlarpantar. Mandatulas poate fi
reinnoit.

Ombudsmanul European este ales dintre persoanesgateceiteni ai Uniunii
Europene, care au drepturi civiepolitice deplinesi care ofe# toate garatiile privind
independeta si indeplinesc condiile necesare pentru exercitarea celei mai Tnaiteif
juridice dintara lor sau care dispun de expefiesi competefe recunoscute pentru a
indeplini indatoririle Ombudsmanului European.

Ombudsmanul European incet&ai isi indeplineast indatoririle fie la sfaitul
mandatului 8u, fie Tn urma demisiei sau a eliBer din fungie.

Cu excegia cazurilor in care este eliberat din fuaac Ombudsmanul European
raméane in funge pari la numirea succesoruluils

In eventualitatea Tntreruperii timpurii a indeplinindatoririlor, in termen de trei
luni din momentul in care postul devine vacant estmit un succesor parda sfasitul
mandatului parlamentar.

Ombudsmanul European care nu mai indepleneondiile necesare pentru
indeplinirea indatoririlor sale sau care se faceowvat de o abatere disciplidagravi
poate fi eliberat din funie de Curtea Suprehde Justie a Comunittilor Europene la
cererea Parlamentului European.

Ombudsmanul Europeasi indeplinate indatoririle in mod complet independent,
in interesul general al Comuititor si al cetitenilor Uniunii. Pe parcursul indeplinirii
indatoririlor sale, acesta nici nu Tnceasd ohktina si nici nu accegpt instrugiuni din
partea nici unui guvern sau a altui organism. Axest é#varseste nici un act
incompatibil cu natura indatoririlor sale.

La preluarea indatoririlor sale, Ombudsmanul Euaopse angajeazsolemn in
fata Cutii de Justiie a Comuniitilor Europene & Tsi va indeplini indatoririle Tn mod
complet independend impanial, si ca pe parcursul mandatuluéis si dupa incheierea
acestuia va respecta obligja care decurg din acesta, in special indatodiea proceda
Ccu integritatesi discrgie In ceea ce prigee acceptarea unor fugic numiri sau beneficii

dupi incheierea mandatuluis.
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Pe parcursul mandatuluits Ombudsmanul European nu poate indeplini nici un
alt fel de indatoriri politice sau administratige nu poate avea nici o altocupaie,
indiferent daa acestea sunt cu titlu oneros sau nu.

in privinta remunengei, a alocdgilor si a pensiei, Ombudsmanul European se
situeaz la acelai nivel casi un judeator al Cutii Supreme de Jusié a Comuniitilor

Europene.

V. Organizarea Institugiei Ombudsmanului European

Ombudsmanul European este asistat de un secrepamdétu care nungee un
funcionar principal.

Funaionarii si angajaii secretariatului Ombudsmanului European sunt supu
reglemendrilor aplicabile fungionarilor si altor angaja ai Comunititilor Europene.
Numirul acestora este stabilit in fiecare an in cagrotedurii bugetare.

Angajaii Comunitatilor Europenesi ai statelor membre numiin secretariatul
Ombudsmanului European sunt trangieia interes de servicigi li se garanteaiz
repunerea autonmain fungie in institgia din care provin.

in problemele privind personalufits Ombudsmanul European are agiettatut
casi institutiile Tn sensul art. 1 din Statutul Fyrmnarilor Comunidtilor Europene.

Sediul Ombudsmanului European este sediul Parlarhefuropean.

Principiile directoare privind nuanul membrilor personalului angajat de
Ombudsmanul European statutul de personal angajat temporar sau pé& tk@zontract
al celor care desfoarm anchete sunt stabilite intr-o deck@@acomura a celor trei
institutii.
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Parlamentul European include in bugetal gersonalulsi dotarile materiale
necesare primului Ombudsman European pentru imdegai indatoririlor sale incepand

imediat dug numirea acestuia.

VI. Principalele preocupiri ale Ombudsmanului European

De la infiinarea sa in 1995, Ombudsmanul European s-a corifinnéativitatea
sa cu peste 10 000 de plangeri.

Problemele semnalate cuprindeau de la prevedelofimeniul fiscaliltii pam la
finantari de proiectesi de la legea concurex para la discriminare pe bazde sex.
Problemele semnalate cel mai des se adéeintarzieri in efectuareaggplor, neinelegeri
contractuale, discriminare arbitiaii lipsa accesului la informee.

» Apairarea drepturilor fundamentale

Uniunea Europedn si-a luat angajamentul ferm de a respecta drepturile
fundamentale. In luna decembrie 2000,spdirtii celor trei mari instittii europene —
Comisia Europeary Parlamentul Europeagi Consiliul Europei — au adoptat la Nisa
Carta Fundamentala Drepturilor Omului. Acest document prezintetitenilor ce
drepturi fundamentale sunt obligaterespecte institiile si organismele europene.

Articolul 43 din cari prevede dreptul de a se adresa Ombudsmanului &map
, Orice cetitean al Uniuniisi orice persoah fizica sau juridi@ rezideni sau care are
sediul in unul din Statele Membre are dreptul deemnala Ombudsmanului European
cazuri de proastadministrare in activitatea institilor si organismelor Comunitare.....”

A. Transpunerea prevederilor cartei in viga reala
Ombudsmanul European a dasfrat 0 activitate intedasin a se asiguraac

prevederile cartei sunt luate in serios d@ecinstituiile care au proclamat-o. in mod
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constant li se reaming® promisiuneadcuta cetitenilor europenigi in acelai timp se
exerciti presiuni pentru a se demonstra praciicespect prevederile cartei in activitatea
zilnica.

Comisia Europeada abrogat o regul ce permitea discriminarea pe motiv de sex
dupi o investigae a Ombudsmanului European. Regula interziceagkp nagionali
aflayi n concediu de intggere a copiilor & lucreze in sistem part-time avea efecte n
sensul dezavani@jii unui numir mult mai mare de femei decéatrbayi. Ombudsmanul
European a fost alertat de aceagtroblemi de citre o persoati din Marea Britanie
care dorea & se angajeze in sistem part-time in timpul condedde Tngrijire pentru a
putea & se ocupegi de copil. Ombudsmanul European a reamintit CoaniEuropene de
prevederile art. 21 din carta care interzice disomarea pe diferite criterii inclusiv pe
bazi de sex.

Parlamentul Europeagi Comisia Europeadr au abrogat prevederile referitoare
la limita de varst necesadl pentru angajare ca urmare a presiunii exercitate aitre
Ombudsmanul European. Ombudsmaa@rgumentat & limitarea ca urmare a varstei
este asimilat discriminirii, fapt ce contravine prevederilor art. 21 dinrta.

Dupd ce Ombudsmanul European a refuzasemneze decizia pentru infanea
Biroului de Recrutare European interinstitonal ca urmare a congondrii de varsti la
angajare, Parlamentul European Comisia Europeadn au qizut de acord &renurnre la
aceast prevedere, cu efect imediat.

Comisia Europead a ficut progrese in vederea Tmbiigirii libertdrii de
exprimare a oficialilor ca urmare a criticilor vet@ din partea Ombudsmanului
European. Cu referire la art. 11 din cédrcare prevede dreptul la lib&rexprimaresi
informare, Ombudsmanul European a atras agerasupra insuficientei inforem a
oficialilor cu privire la drepturilesi obligayiile lor Tn acest domeniu. Caispuns Comisia
Europeam a propus un ghid careisexplice personalului interesat regulijea convenit
asupra unor modifi@i concrete a regulilor care cereau oficialiloiokying autorizarea

prealabiki pentru a face publice orice aspecte ale muncii lor
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B. Dreptul fundamental la o bunia administrare

Carta prevede printre alteje dreptul fundamental al fiacui cetitean de a avea
acces la o administia de calitate. Ombudsmanul European a propusest doept &fie
prevazut in card, argumentandaccettenii Uniunii Europene sunt indreygti sa aiba
acces la o administiia deschis, raspunatoaresi flexibil a.

Pentru a clarifica ceea ce Tinseamo administrde buri Tn practid,
Ombudsmanul European a realizat Codul Europeannali gomportament bun in
administraie. Acesta prezidtcetitenilor la ce au dreptubsse atepte de la administiia
Uniunii Europenesi ofera indicaii oficialilor asupra modului in care trebuie se poarte
n relgia cu publicul. Oficialii care urmeéazrevederile codului pot fi siguriaovor evita
investigaiile ce au ca obiect proasta administrare. Seleiciferite de atre acetia
cetitenilor europeni ar trebuiisiba drept conseci#i o imburititire semnificati.

Parlamentul European a aprobat acest cod in Sep&e@®01. Ombudsmanul
European il utilizeakzin prezent in investigi#le sale ca urmare a plangerilor adresate de
catre cetitenii Uniunii Europene prin care sunt semnalate gaii proast administrare.
Ombudsmanului i s-a cerut date Comisia Europe@nsi propurd o lege europeana
administraiei bazai pe prevederile codului. Legea urmgazse aplica In egaimasui
tuturor institgiilor si organismelor Uniunii Europene.

Ombudsmanul European este foarte activ in a infareaenii si oficialii despre
prevederile codului pentru ca atia in egal masui si cunoasaé care sunt drepturilg
obligaiile lor.

Centrul European pentru Dezvoltarea Famnn Profesionale (Cedefop) cu sediul
n Salonic a adoptat #suri care & asigure respectarea prevederilor codului in ceea ¢
priveste activitatea sa ca urmare a unei investiga Ombudsmanului European. Acesta
a descoperit & Cedefop a utilizat un limbaj neadecvat la simoarea plangerilor ce i-au
fost adresate. Acest fapt contravine principiulurtoaziei previzut de cod. Cedefop a
fost de acord & instruiasei personalulsi s@ publice pe pagina sa de web rezumate ale
raspunsurilor la plangerile ce i-au fost adresate.

Comisia Europead a fost criticatr de ¢itre Ombudsmanul European pentrdi &
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omis & raspundi unei Organizgi pentru Drepturile Omului din Portugalia. Orgaraga
a formulat o plangere Comisiei Europene cu privieaptul @i autoritgsile portugheze
nu apird interesele membrilords,

Ombudsmanul European a reamintit Comisied @rincipile unei bune
administraii prevad obligativitatea unui dspuns adecvat la toate soligiile adresateyi
de a informa cefrenii despre stadiul dosarului lor.

~

Ombudsmanul European a criticat Comitetul Regiunifgentru ¢ nu si-a
ndeplinit angajamentul luat fa de un celfean olandez. Acesta a fost trecut pe lista de
rezerve pentru a ocupa un post in European Allia@ceup. Comitetul a promisdcva
informa cetifeanul imediat ce un post va deveni vacant dar nudeut asta.
Ombudsmanul European a reamintit Comitetului peprezinti un act de bud
administrare g respecte promisiunileitute cediyenilor.

Parlamentul Europeani-a prezentat scuzele ¢génilor din Bruxelles, Parigi
Londra pentru ¢ a omis § le adu@ la cungtingg rezultatul unui concurs de design.
Cincisprezece luni mai tarziu de la data pala care se puteau depune lddte,
participaryilor nu li se adusese la custingg rezultatul concursului. Ombudsmanul
European a solicitat Parlamentuluigsprezinte scuze candidar. Parlamentul a
recunoscut & modul in care angaja sdi au solyionat cererile de inform@ ale

candidailor au fost inacceptabile.

> Asiqurarea unei administratii responsabilesi deschise

Transpareta reprezint o parte esgiala a democrgei. in calitate de cétean,
oricine are dreptul de a modiilscopul in care sunt luate deciziile.

Institutiile europene sunt obligatea sapere si si promoveze principiul
transparetei. Articolul 1 din Tratatul instituind comunitatesuropeaa prevede &
deciziile sunt luate cat mai deschis posibil”

Aceast sarciri nu a fost intotdeauna indeplhiMulte dintre plangerile adresate

Ombudsmanului European erau referitoare la lipmasfraretei in unele dintre institiile
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europene.

A. Facilitarea accesului la documente

Ombudsmanul European &bit eforturi pentru ca instifile europene dofere un
acces cat mai larg la informia Anchetele sale referitoare la accesul public la
documentele Uniunii Europene a condus la adoptanaablicarea de are aproape toate
institutiile si organismele comunitare a unor regulii de accegoleumente. A sofionat
multe cazuri ale cetenilor europeni care i-au adresat plangeri refaré la refuzul de a
primi informaii. Numarul documentelor Uniunii Europene care au fot pnéaie
publicului a crescut ca urmare a g@uarii acestor anchete.

Statewach, o grupare din Marea Britanie care mamzeazi libertdrile civile in
Uniunea Europeady a olinut de la Consiliul Europeni unele documente d@up
intervenia Ombudsmanului European. Consiliul a refuzatriahi s¢ ofere acele
documente dar a revenit asupra deciziei ca urmagggumentelor prezentate déte
Ombudsman. Acesta a subliniat impoytnprotejirii accesului cat mai larg al
cetirenilor europeni la inform@ si a necesiffii de a respecta regulile accesului la
informaii.

In mai 2001, Parlamentul EuropeginConsiliul Europei au adoptat noi reguli
referitoare la accesul public la documentele paglaiuisi consiliului. Aceste institgi
trebuie 4 alcituias@ un registru public al documentelor, care este sibdein format
electronicsi care trebuie actualizat mereu.

Daa instituiile urmeaz cu strictge principiul accesului liber cand agiaceste
reguli, cefitenii vor putea itelege mult mai gor modul n care aceste instituisi

desfisoani activitatea

B. Tratamentul corespunztor in cazurile de Tncilcare a legilor

Comisia European este responsabil pentru asigurarea faptuluia cStatele
Membre respestlegile comunitare. In Tndeplinirea acestei affibieste cunoscatin
mod neoficial ca ,Aprator al Tratatului”. Se bazeazfoarte mult pe sesiz ale

cetitenilor pentru a identifica cazuri in care Statelembre nu respettlegile
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comunitare.

Numerai cetiteni au fost nemumiti de modul in care Comisia Européaa
rezolvat aceste cazuri. Agm s-au adresat Ombudsmanului Europeanirdrsd &
procedura a fost secret@as timpul indelungat de sofionare, a fost o ligsde informare
cu privire la stadiul dosarulgi ca Comisia Europedna refuzat & dea motivele pentru
care a clasat cazul.

Constrans de necesitatea unei mai mari transgsgieshe nevoia ca cefenii si fie
tratgi corespunitor, Ombudsmanul European a solicitat Comisiei peane &
Tmburitiateasa procedurile sale. Cdispuns, Comisia Europe@aa acceptatasinformeze
persoana care a depus recl@gedespre inteiia sa de a clasa un dosar, inainte de a lua
decizia finak.

Dupa ce Ombudsmanul European a primitmai multe plangeri a solicitat
Comisiei Europeneiselaboreze un cod car@ guverneze activitatea sa referitoare la
relaia cu ceitenii in timpul investigailor sale.

in martie 2002, Comisia Europeaa inregistrat progrese in vederea Triivii
acestei situd.

Comisia Europeaia adoptat rnisuri menite & protejeze drepturile cétenilor in
cazul indlcarilor legilor dupd ce Ombudsmanul European a criticat activitateasheie
institwii. Acesta a descoperitzcComisia a informat grgt un pettionar despre motivul
pentru care a incheiat o investigm De asemenea nu a oferit oportunitatea
petgionarului de a procura mai multe probe n sprijimdgclargiei sale. Cazul se referea
la o pretingi violare a legilor comunitare dedgtre autoritifile din Grecia in declararea

castigatorului pentru proiectul de construire a metroulai Salonic.

C. Modalitati de recrutare mai deschise

Un alt obiect al plangerilor adresate Ombudsmankiuwiopean a fost secretul
referitor la procedurile prin care instile si organismele Uniunii Europene recrutg@az
personal. Aceste fapt este cu atat mai serios tcdecébicei acesta este primul contact pe
care oamenii il iau cu administi@comunitai.

Ca urmare a activiti Ombudsmanului European, in prezent, listele audedaii
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admgi sunt publicate iar candigdapot verifica fisele de concursi pot afla cine adcut
parte din Comisia de Selectare. Aceste fapt estatregesporeast transparefa in ceea
ce private recrutarea,aspermiéi candidailor sa aibd mai mulé incredere n procedurile
de angajare, conducand pe ansamblu la 0 maiioyresie asupra instifiei.

Parlamentul European a fost de acatdisa tuturor candiditor la concursurile
de recrutare o copie dapfisa de examinare la cerere ca urmare a invemiga
Ombudsmanului European. & candida italieni s-au plans Ombudsmanului
European dupce in cadrul unei compgtiorganizate deatre Parlamentul European li s-

a refuzat accesul la lugaile lor.

> Imbunatatirea serviciilor oferite de citre institu tii

Cetitenii Uniunii Europene sesteapti ca administrga publici pe care se bazeaz
si fundioneze corespusior. Incepand cu nerespectarea ohlilpa contractualesi par
la ntarzieri In efectuarea apillor, institutiile europene nu au @at intotdeauna un
exemplu de practiccorecti. Dar cand Ombudsmanul European a ridicat intiatéor o
problend, acestea au aonat constructiv pentru a pune lucrurile in ordiRezultatul a
fost @& serviciile oferite deatre instituiile europene s-au imbatatit considerabil.

In prezent, cand un ¢gean se adresealniunii Europene va primi urispuns in
limba mater. Acesta de asemenea poate insista ca oficialexplice si si justifice
deciziile luate.

A. Incetarea plitilor cu intarziere

intarzierilein efectuarea pilor pot reprezenta o problenpentru orice companie
dar pentru companiile migi mijlocii acest lucru poate fi o problentle supraviglire sau
de faliment. Ombudsmanul European a protejétilel pentru 0 muime de cetteni,
societiti sau asocig ale ciror drepturi sau comisioane nu fusésaechitate la timp.

Unei firme de consultai din Germania i s-a @it ultima ratz din comisionul
datorat Tmpreuri cu dobanda aferedtincepand cu anul 1995, dapce aceasta s-a
adresat Ombudsmanului European. Societatea incheias contract cu Comisia

Europeam in 1994si a asteptatsase ani pentru a i se di drepturile contractuale.

22



Comisia a adoptat esuri flexibile pentru a evita intarzierile in efaarea
plgsilor catre sub-contractam ca urmare a unei investiga a Ombudsmanului
European.

Comisia a demarat procedurile in a rezolva o profieeferitoare la returnarea
TVA-ului pentru o universitate din Irlanda ca urream interveriei in acest caz a
Ombudsmanului European. Un profesor din Irlanda alremat o plangere
Ombudsmanului European prin intermediuireia s-a plans de faptul ac Comisia
Europeam a refuzat returnarea a 200.000 EURO ce reprez@MA-ul pentru contracte
de cercetare. Comisia Europeam replicat ¢ aceast sumi va fi achitati imediat ce
procedurile legale pentru acea@sbpergiune vor fi incheiate. Deoarece problema s-a ivit
pentru @ sistemul Irlandez nu este complet aliniat la smaiefiscal comunitar, Comisia
Europea a anunat i a lansat o procedurde neilcare a regulamentelor comunitare
Tmpotriva Irlandei.

Ca urmare a numeroaselor plangeri referitoare farzierile semnificative n
efectuarea glilor de dtre Comisia Europedan Ombudsmanul European a degkn
propria investigae. Ca aspuns, Comisia European propus & simplifice, s clarifice si
n general 3Tmburiitaiteasd modalittile de plai catre creditorii 4i.

Ca urmare, nutirul plangerilor adresate Ombudsmanului Europeagritefire la

intarzieri in efectuareafllor a sézut considerabil.

B. Respectarea obliggilor contractuale

Cand un cettean sau 0 companie semriean contract cu una dintre instiile
Uniunii Europene, sesteapti ca administrga si Tsi respecte obligéle asumate.

Parerile deseori difer referitor la ceea ceapile s-au angajat cu exactitate.
Ombudsmanul European este intotdeauna aieagigure & instituiile Uniunii Europene
respeci ceea ce s-au obligat.

Comisia Europead a fost de acordasdespigubeasg cu suma de 11.000 Euro
unui om destiingg germansi colegii acestuia ca urmare a plangerii adresate atatia
Ombudsmanului European.

Acesta a declaratacComisia Europeahna refuzat 8 il compenseze ca urmare a
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devalorizirii yen-ului fgg¢ de EURO. Aceasta insemnd el a primit mai pgn n
compargie cu ali oameni destiingdg care au sosit in Japonia cu un an in drea pentru
a lucra la acelai program de cercetare.

Ombudsmanul European a garantat platdre un artist francez care a lucrat la
o brosurg informativi pentru Comisia European Artistul a adresat o plangere
Ombudsmanului European prin care a semnalat faptuComisia Europeah a refuzat
si 1i platease drepturile de autor cand bsara a fost reeditat. In timpul investiggei
Ombudsmanul European a propus gelagere financia¥ care a fost acceptatde artist.

Comisia Europead a retras o cerere de rambursage a fost de acord &
efectueze plata findla unei datorii ca urmare a intervgai Ombudsmanului European.
Plata era datora ca urmare a colabairii la realizarea unui CD in mai multe limbi de
catre gcoli din Frarya, Marea Britanie, Spanigi Olanda. Unul dintre destinatarii plii a
transferat resursele Tnainte de finalizarea bug@tuComisia Europeaha argumentat
ca acest lucru a fost nepotrivit. Ombudsmanul Europeaartat ai acest lucru era
posibil in lumina prevederilor contractualgi prin urmare a obligat Comisia ds
plateasd.

Ombudsmanul European a criticat Agen Europead pentru Jngtate si
Protegie a Muncii cu sediul in Bilbao pentrd owu s-a asiguratd& un contract pe care |-
a ncheiat nu era in concordancu legislgia spanioli a muncii. Acesta a urmat unei
plangeri formulate de un agkan spaniol care prin faptulacAgeria nu a luat n
considerare varsta sa in evaluarea sa nu a respaetgulile Comisiei referitoare la
personalul local, are au stat la baza ntocmiriintactului. Agepnia a argumentat &

legile din Spania nu permit luarea in consid@sa varstei.

C. Institutii care functioneaz mai bine

Plangerile primite de atre Ombudsmanul European au ajutat la descoperirea
procedurilor ineficiente, metodelor Tinvechitg a practicilor discriminatorii ale
institutiilor comunitare. Tn replig, instituile au ficut progrese referitor la aceste
neajunsuri, conducand la o adminigFanai corect si mai eficient.

Dupa criticile formulate de gtre Ombudsmanul European, Comisia Europgan
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Tnasprit regulile de audit intern. Acesta ca urmaraleclargiei a unui cefifean danez
despre faptul & personalul anti-fraud al Comisiei au dcut declaraii neadecvate in
presa naonald despre cazuldai si ca personalul ingrcinat cu auditul s-a comportat
neadecvat in timpul unui control. Printregeurile luate a fost adoptarea unui manual
intern de procedut, care ofeti instrugiuni concrete personalului Tn refide acestuia cu

media.

D. Garantarea respecirii regulamentelor si legilor

Supreméa legilor este unul din principiile fundamentale pare se bazeaz
Uniunea Europedin Acesta implia faptul &G nici o persoai sau organism, oriciputere
ar avea, nu poate fica legile fira a fi tras la #ispundere.

Comisia Europeaneste indrcinati si se asigure & Statele Membre respéct
legile comunitare. Ombudsmanul European a aduyaaazuri in atgia sa, bazate pe
plangerile care i-au fost trimise. In acest felaatigipat la asigurarea respait legilor
comunitare deatre Statele Membre.

Ombudsmanul European a solicitat Comisiei Europe@anvestigheze riscul
produs de dgtre defectarea reactorului unui submarin nucleaitdmic in Gibraltar.
Aceast solicitare a fost precedatde plangerile mai multor asogiasocialesi politice,
care reclamau faptul&autoritgsile nu au luat toate asurile necesare pentruisatatea
populgiei si nu a informat corect publicul in conformitate dagislgia Uniunii
Europene.

Ombudsmanul European a transmis plangerea ComiSigiopene pentru a
investiga dad situgia semnalat contravine regulilor europene privitoare la protec
populgiei impotriva riscului radiailor.

Ombudsmanul European a solicitat Comisiei Europexieexamineze daeu
plangeri formulate de céteni finlandezi privitoare la rotunjirea sumelor geum pldyile
in EURO. Petionarii reclamau faptul & practica finlandez de a nu utiliza formal
monedele de 1 sau 2 ¢egi de a rotunji In plus sau Th minus sumele contrdegilor
Uniunii Europene. Ombudsmanul European a solidamisiei Europenedsexamineze

daai autoritgfile Finlandeze au aplicat corect legile europeneecprevedeau ca prima
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serie de monedeisncludi opt etaloane de denominare de la 1 cent la 2 EURO.

E. Protejarea drepturilor personalului institu tiilor

Personalul institiilor europene se poate plange Ombudsmanului Earope
despre problemele pe care le intarapimrelaia cu angajatorul. Aceste plangeri pot avea
ca obiect de la concedieri nejustificate paa soliciéri privind acoperirea riscurilor
sociale pentru ambii o Ombudsmanul European a sidmat multe neftelegeri ce i-au
fosta duse la cutinta in aceasiproblemna.

Ombudsmanul European aoiut tratament egal pentru trei inspectori suedezi
domeniul pescuitului care s-au plans de modul ler sklegonare pentru Comisia
Europea. Dupi angajare inspectorii au constatati ¢oyi ceilalyi inspectori angaja
Tnainte sau dupei au fost angaj@pe un grad mai mare.

Ombudsmanul European a concluzionat@omisia Europeahnu a agionat in
conformitate cu principiile unei bune adminkati

Comisia a solgonat o plangere despre o asigurare suplimedtgyentru
personalul local din Austria, dudp ce Ombudsmanul European a examinat cazul.
Asigurarea ar fi trebuit introdus din anul 1995. Catienti de faptul ¢ se afli in
intarziere, Comisia Europedna introdus polia suplimenta# de asigurare pentru
incapacitate temporar de mung, invaliditate si pensie, retroactiv de la data de 1
ianuarie 1995.

Comisia a fost de acorddsnu mai recupereze cheltuielile medicale de la un
oficial si sa-i returneze sumele fiaute din pensie dup ce acesta s-a adresat
Ombudsmanului European reclamand €omisia Europeah nu a justificat adecvat
refinerea cheltuielilor efectuate de el cu 10 ani ima. Petyionarul a lucrat la Bruxelles
si Luxemburg din 1964 panin 1979si a fost obligat 8§ se pensioneze pe caz de

invaliditate.

VII. Modalit ati de agiune a Ombudsmanului European
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In calitatea sa de instiie care se ocupde plangerile impotriva actelor de praast
administrare, este necesar ca Ombudsmanul Eurcgiei@zolve aceste plangeri in cel
mai eficient modi in cel mai scurt timp.

Pentru a se asigura ofera cele mai bune servicii, Ombudsmanul European a
dezvoltat relgi de cooperare cu alte instituimplicate, incluzand institile Uniunii
Europenssi cu instituiile similare din statele membre.

De asemenea, pentru a beneficia de serviciile Osrhadului European, cagénii
Uniunii Europene, trebuieidie bine inform& despre ceea ce poate face Ombudsmanul

European pentru ei.

A. Cooperarea cu alte institutii

Chiar daa Ombudsmanul European investigheaplangeri referitoare la
institutiile Uniunii Europene, acesta adapit modalitate de lucru pozitivin relgia cu
acestea. Institile au cooperat intotdeauna intr-un mod constucie a rezolva
problemele ce le-au fost semnalate. Rié&afructuoase sunt ménute prin Tntalniri

regulatesi 0 permaneritcorespondeg.

Raportarea :

in fiecare an Ombudsmanul European prézint raport Parlamentului European
referitor la investiggile destisurate. Ombudsmanul European poate transmite untrapo
special Parlamentului European cand o ingéteefuzi sa urmeze recomaiidle sale n
soluionarea unei probleme. Comitetul pentru fledin cadrul Parlamentului European
este responsabil cu intocmirea raporturilor deggtvitatea Ombudsmanului European.
Aceste rapoarte sunt apoi detzlie si adoptate in plenul Parlamentului.

Para in prezent Ombudsmanul European a trim@ése raporturi speciale
Parlamentului cuprinzand probleme de la discringngre baz de sex pén la

transpareta.

Tntalniri :

Prin intalnirile cu oficialii Uniunii Europene, Ombdsmanul European poate

27



atrage atea asupra deficigelor Tn activitatea institillor. De asemenea, aceste intalniri
permit oficialilor ¢ pura Tn discdie problemele pe care ei le intampiim rezolvarea
plangerilor ce sunt adresate Ombudsmanului European

In Septembrie 2001, staff-ul de la biroul OmbudsutainEuropean s-au intalnit
cu oficialii de la Directoratul pentru Resurse ain@isiei Europeane la Ispra. In cadrul
acestei intalniri au discutat despre modiiie ce trebuiesc aduse procedurilor de lucru

pentru a &spunde criticilor aduse modului de lucru al Direatalui.

Corespondefa cu alte instityii:

Ombudsmanul European se adregéazcris colegilor @ si altor instituii pentru
a atrage atera lor asupra unor probleme punctuale. Aceastespondati este publicat
pe site-ul instityei.

In martie 2002, Ombudsmanul European a trimis catgi bune conduite in
administraie tuturor condudtorilor instituiilor si organismelor Uniunii Europene,

cerandu-le Tn acejatimp si adopte acest cod.

B. Prin mentinerea legiturii permanente cu familia institu tiilor similare din
alte tari.

Atunci cand ceitenii au probleme ci legidia europeal ei de obicei se
adreseaz Ombudsmanului European. Dar in cele mai multe rtaadministraia
naionak, regionai sau local este #ispunztoare cu implementarea acestor legi.
Deoarece Ombudsmanul European nu poate investmaida acest nivel este vitak s
gaseasa pe cineva abilitatasle rezolve.

Acel cineva, este adesea avocatul poporului regissa alt comitet responsabil
cu soldionarea petiilor n statele membre.

Doisprezece state membre au ingiiitale avocatului poporului la nivel fianal,
n timp ce doa dintre ele confer dreptul de a adresa pétia nivel ngional. Sase state
membre au institii regionale a ale avocatului poporului sau comitde soltionare a
petitiilor.

Seminarii regulate au loc la nivel tranal si regional pentru a fi discutate legile
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comunitaresi pentru a irdri cooperarea intre membrii marii familii a institior
avocatului poporului. Ombudsmanul European a ajl#aplanificareasi organizarea
acestor intalniri. Pentru a #nt relaiile si a adanci cooperarea dintre aceste ingtitu
Ombudsmanul European vizitéazu regularitate institule avocatului poporului din
statele membre ale Uniunii Europene.

In anul 1996, Ombudsmanul European a pus bazeleregete de legtura intre
institutiile avocatului poporului n@gnalesi organisme similare din statele membre.

Regeaua permite ca plangerila fe transferate are organismele cele mai in
masuri si le rezolve. Acest lucru permite protejarea drafmtuicetitenilor europenti
aceasta insearaa plangerile sunt rezolvate eficient.

O transferare rapida informaiilor despre legislga europeai este facilitat,
asigurand ca membrii t&ei s fie In permaneftla curent cu ultimele modifici ale

legislaiei comunitare.

Reeaua sub preziasub urnatoarele forme :

: buletin de stiri prin intermediul garuia membrii rgelei fac schimb de experign
si de practia;

. un site de internetsi discutii on-line care promovedzdiscuii interactive si
permite ca unele documentefge accesibile tuturor. In 2001, a fost creat iar xirtual
intitulat ,Ombudsman Daily News”

. seminarii care sunt organizate pentru o cugeee mai bua a legilor
comunitare pentru a #rii cooperarea.

In fiecare an, Ombudsmanul European traasfgroximativ 35% din plangerile
primite care nu le poate rezolva instilor similare la nivel ngonal sau altor organisme

similare.

C. Prin comunicarea permaneni cu cettenii U.E.
Informarea a 350 de milioane de &ehi din 15 state membrg in 12 limbi
naionale previzute de Tratat, n l&tura cu dreptul lor de a adresa plangeri nu este o

sarcirh deloc yoara. Dar Ombudsmanul European a depus eforturi pemtaduce la
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cungitinta a cat mai mul cetateni despre obiectul actiuiii sale. Fie prin intermediu
media, discursurilor, seminariilor sau vizite Tatste membre Ombudsmanul European

depune eforturi pentru a se asiguiaettenii uniunii europene cunosc activitatea sa.

Comunicatele de prés

Ombudsmanul European organizeazegulat Tintalniri cu media. Acesta
elaboreaz comunicate de preégoentru a atrage atga asupra deciziilor importante pe
cale le-a luat. Conferiale de pressi dineurile sunt organizate pentru a prezenta tapor
anual al Ombudsmanului European, ofergathisa de a se pune intigbsi de a primi

raspunsuri in legtura cu activitatea sa.

Seminarii publice

Ombudsmanul Europeasi angajaii sii iau parte la seminarii, confera si
intalniri pentru a informa despre dreptul a adnesttii si despre rezultatele ce au fost
obtinute.

In martie 2001, Ombudsmanul European a prezentdiseurs important ,Lupta
pentru deschidere in Uniunea Europgam cadrul unei conferigg@ organizat de atre
European Citizens Action Service la Bruxelles. @oinfa a fost organizatde datre

ONG-uri, reprezentghai autorititii locale, firme de avocatasi expegi media.

Pe teren

Pentru a se asigura cettenii Uniunii Europene sunt corect inforghn legatura
cu activitatea Ombudsmanului European, este faamortant 4 stie de unde % se
obtina informaii relevante. Tn statele membre birourile Comisiuropenesi ai
Parlamentului European reprezinte obicei prima posibilitate pentru caaehii Uniunii
Europene &afle mai multe despre uniune.

Ombudsmanul European se asigeii aceste birouri au la dispoiei materiale
informativesi ca site-urile acestora de internet fac trimiteitre acesta.

Toate infocentrele din Uniunea Europa&amgin materiale informative despre

Ombudsmanul European.
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Ombudsmanul European a dezvoltat stransegiirddaourile MEP, avand in
vedere stransele lor l&wiri cu cefitenii Uniunii Europene.

Birourile Ombudsmanului European particifa Zilele Deschise organizate in
fiecare an de are institgile Uniunii Europene. Persoane care luckeda cadrul
institutiei sunt prezente la aceashanifestare pentru @spunde la intrefsi si pentru a

distribui materiale de prezentare a aciyitOmbudsmanului European.

D. Informarea in timp real

Site-ul de internet al Ombudsmanului European aga# informaii pentru
oameni cu o larggand de interese — de la @egni care dorescisadreseze peii pam la
studeni care se documenteazpentru tezesi lucriri, paria la jurnalsti interesa de
ultimele comunicate de presActualizat in permangi si disponibil in 11 limbi
europene, reprezinto soldie pentru ca activitatea Ombudsmanului Europearfies

cunoscul.

Un site de internet pentru cgéni

Site-ul de internet came informaii despre modul in care se poate adresa o
petitie, un formulari informatii de contact.

De asemenea cpne ledituri catre toate site-urile care ar putea prezenta interes
pentru cettenii care dorescisse informeze despre legig@acomunitai.

Pettiile adresate prin internet au ajuns acum la pesteime din nurirul total de
petitii primite de Ombudsmanul European. Aceasta inh @aip cu mai ptin de un sfert
n 2000si doar asasea parte in 1999.

Cea mai incredibil crestere au Tnregistrat-o nuimul cererilor de informgi prin

e-mail. Acestea s-au dublat intre 2G0Q001si au ajuns la cifra de 2335 cereri.

Un site de internet pentru jurnati
Informaii de interes pentru jurnati de pe site-ul de internet includ comunicate

de pre8, discursurisi statisticisi de asemenea un calendar al actiildr Ombudsmanul

31



European actualizat cu regularitate.

Un site de internet pentru cergédri
Documentele de interes pentru ceitwi includ si deciziile si recomandrile
Ombudsmanului European , rapoartglbibliografia complet care insgeste aceste teze,

carti si articole despre Ombudsmanul European.

Un site de internet pentru ombudsmani

Trimiteri catre toate instittile avocatului poporuluisi institutii similare din
statele membre pot fiagite pe aceasipagiri de internet.

in 2001, o campanie prin e-mail a fostti@ii In 11 limbi europene pentru a
informa celitenii despre dreptul lor de a adresa tpg®dmbudsmanului European. Peste
2000 de e-mailuri au fost trimise persoanelor ggate, cu cererea ca @itsmita mai
departe mesajul persoanelor care ar putea fi saezein acest fel, mesajele au ajuns la o
mare varietate de oameni care puteau fi int@grefiaadreseze peti Ombudsmanului
European.

VIII. Realiz arile Ombudsmanului European pana in prezent

Ombudsmanul European a incercat din gr&unsburititeasa modul in care
institutiile comunitare lucreaiin folosul ceitenilor europeni.

Fiecare petie soldionati de éatre Ombudsmanul European a avut un rezultat
pozitiv, nu numai pentru pegtnarul direct interesat de acest lucru ci penttudetitenii
Europei in general. Succesdlsn a imbuatatii activitatea institgilor a fost recunoscut

n intreaga Uniune European
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IX. Opinii ale unora din actorii Uniunii Europene d espre activitatea

Ombudsmanului European

Premiisi distingii

De la infiinarea sa in 1995, Ombudsmanul European a primit raase premii
sl | s-au acordat numeroase distinpentru realizrile sale.

Institutul European pentru Administia Publia a acordat premiul ,Alexis de
Tocqueville” pe anul 2001 Ombudsmanului Europeamtrpe @ a Tmbuiatatit
administraia publia in Europasi pentru munca sa neostenifpentru creterea
transparetei la nivelul institgiilor Uniunii Europene.

in anul 2001 Ombudsmanul European a fost desewi@tre primii ,50 de
europeni ai anului” in cadrul unui eveniment organide ziarul Vocea Europei. Premiul
a fost acordat celor mai influgneuropeni in anul 200%i a recunoscut realirile
Ombudsmanului European 1in eforturile sale pentriest@rea transpargs in
administraie si imburitatirea libertitii de exprimare.

in anul 2001, Ombudsmanul European i-a fost acotilai de Cavaler al
Legiunii de Onoare Franceze. Legiunea de Onoare @& mai prestigioaglistingie

militara si civila din Frana.

Citate

Jn calitate de Ombudsmanul European din anul 1998, a ajutat la
Tmbunitgrirea ateniei acordate de dre administrgia publici europeaw drepturilor
populgiei” ( Institutul European pentru Administi@ Publia: Consiliul Stiintific si
Consiliul Guvernatorilor, august 2001 )

.Motivat de o filosofie a responsabidifii, 0 minte foarte protestatdrsi dedicati

ideii de participare civig, primul (Ombudsmanul European) s-a andriat si

foloseasé puterile sale pentru a exercita la maxim inflggersa in reforma privind
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guvernarea Europeati (Directorul Institutului European de Studii la Warsité Libre
de Bruxelles, martie 2002)

... EUropa exisi. Nu pentru ¢ existi o singui moned si multe politici
Comunitare ci mai degrabpentru & existi oameni ca Jacob Sdderman, carei@p
cetirenii” (El Periddico, Mai 2002)

X. Exemple de cazuri solgionate ca urmare a interveniei Ombudsmanului

European

Probleme contractuale

Un subcontractant este pitit dupa ce Ombudsmanul European propune o
abordare flexibila

Un subcontractant a depus o plangere Ombudsmauiopean considerand a
fost penalizat pe nedrept datariinei clauze dintr-un contract cu Comisia Eurogean
Clauza prevedeaacprincipalul contractant nu va fi glt pam cand nu va depune
declaraile de cheltuieli ale tuturor subcontractdor siai. Deoarece nu to
subcontractaii s-au conformat termenului stabilit, Comisia nuegectuat plata. Ca
urmare a unei propuneri venite din partea Ombudsinakuropean, Comisia European
a cerut contractantului principak slepuri declaraile de cheltuieli pe care le tlee,

astfel incat subcontractgircare au respectat termenalfge platiti.

Lipsa transparentei

Consiliul U.E. permite organiziai Statewatch accesul la documente, adup
intervenia Ombudsmanului European

Statewatch, o organigga care monitorizedzdrepturile civile in U.E., cu sediul in
Regatul Unit, a depus o plangere la Ombudsmanubg&an ca urmare a deciziei
Consiliului U.E. de a refuza accesul la agendelpgpilor «Senior Level Groupst «EU-

US Task Force». Consiliul stisea @ documentele nu sunt "gieute” de acesta, ci de
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Secretariatul General, o instie "diferita” de Consiliu. Ombudsmanul European a
respins acest argument, subliniind impotdaasigudrii accesului cat mai larg posibil al
cetatenilor europeni la informa si necesitatea respédi reglementdrilor cu privire la
dreptul accesului la documente. Consiliul a reaaslidecizia sa ifinla si a permis

reclamantului accesul la documente.

Plati intarziate

O companie germareste pitita si primeste doband din 1995, dup ce depune o
plangere la Ombudsmanul European

O firma de consultagd germa#i a depus o plangere, deoarece Comisia U.E. nu a
platit ultima rat nici dup o perioad desase ani. Firma a depus raportul programsilui
declaraia financiad necesar in 1994. Ombudsmanul European a descopgritosarele
cu privire la program au fost fileute de Biroul de Asisteln Tehnié a Comisiei U.E.
Mai tarziu, acest birou a fost inchis iar dosagelefost sigilate deatre sistemul juridic
belgian, Comisia neavand acces la ele. In decussuhetei efectuate deitoe
Ombudsmanul European, Comisia aimlit o copie a dosarelgr a phtit ultima rag si
dobanda afereadin 1995.

Incalcarea drepturilor la aparare

Dupa ancheta Ombudsmanului European, Comisia decidapsere drepturile
cetitenilor cand acestea sunt dluate.

Un cetitean grec a depus o plangere Comisiei U.E., Tnataditei de "Aprator al
Tratatului”, in care stisiea & autorittile elene au Tndcat reglemeriirile comunitare cu
privire la comenzile publice prin acordarea ligg@nde construge a metroului in
Thessaloniki. Mai tarziu, reclamantul a pus la iatlomodul prin care Comisia a
investigatsi a inchis acest caz. Ombudsmanul European a destcap Comisia a

informat grait reclamantul cu privire la motivele pentru inofida investigdlor ei si a
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inchis cazul ra sa-i dea acestuia posibilitatea adu@ probe suplimentare. El a criticat
modul Tn care Comisia a gestionat plangereapropus elaborarea unui Cod prin care s
se reglementeze modul in care Comisiase ocupe de cgtni cand agoneaz ca
"Aparator al Tratatului". Pe data de 20 martie 2002, GuniU.E. a Tinaintat

Ombudsmanului European Parlamentului European o comunicare cu priviradaast

problemna.
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