UNIVERSITATEA VALAHIA TARGOVI STE

Facultatea deStiin te Economice
Specializarea MARKETING

Anul 11

Planificarea logisticii comerciale a firmei
- referat -

Student: Pasc Bogdan
Grupa 1332



Planificarea logisticii comerciale a firmei

Logistica de distributie are de defsit diferenta de spaiu si de timp dintre
productia si consumul de bunuri. De fapt, logistica de distriltie este orientai spre
a pune de acord spaul si timpul ce sepai productia de consum, prin transportsi
depozitare. Pe lang aceste dod functii, se mai adaug@ realizarea comenzilor si
livrarea acestora.

Logistica de distributie cuprinde toate activititile care sunt necesare
pentru a aduce produsele din punctul lor de finaliare, din Tntreprinderea
producatoare, pam la ultimul punct din canalul de distributie. Activitatile logistice
cuprind:

[J proiectareasi organizarea depozitelor;

[J depozitarea;

O transportul;

[J ambalarea;

[0 onorarea comenzilor;

Intr-o abordare sistemica, Tntre structurile functionale ale procesului
logistic are loc o reag¢ie de feedback, pu% in valoare de schema prezentéatmai jos:

Factori interni ai intreprinderii:

- organizarea existeni;

- sediile de produgie existente;
- marimea intreprinderii;

- politica intreprinderii.

Eficienta logisticii

A

A A

Factori externi intreprinderii:
e Conditii cadru pentru procesele de transfer ale produgei
economice:
- proprietitile logistice ale Tntreprinderii;
- structura spatiala si de timp a disponibilitatii marfurilor;
* Conditii cadru de tehnologie logisti@ si institutionale pentru
procesul de transfer:
- geografia circulatiei; infrastructura; mijloacele de circulatie
si tehnologia mijloacelor ajutatoare;
- conditii politice si legislative;
- stadiul de dezvoltare a conceptului logistic;
1 e Conditii cadru de orientare a necesarului pentru procesulde
transfer:

- utilitatea serviciilor de livrare;
- cantitatea de bunuri (marfuri);
- structura In timp si spatiu a utilizarii produselor.




Factori logistici interni ai intreprinderii:

* Nivelul sarcinilor si al posibilitatilor de realizare tehnica:
- hardware logistic (transport, ambalare, depozitare jnformatic a);
- software logistic (tehnici de planificare);

* Intra si interorganizarea procesului logistic.

» Comportamentul colaboratorilor si cunostintelor sub aspect logistic.

Factorii interni si externi cu influentd asupra logisticii de distributie

PROIECTAREA sistemului de distributie, regasiti generic in unele
lucrari de specialitatesi sub denumirea de design-ul de distribtie, constituie una
din obiectivele principale ale managementului de diribuftie.

1. Mijloace de organizare a planificirii loqgisticii comerciale

CONCEPEREA activitatii logistice necest utilizarea a doua tipuri de
mijloace de organizare, si anume: mijloace umane si mijloace de tratare a
informatiei comerciale.

a) Mijloacele umane:

Cea mai mare parte din fota de muné ocupat n sistemul logisticii
comerciale - mijloacele umane - este concentéatin subsistemul logisticii
operationale, deoarece subsistemul logisticii de sprijigi subsistemul logisticii de
pilotaj necesita mai putina administrare si deci un necesar de fogi de muna mai
redus.

De aceea problema eseiala a logisticii opergionale este organizarea
fortei de muna ocupati in acest subsistem logistic.

Mijloacele umane folosite Tn subsistemul logisticiioperationale se
caracterizeaz prin cel putin doua exigente prioritare, calitatea si supletea fortei de
munca ce lucreaz in acest domeniu. Astfel, toate incidentele @pute n acest
sector, ca de exemplu: interpretarea grgta a unei comenzi, erori cantitative,
nerespectarea termenelor de livrare etc. se reperteazi negativ asupra imaginii
firmei in fata clienteleisi determina aparitia unor costuri suplimentare.

De asemenea, activitatea comercialeste dinamié, se modifici de la o
perioada la alta si apar noi necesiiiti ale clientelei ce trebuie satisicute, fapt ce
solicita logisticii operationale luarea unor masuri de adaptare la noile condii.

Tocmai de aceea exigga manifestat pentru calitatea si supletea
activitatii desfasurata de angajgii din acest sector devine o garae a reuwitei
logisticii operationale.



b) Mijloace de tratare a informatiei comerciale:

Logistica comerciah presupune intercondtionarea mijloacelor umane cu
cele folosite in tratarea informdiei, iar tendinta de cibernetizare a activiitii
comerciale actuale necegit examinarea mai atend a sistemului de culegere,
transmitere si prelucrare a informatiilor.

Orice sistem de prelucrare a informaiei este definit prin mijloacele
tehnice utilizate in acest scopi prin arhitectura re telei informative folosite.

Mijloacele tehnice folosite in tratarea informgiei comerciale sunt un
ansamblu de trei elemente de baz adica, tehnica de lucru efectiw, programele si
reteaua.

Mijloacele tehnice de lucru efectiv sunt actualmerd diversificate si
constau din:

[0 ordinatoare traditionale incepand de la gama minisi pana la
sisteme de lucru foarte mari ;

[J micro - ordinatoare;

[0 masini_de prelucrarea textelor, care pot constitui soluii
interesante n contextul conceperii unor sisteme deprijinire a
activitatii de gestionare a propunerilor comerciale;

[1 videotextul, care combirii functia de prelucrare a textelor cu cea
de comunicare, transmiteresi receptionare a mesajului;

[0 telexul, care are multiple aplicgii posibile in transmiterea unor
mesaje promdaionale;

[0 faxul, realizare de ultima ora, caracterizat prin transmiterea
aproape instantanee a mesajelor generate de actiaiea comerciah si
nu numai.

Programele utilizate in prelucrarea informatiei de citre mijloacele
tehnice de lucru, se concretizeaz

[1 fie in pachete de programe standard,;
[1 fie in pachete de programe speciale, care se congep masura ce
se aplia Tn activitatea informatica.

Desi primele au o serie de avantaje (costuri de obicemai reduse,
rapiditate Tn implementarea lor in practica, obtinerea rapida a rezultatelor dorite
etc.), totusi o serie de firme sunt obligate % recurga la categoria a doua de
programe indeosebi ca urmare a dezvaditii lor in condi tii specifice de mediu.

2. Arhitectura re telei informative

APLICAREA unor programe, concretizata in dezvoltarea unor logici
specifice de calcul necesitun interval de timp mai mare, doi sau chiar trei ani, fapt
ce face ca nu toate aceste programé 8e de genergie recent, existand deci riscul
aplicarii unor programe nu de ultima ora.



Ca urmare a existenei unor astfel de restriaii, este necesar ca cererile n
domeniul elaborarii unor programe utilizate de activitatea comercida sa faca
obiectul planificarii logisticii comerciale.

Reteaua este ultima componeiét elementaé a intregului sistem de
prelucrare a informatiei comerciale si se concretizeaid n legaturile care se
stabilesc intre tehnica efecti¥ de prelucrare a informatiei si pachetele de programe
folosite Tn acest scop.

Ansamblul de mijloace efective de prelucrare, proggme informative si
retea definesc ceea ce se cheaarhitectura retelei informative .

Aceash "arhitectur a informatica" poate fi conceput n trei modalitati, si
anume:

- concentrare "versus" deconcentrare;

- integrare "versus" neintegrare;

- centralizare "versus" descentralizare;

Situatia concentrare - deconcentrarese bazeatx pe relaia mijloace
informatice - vanzitor.

Astfel, la o extremi este cazul comerciatilor care nu au acces la
mijloacele informatice, iar la cealal& extrema cazul in care fiecare comerciant este
dotat cu un macroordinator, masina de prelucrat etc.

Simultan, deconcentrare poate & nu fie insdita de stabilirea unor relaii
centru - puncte in teritoriu.

Evolutia sistemelor de logistid@ comerciak Tn aceasi situatie se realizeai
parcurgand urmaitoarele faze:

- Faza [: utilizarea informaticii centrale exclusivnumai prin "service"
informatic;

- Faza IlI: punerea mijloacelor informatice la dispoztia directiei
comerciale;

- Faza Ill: dotarea regiunilor, agentiilor, firmelor si inspediilor cu
echipamente informatice;

- Faza IV: afectarea de echipamente informatice varorilor prin
efort propriu.

Situatia integrare - neintegrare reflecta in masura mai mare sau mai
mica, interdependerta intre cele dou tipuri de programe de prelucrare a
informactiilor comerciale.

In acest domeniu, tendina predominanti este cea de integrare, deoarece
se reduce considerabil volumul de muric manuala si creste gradul de fiabilitate a
prelucrarii informa tiilor cu ajutorul tehnicii de calcul prin utilizare a programelor
informatice.

Situatia centralizare - descentralizare trebuie analizati prin prisma
gradului de initiativa alocat diferitelor trepte din ierarhia serviciului vanz ari.

Astfel descentralizarea activifitii comerciale, nu este instita obligatoriu
si de cea administrativa.




Aceasta din urmi poate coexista foarte bine cu un sistem administtia
centralizat in care autonomia van#torilor este mai mica, caz des intalnit in
comercializarea bunurilor de larg consum, cand conreiantii sunt dotati cu
terminale portabile pe care le folosesc in colectaa informatiilor de la punctele de
vanzaresi transmiterea datelor cantitative si calitative ale unei comenzi.

Avand Tn vedere situaia concreti existent astizi in Uniunea Europeara
se conturea trei tipuri de arhitectur a a retelei informative utilizate in logistica
comerciak, si anume:

- arhitectura a retelei informatice, care permite accesul gor al
vanzatorului la informa tii despre situgia conturilor clientilor si a
adreselor acestora,

- arhitectura retelei informative care permite accesul vanitorului la
informatie, dar nu singur, ci prin intermediul unui organ de control,

- arhitectur a a retelei informativa, care permite ca vanitorul sa aiba la
dispozitia sa o adeilirata "inteligenta artificial a", care T1i permite
inclusiv participarea sa la redactarea unor ofertecomerciale.

3. Alegerea sistemului de planificare

ALEGEREA sistemului de planificare a sistemului de planificare a
logisticii comerciale este condionata de un numar mare de parametrii importanti,
intre care enumetim:

» tipul de produs ce se comercializeaz
» tipul clientelei careia i se adreseax produsul,
e concurentasi intensitatea acesteia ;
» obligatiile ce revin vanztorilor in comercializarea produsului;
» complexitatea planurilor comerciale.
a) Tipul de produs:
PRODUSELE vandute au un impact deosebit asupra logiicii comerciale

prin:

- volumul si nivelul mijloacelor comerciale pe care le antrenaza;

- complexitatea in redactarea ofertelogi comenzilor redactate ;

- frecventa vizitelor comerciale implicate etc.

b) Tipul clientelei:

FIECARUI tip de clienteld "servita" 1i corespunde o serie de probleme
caracteristice pentru a @ror rezolvare sunt necesare soltii specifice.

Astfel, o firma care are ledituri indeosebi cu micii comerciani en detail
trebuie sa rezolve probleme care apar atat din felul cum suntitilizate mijloacele de
plata reglementate legal, casi din concordanta intre sumele inscrise pe factur si
cele efectiv pitite de acagti comercianti la termenele stabilite prin contract.




Firmele care lucreaza cu un numar foarte mare de clierti, dar de
importanta redusia, ca urmare a problemelor pe care le ridi@ o asemenea relge,
se orientea# spre utilizarea inteligentei artificiale - a sistemelor expert - in
organizarea relgiei comerciale cu astfel de cliegn.

Asemenea situgéii neplacute, dar de ala natura, apar si in cazul relaiei
firmelor cu clientii din centrele industriale, care solicia la maxim termenele de
amanare la plata facturilor neonorate.

c) Intensitatea concurernei:

CONCURENTA si intensitatea acesteia este un parametru importantle
care trebuie tinut cont in conceperessi planificarea logisticii comerciale. Influenta
sa se manifest in mod diferit.

Astfel, o concurena puternica este adesea nsiba de un pret curent
sczut de realizare a ofertei, fapt ce permite utilizeea de ctre comercianti a
automatizirii in redactarea ofertelor. Tn situatie contrari este necesar conceperea
si redactarea unor oferte excesiv de atente.

d) Obligatiile vanzatorilor:

SARCINILE vanzatorilor Tn comercializarea produselor sunt multe si
diferite, depinzand atat de tipul produselor de vadut, cat si de tipul
interlocutorilor cu care ei vin in contact.

Tocmai din aceste considerente este necesantroducerea unor logistici
suple care & ofere o anumit marja de manev# individuala a vanzitorilor n
relatia cu clientul.

e) Planurile comerciale:

PLANURILE comerciale constituie un parametru cu stdut aparte
(deoarece in el se regpesc toi ceilalti parametri), foarte important in conceperea
unui sistem de logistié comerciak.

Efectiv, planurile comerciale pe termen scurt, medi si lung precizeaz
atat obiectivele propuse a fi realizate in termende cupluri "produse - piete" si
cifre de afaceri, catsi mijloacele care vor fi folosite pentru realizareain practica a
acestor obiective.

4. Principiile planific arii logisticii comerciale

DE REGULA, elaborarea unor planuri de calitate este destul @ dificil de
realizat deoarece, in mod absolut independent, int@n Tn calcul si unele situaii de
incertitudine, Tndeosebi in domeniul comercial.

Din aceste considerente este necefarespectarea unor principii in
activitatea de planificare a logisticii comerciale,si anume: rapiditate, viziune
globala si analitica, evoluie, progresivitatesi continuitate.

#* Principiul rapidit atii presupune intocmirea cat se poate de repede a
caietului de sarcini cu activitatea comerciai.




In absenta acestui principiu riséim si nu elaborim niciodata un plan de
logistica comerciak in contextul cerut de activitatea comercial, fie sa elaboram un
plan care este deja compromis de situe reala de pe piga.

#* Principiul viziunii_globale si analitice cere ca in planificarea logistid
comerciak si setina cont de necesitatea unei viziuni de ansamblu asupactivitatii
comerciale, care nu exclude Trs decuparea ulterioaa a sistemului logisticii
comerciale Tn module care pot fi apoi dezvoltate parat.

# Principiul_evolutiei arata ca trebuintele si satisfacerea acestora sub
aspectul tratirii informa tiei sunt Tn continui schimbare, iar soldiile propuse la un
moment dat trebuie s asigure atat prelucrarea volumelor diferite de inbrmatii,
cat si evitarea aparitiei costurilor prohibitive ca urmare a adaptarii unor solutii de
prelucrare necorespunatoare momentului respectiv.

# Principiul_progresivit atii asigura existerta si functionarea lantului de
prelucrare a informatiilor inregistrate din continutul comenzilor.

Astfel, apare posibilitatea de a utiliza lanul ca sursi de informatii pentru
alte sisteme organizatorice. De aceea lar are particularitatea de a raspunde unei
trebuin te foarte stabile, ca de exemplu situa Registrului de scadexe.

#* Principiul _continuit atii este necesar de aplicat deoarece redlide
raman uneori in intarziere, iar evoldiile curente pot afecta destul de substgial
obiectivele urmirite si mijloacele alocate pentru acestea prin plan. Decaea trebuie
asigurata continuitatea pentru a opera in timp oportun modiicarile necesare n
vederea realizrii prevederilor din planul logisticii comerciale.

Respectarea acestor principii conduce la elaborareanui plan al logisticii
comerciale de calitate, care & coreleze obiectivele din activitatea comercial
propuse, cu mijloacele afectate pentru realizareaot.

Circuitele de distributie prezinta anumite trasaturi definitorii, valabile
pentru intreaga lume a mérfurilor care formeaz a obiectul tranzadiilor comerciale,
cat si o serie de caracteristici prin care se particulazeaz circuitul fiecarei
categorii de produse. Acest fenomen a determinat spialistii sa abordeze distinct
circuitele de distributie pentru bunurile de consum individual, circuitele de
distribu tie pentru produse de utilizare productiva, circuitele de distributie pentru
produse agricolesi circuitele de distributie pentru servicii.

Pentru orientarea activitatii de distributie a marfurilor dintr-o anumit a
tara este absolut necesafisse cunoasi in permanena, pe langi conceptele de bax
privind procesul de distributie, si modul in care evolueai sistemele de distribtie
din diverse tari ale lumii. Aceasta, pentru a se putea alinia rggectivul proces la
preocuparile de modernizare a distributiei din diverse zone ale globului, casi
pentru a asigura o integrare fungionala a acestuia in circuitul mondial de valori.

In acest sens, analizele efectuate au scos in ewmigefaptul ci economia
contemporam, prin complexitatea fenomenelor pe care le generes face ca
metodele de distribdie sa evolueze permanent. Asigim astfel, in mod continuu, la




aparitia unor noi forme de vanzare cu ridicatasi cu amanuntul, precum si la
conturarea unor noi sisteme de distribtie.
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