Comunicarea - intre terapie si interrelgie

Multitudinea cunsetintelor acumulate la nivelul diferitelgtiinte si discipline privind comunicarea,
deprindereai consolidarea regulilor de intefame umana ii ajuta pe subjesdsi adecveze
relaiile cu semenii lor, chiar sa dispuna de o mai bimglegeresi mai profunda a stilului lor de a
intra in legatura cu il

In mod obgnuit metodele din psihologia sociald, psihologiaich, psihoterapie se centreazé pe
intervenia in cazul de non-comunicare, de tielaegative, de reld compromise, inadecvate, in
cazuri de nenorocigi implicatii asupra psihicului uman. & s-au structurat metodemijloace de
intervenie psihoclinicd, in cazuri de mariaj nefericit familiile in care copii devin "problema”
pentru parigi lor. Cu oarecare tragle se utilizeaza consiliergapsihoterapia de catre psihologi,
psihiatri, sistem social, se incearca "sfatul gehderapie individuald premaritala, terapie de
familie etc.

Din deceniul 8 al secolului XX, specigli evaluand modalitdle practic infinite de distorsionare a
interrelaiei umane, de "viraj" spre destructurarea familia rolului parinilor in crestereasi
educarea copiilor s-au indreptatscén medicind spre prevenirea tulburérilor psihaalecla nivel
individual si grupal.

In acest sens putem spune ca au agéissfu perfegonat metode care se referé atat la individ céat
si la cuplu, la familie - cu scopul de a ofemodele pentru dobandirea abiliior care sa permita
subiegilor prevenirea ori minimalizarea problematiciia8-efectuat numeroase studii privind
consolidarea retalor armonioase de tip non-stresant - prin idecaifea ori adecvarea unui nivel
Tnalt de satisfgte si competere.

in paralel, aceleastudii casi altele anume imaginate au cautat sa pregateabagas pentru
intelegerea vig, a dificult&ilro ei, casi a schimbarilor din cadrul existgn umane - care pot
traversa casatoria, interrgike de serviciu etc.'.

In prezent existd numeroase manuateatate care doresc si sugereze subiectului wonansa
Tnvee singur sa se protejeze (teach - yourself mangiasjfel s& previna stresul intrafamilial.
Existd, de asemenea, metode cgirpropun sa imbogéasca pe subiect cu dovezi de auto-
cunogatere cu metode pentru o mai buna cytera a cuplului, a familiei, cu sfaturi pentru
practicienii care sugereaza sglprivind prietenia, intemeierea familiei, consile in probleme
religioase, respectarea vecinat&onsolidarea simpatiilor etc.

Chiar dacad majoritatea acestor persoane care dauisfu pot efectuterapii si consiliere bazate
pe reguli bine fondatgiintific, trebuie preluat ajutorul pe care 1l dau direstigerand subigtor
prezentarea la psihoterapeut.

Aceste metode opereaza, de fapt, in planul inegieeintime ajutand totodata la deprinderea unor
capacité&i de inv&are in plan profesionalsi de abilitare chiar in interiorul rela tiei.



intre metodele de inydresi tratament pentru refile de tip intercomunciare, enumeram:
- psihoterapia,

- deprinderea abilitdor sociale,

- sfat pre-marital,

- sfat marital,

- terapie comportamentald maritala,

- terapie de familie,

- maximizarea interref@dor de cuplu,

- auto-ajutorarea pentru p&risinguri, persoane divgate etc.

In prezentul material noi nu insist&imu detaliem aceste metde sdele sunt extrem de
importante atat in stabilirea contactului, a cornéni, cat mai ales a alaturarii sau estomparii
anxietdii, a ostilit&ii, a conflictelor interumane.

Comunicareaverbalad sau non-verbald, cu reguli sau fara rexguiitientizate de partenerii
"ecuaiei", flexibila ori cu dificulti percepute de ambele gidaoperand indiferent de sex, varsta,
culturd, nivel socio-material - este apanajutivienane fiind in acegamasura apta sa degenereze
n conflicte, in stres ori chiar in autism (in calzupatologice).

De aceea, studii extrem de laborioase au formptaezesi metode de interveie in "invdarea"
interrelaiei umane. Interesant este faptul ca incercérileuth®atere umana merg paralel cu
strategiile de interveie si tratament a releonarii umane defectuoase sau insuficiente. Ceasa ce
prezinta frecvent in ultimii ani in acest domenipsihologiei este dorta speciaktilor de a
clasifica, ordona, ajuta, sintetiza modaliitide relaionare cai regulile de prevenire a impactului
intre parteneri, in cuplu, in familie. Noi am pnetag in paginile anterioare un set de reguli pentru
stabilirea unor bune reglain familie, in activitatea profesionald, intregteni, intre vecini etc.

Din perspectiva terapigi prevenirii conflictelor in cadrul comunicarii dor s& megionam
cautarile psihologicilogi sociologilor care se refera generic la:

a) Reguli privind schimbul de idei, informiiasi intimitate;

b) Reguli privind conflictul - ambele tipuri de ndgpresupunandonfruntarea si declinarea
(evitarea) responsabiliifor la comunicarea umana.

Atunci cand membrii familiei sunt capabili s& sewdte unii pe gli, sé se intrebgl s& comenteze
asupra subiectelor in raport cu care doresc s@ededga, sa se foloseasca de cuvinte pe care le



asteaptad sau sa se pronementru a afine consens informinal, ei pot conlucrai interagiona
optim, astfel incat fiecare sa fie stimulat In aleevoltasi a resimi satisfagie

Prin intermediul analizei comunicarii Tn microgruipamilial se pot constata eventuale incogeen
n modul in careolurile familiale suntasumatesi exercitate. Astfel, se pot structura configuiia
defectuoase ale rolurilor conjugaleprin hipertrofia sau hipotrofia rolurilor de smplificarea
sau diminuarea unor comportamente specifice masi@ii si feminit&ii), inversarea rolurilor de
sex prin dezvoltarea unor comportamente maritaleutbstityie reciproca (“travestiul psihosocial
conjugal™), desincronizarea rolurilor conjugalezompletitudinea rolurilor maritalg parentale.

In relaiile conjugalesi familiale, membrii microgrupuluist pot asuma n diferite conjuncturi
diverse stari ale eu-lui, uneori impietand asupperturilor normale de echilibru in cadrul
structurii familiei. Astfel, putem constata, primteérmediul comunicérilor pe cagele adreseaza,
existena unor incoerge in maniera de gi-juca rolurile.

Metodele comportamentale de rol alglso (parintilor) sunt de cele mai multe ori preluate din
familiile lor de origine, de la propriii lor panin Stilurile de comunicargi de agiune ale acestora
explica in mare masurd comportamentul comuyranal al copiilor, devemi aduki si parinti la
randul lor, prefigurandsa-numita "matrice a scenariului de (d@a

Pe parcursul dialogului familial, se utilizeazateomodalit@ile de comunicare posibile:tglegerea,
dezaprobarea sau impunerea, supunerea sau caiiietelectualizarea sau "celebrizarea”,
indiferenta sau neutralitatea, uneori degeea sau neimplicarea. Fiecare din aceste po&ibgdt sa
alterneze situgonal la fiecare din membrii familiei, dar pot dewei dominante prin frecvea lor,
adevarateipare de comunicare proprii unuia sau altuia din membrii familiei.

Clasificarisi sistematizari moderne apreciaza ca stilul conuanenal al unei persoane poate fi
mofil, deschis, utilizand adecvat toate moddal@dle comunicare, saigid, folosind predominant
un tip (de ex., stilul dominator-autoritar, sawutsubmisiv-supus). In general, fini oameni sunt
inclinai s agioneze permanent pe o singura calgj eeistd persoane structurate astfel incat sa
utilizeze predominant una.

Pentru majoritatea terap@ar familiei, comunicarea este cea mai importgméblema” , eserga
terapiei constand in inggtea "deprinderilor” de a comunica

in acelai sens, V.Satir considera ca existé cinci cii de galivizii umani se folosesc pentru a
comunica: concilierea, dezaprobarea, rezonabiitatelevama mesajului, concordégam

Ameliorarea comunicarii intrafamiliales@aincat sa devina satisfacatogirsecurizanta pentru
nevoile tuturor membrilor familiei constituie uniebtiv central al terapiilor familiale. Tn cadrul
practicarii acestor terapii este necesar ca tetapsd fie preocupai de propriul mod de
comunicare cu paciefii, intrucat poate emite el inguincorstient, duble mesaje.

Modul in care membrii familiei se aranjeaza inirmespaiul terapeutic (stau in picioare, stau jos,
se micd), reflectd considerabil gradul de incordarersbaxare, calitategi intensitatea stérilor lor
emaionale, natura comunicarilor.



In ultimele decenii psihoterapia de familie sugropune numai o Insanjtre a tiparelor de
comunicare defectuoase,stb estetizare a acestorgin sensul stimularii armoniei interpersonale a
nucleului familial. Pentru aceasta trebuie idectife mai intai stilurile de comunicare care
predomina in familie csei semnificaiile lor pentru echilibruki dezvoltarea acesteia.



