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1. Conceptul general de stres

Adaptarea la mediu este un imperativ general stexei. De la plante
si animale la onsi organizaie, a tai Tnseam#é a cunogte mediulsi a rispunde solicirilor lui.
Daci pentru plantesi animale adaptarea se limitéala mediul natural, pentru oamegsi
organizaii procesul este complicat de interg@mediului social.

Este in afara origei Tndoieli @, Tn comparge cu locuitorii grotelor, omul modem este
mai puin solicitai de mediul natural dar, uneori, cajitiele exigentele mediului social.

Modificarile socialesi economice frecvente, deseori sieptatesi profunde, solici la
maximum disponibilitile organismului uman pe linia adapt

Ultimele cinci decenii au fost marcate de preocepagtintelor umaniste pentru
definirea, caracterizares teoretizarea adajii individului la cerinele vigii modeme. Nu este
de mirare &, Tn aceste contii, 0 serie de termeni - nevrizstres, sindrom de neadaptarc - au
fost transfera din limbajul stiintific in cel cotidian.

De origine englez, cuvantul "stress" circumscrie o serie de substarinrudite ca
inteles, dar cu nuae wor diferite: presiune, d@gare, efort, solicitare, tensiune, constrangere.
Tncordare nervoas

Cel care lanse#zn limbajul medical, int din 1936,conceptul de stresseste savantul
canadian Hans Selye |V. Potrivit acestei concepgtiesul estereactia nespecifiéi a
organismului la orice solicitare.

Descris de H. Selve ca efotictit de organism pentru &spunde soliciirilor mediului,
numii de el Sindrom General de Adaptare - S.G.Aerior, numit de gli "sindromul Selye",
conceptul s-a dovedit util prin rapiditatea cu cara impus Tn limbajul cotidian la nivel
interngional.

In tara noastr, termenul este preluat i@l in ortografia englezffl, apoi intr-o variant
ortografica adaptat, cu un singur s - stres - cu atat mai mult, cuacgénerat derivate adjectivale
(siresani), substantivale (stresgiryerbale (a stresa).

Definitia cu cea mai lagg circulaie a stresului este Marea biologica de aleit care .
| moblllzeazf corpul pentru adispunde sau o riposta la soligit sau amenipiri. J

Conform teoriei lui Selye, tensiunile care il prodéac parte din vi@a zilnici. In
conseci, nimeni nu poatei nu trebuie § evite stresul; el este yaingsi si eliberarea de stres
nseama linistea motii.

In aceste congli - afirma specialstii - este cu mult mai bine ca stresalfie cunoscui
controlat decat ignorat.

Cercetarea stresului face posibib abordare pozitiy a lui, prin cunosterea,
constientizareasi dezvoltarea capadiii de a reattona optim la agresiunile zilnice ale mediului.

Cercetri ulterioare au demonstrat faptu stresul nu poate fi
identificat exclusiv cu agresiunea, cu amegniea provenit din exteriorul organismului; Tn mod
paradoxal, bucuriile pot fi generatoare de strdeb@&, se poate afirmaicstresul apare in orice
situgie in care starea de echilibru sau integritateméfizi/sau psihid a organismului este
ameninata de factori internii externi,si fata de care individul nu dispune de sgltip pentru a
reduce sau elimina ameranea.

Pot fi deduse din acedstdescriere a stresului cele dounari componenteagentul
stresor gj starea organismului.

Agentul stresor este desemnat prin factori nocivi sau stimvli psihici semrufuNie
| afectna puterniei. J



Multitudinea factorilor generatori de stres a impa<lasificarea lor, proces necesar

cunoaterii si stipanirii efectelor.

Criteriile si categoriile de agenstresori pot fi sintetizate astfel:

e dupa numarul agentilor stresori in actiune:

e stresori unici — un zgomot puternic cu tengiinde a se prelungi sau zgomot survenit
brusc in toiul noti;

» stresori multipli — zgomot asociat cuildurasi cu noxele.

e dupa numarul indivizilor afecta ti:

» stresori cu semnificdie strict individual a — redisiti Tn insatisfaga prelungit a unor
trebuirte fiziologice: sete inteiisi lipsa perspectivei de a o potoli, foame, somn;

» stresori cu semnificgie colectiva, “de grup” familial sau professional — nesia
unui copil la examen, perspectiv@najului intr-o organizée;

» stresori cu semnificaie generah — afecteax orice individ, fiind sprecifici unor
situgii de calamitate naturalinundaie, cutrmure, duboi etc.)

e dupa natural lor:

e stresori fizici — zgomote, vibr@, radiaii, effort fizic prelungit, traumatisme,
hemoragii externe, arsuri etc;

» stresori chimici — noxele chimice cu #@one toxi@ asupra organismului: ele pot
includesi un stress psihic, atunci cind sunt perceputencaaricol imminent pentru
sanatatea individului;

» stresori biologici — virusi, bacterii, parazi, prin care se instaleazoli interne sau
externesi corstientizgi ca pericol pentru funonarea organismului;

» stresori psihologici— stimuli cu o semnifigée nociva sau nu, interpretasubiectiv
de sihicul uman nivelul opetigor gindirii.

» dupa conexiunea cu problemele vig:

» stresori periferici — materializé Tn dificultati trecitoare: vreme urdi aglomerége,
blocaj rutier etc.;

e stresori centrali — redisiti Tn problemele importante ce pot provoca pedtrirfn
viata unei persoane.

Un interesam studiu pe linia identifid si clasificarii agertilor stresori centrali a fost
efectuat Tn 1968 de doi profesori americani de havérsitatea din Washington, T.H. llolergis
R.II. Rahe /3/. Ei pun in evidgn43 de stresori clasifitade divesi subiegi, investigai cu
ajutorul unei scale in care punctul de ref@rihconstituie moartea partenerului (ssaie) cotat
cu 100 de puncte.

_F Starea organismului se refex, de obice la rspunsurile emgonale,“in exce”, carese -

i exprima vizibil in comportarea individului, Tn lira Tn activitatea motorie, precugi in |

. devierea diferitelor constante fiziologice sau péigice. J

Starea de stres caracterizeam organism care tace un efort imens, deseoribpeni
pentru a se adapta unor siiuputin obisnuite.

Intr-o fazi incipient a cercetrilor sale, H- Sclyc a fost tentas slefineas# stresul ca
gradul de uzurat suferina a organismului provocat de un modul de fiomare sau de leziuni.
Preluand ideile lui llipocraie, care considleza boala nu este numai sufatinci si uzur,
vatamare, efortul pentru a reveni la normal, Il. Sebescoper mecanismele de adaptare a
organismului la agunea agetior stresori. El identifia astfel semnele generale, rgide de
adaptare ale organismului grupate in S.G.A. -SmdildGeneral de Adaptare.

Starea organismului este caractetizatS.G.A. de parcurgerea obligatorie a trei stadii



» starea de alarnd, care cuprinde dazia de soc manifestat prin s@derea tensiunii
arteriale, a temperaturii corpului, de o depresiargstemului nervos, urmiatie ofaza
de contrasocin care apar redie de afprare;

» stadiul de rezisteta sau revenire, in care organismul pafiesea adaptat la sittia,
comportandu-sc relativ normal,

» stadiul de epuizare apare in cazul in care adapuucairalii ca urmare a reéitor de
contrgoc prelungit, nu mai poate fi mgmuta.
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Fazele Sindromului General de Adaptare

Stresul este. sadar, starea de conjuie rezultal din agiune agentului stresosi
capacitatea de adaptare a organismului.

Prezentarea grafidndica faptul & o cregtere a nurairului si intensittii agenilor stresori
afecteaz mecanismele psiho-fiziologice. Corpgilmintea uma# au anumite limite. Cu céat o
persoai se afi mai frecvent in starea de al@rmsau de reziste cu atat riscul instafii
epuizrii, eu consecitele ci negative, este mai mare.

Cercetirile desfisurate Tn ultimii ani indig8 existena unei lungi liste a cauzelor
generatoare de stres. Grupateaogtura lor. aceste cauze apar sub forma unorictanfl

a) Consflicte familiale, care includ:

» conflictele copilului cu autoritatea pirintilor. Din acest stres poate rezulta
fie frustrarea, ca urmare a excesului de autorgagrcitat de inti, fie
depresia datorat dezinteresuluigrintilor fata de copii;

« conflictele copilului cu ceilaki frati, datorate: concurentei afective,
intereselor divergente etc.;

» conflicte conjugale, rezultate din: exercitarea autgiit unuia din So
problemele materiale, edu@ si ingrijirea copiilor. dezacordul privind
preferinele etc.:

» conflicte paraconjugalecu socri, grinti, rude apropiate;

» pierderi sau prejudicii, concretizate in boli ale membrilor familiei, deee
divorturi etc.

b) Conflicte profesionale,datorate: activittii profesionale excesive; lipsei de relaxare;
somnului insuficient; factorilor perturbatori (sanaotermici); raporturile inadecvate
cu superiorii, subalternii, colegii; responsa Bbilit profesionalesi obstesti care
depisesc posibilititile; veleititi peste potetnal; insuccese; termene nerespectate;

c) Conflicte sociale:probleme materialgi/sau privind locuirga; criza de timp; poluarea
sonor; masuri coercitive; accidente (in special de autompldmajul; terorismul
(poate produce stres psihic social); unele prograwéilme horror, apocaliptice).

d) Conflicte din sfera vidii intime: complece de inferioritate; dificali de integrare
socio-familial; insatisfaga legas de unele trebuie biologice; melancolie, trige,
datori&i subscolicigrilor sau monotoniei din via personal

Cu excega agentflor stresori cu semnifiga general - cei care amenia viata sau se
apropie de limitele superioare ale toleraffiit- nici un agent slresor nu poale fi declarat
universal, cu semnifigéidentice pentru orice individ.



Reagiile indivizilor la unul si acelai ageni slresor sunt extrem de diferite, marcate de
parametrii ecugei personale. Aceaseterogenitate aspunsurilor individuale a dat gtare unui
tablou extrem de diversificat al formelor de strémitre care, in cele ce urméaaprezenim
cateva tipuri:

Din punct de vedere afectelor asupra organismuluj stresul poate fi:

e pozitiv, numitsi eustres.Este o form benefid ce ationeaz ca factor cnergizant; acest
lip de stres permite concentrargdocalizarea fogelor fizice si psihice pentru realizarea
unor obiective la cote maxime. in general, rez@aasitugiei cslc urmat de relaxare,
disiparea energiei acumulate. Este tipic pentruiopdele imediat premeitpare
examenelor, interviurilor de sefe; testelor decompetérgrofesional;

e negativ, numii si distres, in care organismul supramobilizal refus revini la starea
normak Individul este nervos, gala de r@ac cu tensiunea arteriaimodificati (de
reguh, crescut), cu musculatura incordata.

Este mult mai probabil ca distresdl®ndud la maladia de adaptare,sdanele cerceii
indica faptul @ ambele forme de stres pot fiudtitoare, daca sunt mgmute timp indelungat.
Dupa frecventa manifestrilor agentilor stresori, se vorbegte de stres:

e acut sau episodic. Acesta ncetedzo data cu dispara agentului stresor (divgr
pierderea postului, decesul unui membru al famdie);

» ciclic, provocat de apara agentului slresor cu o anume regularitate Atipstle stres
poate conduce la fenomenul de autoagravare, depaieédsi anticiparea stresului
poate conduce la apgisitugiilor stresante (exemplu sesiunile dears&ne,
vacana, negocierea contractului colectiv de mync

e cronic saupersistent in care agentul stresor se mea pe o perioadindelungat,
afectand starea de echilibru a organismului (deggde girinti-copii. sg-saie, boad cu
cauz mult timp nedepistéa)

Dupa natura agertilor stresori, specialtii au identificat stresul:

» psihic, in care se régeste agiunea combindta mai multor tipuri de agénstresori Cea
mai tipici stare de stres psihic este cea de examen, Tnseanegsete agiunea
combinai a mai multor aggnstresori. teama desec, evaluarea consegfor pe plan
scolar, familial, al microgrupului, starea de staremergtoare examenului, solicitarea
intengi din limpid examenului;

« profesional, la care pol participa, concomitent on nu. strefipici (zgomote, vibrdii:
vanapi de temperaturd luminozitate): chimici (substae chimice volatile, iritabile):
psihofizici (natura muncii, refale interumane, nivelul de motivape, obiceiurite)e

* preoperator si postoperator are la bax caracterele stresului psihic; siti@dade examen,
marcal ins de tensiunile riscului major in cadrul acestuestintervine agentul de
multiplicare, "anticiparea stresului" operagopostoperator,

» de subsolicitare, tip de stres adligat relativ recent la tabloul celor existenie. eEst
determinat de modificarea caracterului anumitoivadti profesionale Astfel, ckterea
ponderii activititilor de supravegherg control, pe risura dezvoltrii airtomatizrii. a
dialogului cu panoul de comandau calculatorul in detrimentul cooper in echipi
conduc la diminuarea comunigkor, monotonie excesh izolare. in acekh context,
obligaia de a efectua anumite sarcini repetitivdéeptarea prelungita unor semnale pot
deveni surse de stres;

» de suprasolicitare caracteristic persoanelor cu program de lucrlupggit si sarcini de
marc diversitate Apare frecvent in randul managerih special a celor de nivel superior
si mediu Anchetele efectuate in acest sens au retd@yale regud, managerii §i iau de
lucru acas, rezoha diferite probleme Tn cursukititoriilor, acordand o pondere ridigat
din timp problemelor profesionalgi reducand progresiv timpul destinat familigi
relaxarii. Desi stresul generat de suprasolicitare se masifestimensiti diferite (ca de



altfel toate tipurile de stres in fuie de particularitile individuale), datele ancheiei
indica faptul & depisirea mediei de 65 de ore pép&imara afecteaz majoritatea
condudtorilor /4/.

2. Stresul organizaional.

Interesul f&i de starea individului la locul de mungi relatia cu performatele sale au
declaat o serie de cercat de psihologie socialindustriafi. Potrivit investigdgilor, in SUA
cinci din sase persoane au declaratstint supuse unor tensiuni la locul de niufid. Cea mai
mare parte a persoanelor chestionate au declarateste tensiuni sunt suficient de intense
pentru a fi resinite negativ atat de cei in cdijzcatsi de organizéie; 88% dintre subiaic
reclani presiunile exercitate de sus 1n jos, in timp ceaiul2% au acuzat presiunile exercitate
de subalterni. A aput astfel ipoteza - confirmatulterior de numerose ceragt- ca in cadrul
organizaiilor se poate vorbi de un stres specific - stresghnizaional.

In contextul anumitor sitya social-economicc se poate vosbide stresul ocupgional.

Ca variand a stresului organizional, el se manifestla anumite categorii socio-profcstonale
generat de factori de mediu cu conotmegative. Spre exemplu, se vogtee de stresul
ocupaional al inginerilor din Roméania, marcat de origata puternid a organizgilor sau
indivizilor spre activifiti economice in generai comerciale Tn special, concomitent cu
neglijarea activitilor tehnice, de cercetaséintifica 161.

La baza apatiei stresului organiz@éonal se afi doi agei stresori centrali, de nair
psihologic:

» conflictul de rol. Acest stresor desemnéagitugiile in care o perso@n ce ocup un
anumit post, este supysin cadrul organiz#i, unor imperative, soliciti, presiuni cu
caracter contradictoriu sau chiar inacceptabile. ni@joritatea cazurilor individul
confruntat cu conflictul de rol se afla mijloc - intre superioi subordoné -, situgiile
conflictuale apatand diverse forme;

« ambiguitatea rolului, desemnedizlipsa ori insuficiega informaiilor clare si oportune
solicitate de rezolvarea coréa sarcinilor. Individul confruntat cu ambiguitatedului
nu cunoate exact obiectivelesi sarcinile cc-i revin, performaele ateptate de
organizaie, criteriile de control, evaluakge motivare. Ambiguitatea aita de indivizi este
diferita si marca de tasaturile de personalitate. Intensitatea stresuluiegan de
ambiguitatea rolului este in strénselaie cu capacitatea de a tolera Tn general
ambiguitatea, diferitde la un individ la altul.

Cele dod categorii majore de aggrstresori se manifestin forme variate in cadrul
organizaiilor si sunt percepute cu intengit diferite de indivizii care o compun. Aceast
percepie diferiti este generatnu numai de parametrii individuali, gi de poziia ocupat in
cadrul organizgei; de regud, managerii sunt mai expiuefectelor nocive ale sindromului de
adaptare In compara cu executati.

O analiz a cauzelor generatoare de stres orgatioizal relevi posibilitatea departaji
celor care amneaz exclusiv la nivelul managerilor fade cele reggite Tn randul executdétor,
darsi existena unor cauze comune.

Cauzele stresului organ imnal specifice managerilor sunt generale, in cea mmare
parte, de conflictele de rol pe care incaagcle armonizeze in cursul actisfii lor. Cele mai
evidente cauze generatoare de stres managerial sunt

« complexitatea, diversitateasi caracterul de noutate frecveni a sarcinilor curente cu
care se confruat managerul. Solicirile contradictorii provin din gradul ridicat de
dificultate si urgena al sarcinilorsi lipsa de limpsi/sau de cunginte profesionale
actualizate cerute de rezolvarea lor;



» responsabilititile mari care insgesc fundiile de management.Presiunile pot apea,
ca urmare a doriei de a concilia interesele orgariezg in ansamblu; cu cele ale
diferitelor categorii de indivize angajaaaionari, clieni, furnizori. Nu de ptine ori,
managerul este pusi @lead si si sacrifice unele interese in favoarea altora, acest
responsabilitti fiind Tnsaite de em@i si sentimente puternice;

e preocuparea pentru viitorul organizatiei. Conflictul apare intre complexitateg
importana problemelor, &rora managerul trebuiei $e giseasg rezolvareasi presiunea
exercitaii de timpul redus alocat acestora. e ci, una dintre deficigele majore cu
care se confruatmanagerii, este tendande a seika copleiti de problemele cotidiene,
relativ minore ca importa#, dar urgente, care consam pane apreciakila zilei de
muna;

» ritmul alert de adoptare a deciziilor. Presiunea exercitatle schimbrile frecvente din
mediu determii scurtarea timpului cerul de adoptarea caregttintifica a deciziilor.
Stresul apare prin cetientizarea posibilelor efecte ate unor deciziufigent elaborate;

» stilul de management neadecvateflect conflictul dintre tipul de management care
genereax un anumit stiki caracteristicile diferite ale activiii sau grupului condus;

» centralizarea excesii a autoritatii, stres datorat conflictului dintre dogande a dirijssi
controla cat mai multe activii si capacitti fizice, psihice, intelectualgi resursele de
timp, limitate;

» subordonai slab pregititi. Aceasi cauz genereax stres, ca urmare a conflictului
dintre dorina de realizare a obiectivelor grupului si lipsaoaititii necesare selé@ei sau
concedierii subordonitor;

» prelungirea duratei zilei de munci, generat de constrangeri ca: termene scadente,
schimlari frecvente n prioritile organizaiei, folosirea pe scarlargi a unor metodai
tehnici uzate moral.

Dintre cauzele generatoare de stres manifestate la nivelsubordonailor cele mai
frecvente sunt:

* incompatibilitatea cu tipul de managementgenereaz stres, ca urmare a conflictului
dintre dorina de agi menine postuki tendina de a riposta fa de atitudini,
comportamente, gesturi percepute ca ncadecvate;

» delegarea in exces practicétde sefi di nastere unor presiuni contradictorii intre daan
de afirmaresi promovaregi efortul cerut de rezolvarea propriilor sarcgliconcomitent,
a sarcinilor multsi/sau dificile primite din partegefilor;

» teama de pierdere a postulyicauz de stres mai intens n sitiilee de criza sau
recesiune econonicln general, aceastauz afecteaz prioritar subordond, dar. n
anumite condii, se poate manifestala nivelul cadrelor de conduceresté generat de
concedieri, nesiguranin ce privete gisirea unui alt loc de muac
Atat la nivelul managerilor, cat al executatilor stresul poate fi generat de o scrie de

cauze comune

» dispozitii inaplicabile primite din partea unor superiori sau foruri superioare. Acest
stres este datorat presiunii dintre autoritgtesespectiv, ameniarea posibilei samcini,
si realitatea situgei inadecvat care af putea fi interpretatca un reprp fata de
incompeteta sau gradul redus de informare a acestuia; a heaagecizia Tnseanan
nerespectarea procedurikpra obligdiilor ce decurg din responsabilit

* presiunea termenelor manifestat ca discordagd dintre obliggia de a rezolva sarcini
complexesi/sau dificile,si timpul alocat lor;

* motivatia nesatisficitoare reflecé conflictul dintre ateptirile individului, ca urmare a
rezultatelor obnute, si percepa, respectiv, aprecierea diferita a acaslerdtre cei in
drept;



» lipsa aptitudinilor sau a pregitirii necesare postului genereaz stress, in situale in
care selega si promovarea personalului se face #lwgite criterii decéat cele legate de
competeri profesional. Stresul apare, ca urmare a conflictului dintrerda de putere
(in cazul manageriloryi cea de satisfacere a trelgilor primare, pe de o parte,
nelinistea datordit posibilei constdiri a performarelor profesionale #zute, pe de ait
pane;

» aspiratia spre fundii superioare, caua a stresului resigita de orice individ, ale arui
dorinte, nevoi, aspin@ depisesc puteressi/sau veniturile Bnesti oferite de postul
detinut. Nevoile pot intra Tn conflict cu perspectiweteduse de avansare oferite de
organizaie, cu criteriile de seleie sau promovare aoora individul nu le poate facetfa
cu slandarde de performgnnaccesibile;

» tensiunile familiale pot genera stres, ca urmare a conflictului dititrgoul si interesul
acordat problemelor profesionale in detrimentubcé&miliale;

e ambiguitatea rolului. Aceasi cauz este generatde:

» deficiente in proiectarea postului Exprimarea defectuoas obiectivelor sau chiar
lipsa preciarii lor in fisa postului, sarcinile nedclirnitaie care dagtaee unor luctri
repetate sau paralele la nivelul altor posturig@upartimente genereamesigurati,
insatisfa¢ia Tn mund, frustrarea,

» sistem informational si/sau formatie ineficienti, care furnizeaz informaiile
incomplete, inoportune, nerelevante;

» organizare informala puternica, capabih sa puni Tn circulaie informaii neoficiale
aflate In evident dezacord cu infortila furnizate prin canale oficiale.

Intensitate cu care este perceput stresul orggonzd se afi sub incidega unor factori,
dintre care cei mai relevarsun consider#

Tipul de caracter

Practica demonstreaza stresul este resigih mai puternic de caracterele emotive, active:
pasiondi, colericii, sanguinii, sentimentalii Tn compgiea cu flegmaticii, melancolicii sau
norsalartii.

Cercelirile medicale efectuate 1n SUA de doi cardiologieaicani -M. Friedmani R.H.
Rosenman - au indicat reika strang dintre stres. frecvea bolilor card io-vascularg tipul de
personalitate HI. Ei au identificat dbtipuri majore de personalitate A si §,un tip intermediar
A.B.

Tipul A de personalitate, identificat in propgre de 50% la americani, poate fi observat
la orice persoanimplicati agresiv intr-o lugi cronici si nestipanita pentru a realizaiicmai
mult Tn tot mai pgn timp. Tn ciuda tuturor adversitlor. Indivizii apatinand acestui tip se
concentreax spre realizri superioare, muncesc rapid (fiind cugrirde "febra muncii* i
stabilesc termene lindit care implia eforturi mari, frecvent lucredzacad. Sunt foarte
competitivi, intolerafi si chiar agresivi cand intamgirdificultagi.

Céateva caracteristici comportamentale ale indivizilor apagindnd acestui tip sunt,
credem, utile in depistarea lor:

» tendina de a accentua cuvinte-chcic intr-o conugsabgnuita (chiar dad nu este
nevoie de aceasta) sau de a proawitimele cuvinte ale unei prop@kzimai rapid decéat
primele;

» tendina de a-i gibi pe cei cu care discytdand din cap viguros sau rostind, aietitori
si repetat, anumite interj@g

e gesturi sau ticuri nervoase: pumnii sgiamaxilarele incordate, lovituri ale pumnului in
palma deschispentru a sublinia anumite aspecte;

* preocuparea obsedide a se compara cuiaki de a se evalua in termeni numerici: am
scris 150 de articole, amgi@at 50 milioane ctc.;



» obiceiul de a se ita, merge sau manca intotdeauna rapid;

» slaba tolerant fata de ateptare, situge Tn care se imant, bat cu degetele in ns
misca din picioare;

» general lipsi de sensibilitate pdina ignorarea aspectelgirdetaliilor estetice.

Indivizii apatinand lipului A de personalitate sunt de daari mai expuyi stresuluisi
bolilor card io-vasculare in compaieacu lipul opus, 8.

Tipul B a fost identificat la 40% din subi®camericani. Indivizii apaimand acestui tip
sunt calmi, nu resimt presiunea conflictele cu timpul sau cu alte persoane; dismle o
considerabi energic, doresc s@i-indeplineast sarcinilesi muncesc din greu. Au un stil bazat
pe incredere in ei, astfel Incat, muncesc intrradsté statornid, fira a alerga Tn cuss
contracronometru. Metaforic vorbind, tipul B estbroasé testoas, in timp ce tipul A este un
cal de curse.

Tipul A.B., intermediar, se intalngte n 10% din cazusii este mediu expus riscului de
stres organiz#nal.

Profesia si nivelul de calificaren urmd cu 20 de ani. profesiile considerate prin
definitie stresante erau: pilode incercare, militarii afka pe front, controlorii de trafic aerian,
lucratorii de la aile ferate; cosmonail si medicii (in special chirurgiiyZ'. A8ri, printre
categoriile profesionale expuse riscului sunt tioerai manageriisi economgtii. Pe domenii de
activitate Tn cadrul organigdor, angajaii din departamentele de contabilitate, aprovizrena
desfacere sunt mai exgitstresului organizgonal. decat cei din departamentele de planificare,
personal-invimant, organizarea prodie.

In ceea ce priwte nivelul de calificare, la cele dbwextremititi se affi: la nivelul
superior, intelectualii sugufrecvent conflictelor de rol, tolerand greu ambtgtea rolului; la
extremitatea inferioar muncitorii necalifica.

Dimensiunea organizgei. A fosl cercetat ca factor de stres printr-un studiu efectuat de
prestigioasa organiga Gallup/3/ pe un g@ntion de 845 manageri americani, guiupa
dimensiunea organigai, astfel: 32"1 apainand unor mari companii, 312 unor companii medii
si 206 mici Intreprinzaiori. Analizaispunsurilor a indicat o dubintensitate a stresului micilor
intreprinatori fata de managerii marilor companii. Rgéintre nivelul stresului managerigl
mairimea companiei s-a dovedit a fi - Tn mod paradexavers propatonal.

Varsta. Practica demonstreazi. daa varstele tinere - périn 40 de ani — gmneaz
ca un amortizor al stresului organinsal (ca urmare a unei capagitsporite de rezisteh a
organismului), aceastategorie de varspoate genera stres, ca urmare a conflictelorednaful
profesionaki cel familial.

Cercetrile intreprinse pe unsantion de manageri intre 3060 de ani reley faptul a
acstia resimt influerele stresului organizi@nal in familie in propaii variabile si dependente
de grupele de vaistastfel:

» 58% dintre cei cuprigi in grupa de varst30-40 de ani;
* 46% cei afld intre 41si 50 de ani;
» 38% cei afléi peste 50 de ani.

Rezultatele indig solicitirile sporite din partea familiilor la varsta la eandividul se
afla concomitent pe curba ascendeataspirgilor profesionalesi a potemialului de muna.

Sexul. Specialjtii se afk Tn acord afirmand &agenii stresori specifici  organiziei
provoa@ o0 tensiune nervoascare afecteédzpersonalul. indiferent de sex. Ceea ce difer
esefial este modul de rege: femeia aflat sub stare de stres poate deveni gaslezorientéi,
marcai de un puternic sentiment de virge; hkirbatul reagoneaza prin agresivitate,
nervozitate, desconsiderarea normelor si valosibmiale.

Aceste diferente de reige arasi ci, Tn timp ce femeia, sub efectul stresului, tindess
retragi si s se subapreciezeitwatul manifest tendina evideni de a se refula, de a se desa
nervos.



Cercelirile comparative privind ierarhia difgifor ageni stresori, realizétde managerii

de sex masculigi feminin, indic diferene semnificative privind moduii intensitatea cu care
este percepatinfluena acestor stresori /8/.

Cercetirile au relavat. de asemenea, exigieanor situgi specifice transformate in

stresori pentru managerii femei, cum ar fi:

urmirirea activititi nu numai de superiori, i de femeile cu fungdi inferioare, care tind
si le transforme Tn modele de comportament Acdesistigie creea puternice tensiuni,
astfel incat, pentru a corespunde aetr, femeia manager csle exigeu ca nssi,
lucreah multe ore suplimentare pentrgiadovedi competga;

conflictul evidentsi intens de rol profesionali familial. incercand & rezolve sarcini
multesi foarte diferite, apare in ipostaza de "superfemei

posibilititile mult mai reduse de relaxare dup zi de mun& in comparge cu kirbaii,
ceea ce genereambosea fizica st dec: o noa surs de stres;

sentimentul izdlrii Tncercat de marca majoritate a femeilor mandgérun mediu Tn
care totul a fost planificasi impus de Brbai: politica firmei, structura organizatoici
sistemul informai, stilul de management;

frecvent, se manifestbsenia suserii atat din partea familieiacsi din partea colegilor
sau a femeilor subordonate.

Nivelul de dezvoltare economic Studii intreprinse iric din anul 1984/9/ relev

dependeta dintre nivelul stresulugi nivelul de dezvoltare afirii. Tn comparge cu normele
standard comunicate de tiatorii ancheteisi situate intre valorile: 0, stres minigh 12, stres
maxim, pentru fiecare simptom al stresului pe i tari.

Asa cum rezult din cele prezentate, cei mai afgct®e stres nu sunt managerii ap#nd

tarilor cu un Tnalt nivel de dezvoltare - Suedia, R3ermania, SUA -, ci cei care apanarilor
aflate - la vremea respeciivin profundesi rapide schimbri, adici Singapore, Nigeria, Brazilia,
F.gipt. casi Japonia, confruntatcu probleme de expansiunsgrespectiv. Marea Britanic, aftat
intr-un proces de reechilibrare a siteiape pigele interngionale.



3. Consecinele

Asa cum subliniasi descoperitorul &1 - H. Selve -, stresul, ca procesde mobilizare
aparare a organismului in fa unor situgi neagteptate, se concretizeain readi extrem de
diferite de la un individ la altuli de la o situge la alta. Rspunsurile sunt deci individuagenu
neapirat negative, hxigtpersoane pentru care stresul este "sgangi@erul vigii", factor puternic
energizant. Aceste persoane care dispun natisisaw dezvoltat prin antrenament rezisteta
stres pot fi remarcate diupirmitoarele tasaturi/10/:

» sigurana de sine Tn diferite sitgig in cea mai mare parte a timpului:

» schimbarea este considaéraa 0 provocare la compgdisi nu ca 0 ameniare;
* implicarea profunain viga profesiona si personai;

e capacitatea de g-asuma riscuri;

» perseverenta fade situgile adverse sau diverse soliit

» flexibilitatea Tn opiniisi Tn aaiuni;

In marea majoritate a carurilor Ipefectele suni nocivg. chiar, poicnpal primejdioase.
Investigaiile au relevai in principal cinci categorii de eflepoteniale ale stresului/10/:

« efecte subiective anxietate, agresivitate, apatie, plictiseatlepresiune, obosaal
indispoziie, saderea fincrederii si stimei de sine, nervozitateantismentul de
singutitate;

» efecte comportamentale predispozie spre accidente, alcoolism, abuz de cafegi ie
emgionale, tendira de a mancgi/sau fuma excesiv, comportament impulsiv, ros agrv

» efecte cognitive scderea abilitii de a adopta decizii t@nale, concentrare slab
scaderea ategiei, hipersensibilitate la critic blocaje mentale;

» efecte fiziologice cresterea glicemiei, a pulsului, a tensiunii arterialegciunea gurii,
transpiraii reci, dilatarea pupilelor, valuri deildura si de frig;

» efecte organizaionale; absenteism, demisii, productivitateisati, izolare, insatisface
n muna@, reducerea responsalitit si a loialitatii fata de organizge.

Dintre consecinele cele mai frecventai evidente resinite la nivelul indivizilor si.
implicit al organizgei, amintim:
Oboseala specifica stresului organizationallndividul supus acestui tip de obosgeal
poale parcurge uritoarele faze/l1/:
« faza de alarnmii, in care se manifest tendine accentuate spre iritabilitaie,
susceptibilitate, dificuditi de concentrare, tulbin de memorie, insomnii;
» faza de agitdie, in care apar suprareactiile Individul manifestotak lipsa de incredere
n akii; un soi de #utate lai de sinesi de atii 1l impinge la comportamente marcate de
agresivitate, doriga de a acaparg a rezolva singur toate problemele 1l fagepsardi
simgul masurii; controlul devine sufocant; este interesaacial de detalii.

Gradul de obosealinflueneaz hotarator ginatatea fizia si mental. Stresul organiza
anal generator al oboselii toneaz sub forma efectului propagat Tnsaanumitclc boli
piofesionalc. Dintre acestea cel mai des invocatet s bolile cardio-vasculare  Aproape
necunoscute in lumea industiial anilor '60, aceste boli cauzau la inceputul cieta 9 peste
jumatate din decesele inregistrate in SUA. Se consideraceste boli sunt atat daspandite,
Tncat krbaii americani eu varsta cuprimd$ntre ASsi 55 de ani au gans din patru de a suferi
un atac de cord Tn udtorii 10 ani. Factorii tradionali de risc in bolile coronariene ca:
obezitatea, fumatul, ereditatea, colesterolul aditu genereazZimpreurd mai mult de 25% din
Tmbolnavirile si accidentele coronariene. Aprecierile medicilonwerg étre concluzia & stresul
vietii In generalsi cel organizational in special generg&géri la 75% din accidentelg bolile
de inima.



» surmenajul, ca forni a oboselii cronice, generat de dgpea pe un termen indelungai a
capacifti de mund, poate conducsai el la bolile profesionale. Nu de tiwe ori,
surmenajul este cauza unor sinucideri, in Japansemnaledizfrecvent Tn ultimii ani un
nou lip de harakiri numit "karosi", sinucidere pmmunc. Aceasi forma de surmenaj
ucide anual peste 10.000 de manageri dintre cati &fl plina ascensiune, cadre relativ
tinere (30-50 de ani). dinamice, animse, care muncesc ani la rand in jur de '1.000 de
ore anual.

e probleme familiale. Timpul limitat acordat familiei, modifizile de comportament,
proasta dispoge, dezinteresul pentru problemele comune in génerae copiilor in
special, seasfrang nu numai asupra managerilor - marpaternic de sentimentul de
vinovatie -, ci si asupra cuplului. Divaurile, sepatrile maritale, neglijarea edugei
copiilor, cti consecite Tn delincverit juvenil, reprezini frecvente fenomene sociale ce
materializeaZ urmarile stresului generat de orgartieg

o fluctuatia personalului. Cerceitorii conside# ca absenteismul, cai demisiile, nu
reprezini altceva decat forme ale fluctied care pol reduce temporag, in anumite
caluri. stresul organizational. Aceste cefgeindici o stransa refg@ intre stressi
fluctugie. S-a constatat, spre exempla,dupi al 15-lea an de muiace inregistredzo
crestere cu 22% a absenteismului atribuit problemeksuhatate fizici; fagd de aceste
dale, absenteismul provocat de problemeleadétate psihica inregistrean cretere cu
152% la larbai si 302% la femci/12/;

» alcoolismul este considerat o baataracterizdt prin consumul repetat 1i excesiv de
alcool, cu consecia asupra @atatii individuale st a comportamentului Tn muic
Expetii americani estimauacla nivelul anului 1988 exista un risc de 5% perigmeisi
9% pentru brbai privind instalarea alcoolismului ori a problemelgrave generate de
alcool/13/. Rata sinuciderilor printre alcoolicitesde 58 de ori mai mare decéat cea
publica. Costurile, apreciate ca pierderi de zile de muntalent irosit, se ridit la peste
10 bilioane S anual. In 1980, corptigaamericad North American Rockwell, cu
100.000 salarig aprecia costurile generate de alcoolism la 25bame $. in 1982,
compania lllinois Bell Telephonc reclama costuri43.500$ datorate acelgiazauze.
Multiplicarea acestor atitudini a constituit un sexthde alarri. Organizaile au inceput
si gandeast adevirate programe antistres. care goragiuni grupate pe principalele
cauzesi efecte ale acestuia. in ceea ce ptealcoolismul, un prim pas I-a reprezentat
popularizarea in randul managerilor a sentimentsfi@cifice bolii, astfel Tncat, exgu
acestui risc, & poati fi depistai in timp si inclusi In tratamente adecvaic. Dintre
semnalmentele cele mai evidente fac parte:

o0 absenteismul excesiv, incadrat In @toarea schem luni, vineri, zilele de
dinainteasi de dup vacane si sarbatori;

absere repetatgi nemotivate;

intirzieri, pledri inainte de program;

tinuta persona neglijent;

razionament slaki decizii de calitate inferio&r

cresterea spitalidrilor si a interveniilor medicalesi chirurgicale.

O O O0OO0Oo

Multiplicate la nivelul economiilor nsonale, consectele stresului dau cifre incredibile-
Statisticile atedt ci Tn S(JA, 50-75% dintre Tmbaiwiri $¢ datoreax stresului. Prejudiciul
economic anual se ridigara la nivelul de 3% din P.N.B. Consumul d&ukuri alcoolice tarki
de tranchilizante se ridida valori de 500-600 milioane S anual. Pendrile vest-europene, s-a
estimat @ pierderile de timp din Tmbo#virile cauzate de stres sunt de 5-10 ori mai madéad
cele datorate conflictelor de munc



4. Rezumat

Omul, in general, angajatul in special, este supusumeroase soliciti psihice si fizice.

E/ortul de adaptare la ceryele mediului fizic si social pune organismul intstare de alet
biologica.
Cunoagterea factorilor, cari genereazstresul, cgi a reagiilor tipice ale organismului
au reprezentat primii p@&in abordarea sindromului general de adaptare.

Cauzale fin in general de diferitele tipuri de dané, pe care individul, organizia si
societatea le creedzFormele stresului pun in evid@matat stresul pozitiv. Stimulator, cgit

stresul negativ, ca conseginnegative asupra organismului; dufrecvema manifesirilor acut,

ciclic sau cronic; de suprasolicitare, dairde subsolicitare-
Daca Stresul in general este produs de@jastresul organizgonal este produs de via
organizatei.
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