Dennis (~')

Comunicare / conflict

Comunicarea nu este doar apanajul oamenilor. TiatWnivers interactioneaza. La fiinte,
procesul comunicarii este evident, in special cdnthce constient datorita inteligentei. Inconstssu
constient, incompatibilitatea comunicarii duce taflict. De-a lungul existentei, omenirea a progtes
prin imbunatatirea comunicarii.

Cu alte cuvinte: civilizatia 7l doteaza pe om ctebnica prin care puterea si activitatea sa se snare
considerabil, in timp ce natura sa fundamentaleldgbica) nu s-a schimbat.

Comunicarea este verbala sau non-verbala, efesdivairtuala. Exista suficiente studii asupra
comunicarii corespunzatoare intereselor pentru @ar®st facute.

Tn ciuda tuturor eforturilor, un numar de bariege pot interpune n calea unei comunicari
eficiente.

Un obstacol major este ca nici un mesaj nu e ratepiact in forma in care el a fost emis. Receptoru
poate amplifica, modifica, interpreta gresit saiackgnora mesajul.

Bariere apar datorita lipsei unui sistem de refarioomun sau unei diferente de experienta intre
emitator si receptor.

Una dintre caracteristicile principale ale procasale comunicare este eficienta coordonarii
ei.

Informatia disponibila trebuie sa fie:

e completa

* exacta

e oportuna

Succesul raspunsului la fiecare mesaj depinde éeizia mesajului original, de interpretarea si
intelegerea sa de catre receptor si de catre agmexiinversa.

Cu toate eforturile, nu totdeauna se gaseste ferrpatrivita de comunicare. Blocajele care pot
interveni au diverse cauze; atat emitatorul caeseptorul trebuie sa fie constienti ca Intre oamen
exista diferente de ordin psihologic, de pregaties sisteme in care traiesc si care pot crea greuia
relatii tensionate. De aceea, gospodarirea comuingste importanta.

Pe canale, comunicarea poate fi stingherita / tawda anumiti factori perturbatori (interferente)
care trebuie eliminate sau reduse la minim
Comunicarea este una dintre acele activitati unp@neare oricine o recunoaste dar putini pot a mdef
satisfacator. Comunicarea inseamna o discutieietepii, televiziunea, Tmbracamintea, tonul, acaent
vorbirii si multe altele. Toate acestea, desi pamnplet diferite, au totusi in comun o caractersstic
reprezinta forme ale interactiunii umane. Astfelinuinicarea poate fi definita ca o interactiune aaci
cu
ajutorul mesajelor.

Comunicarea este un ansamblu de actiuni:

e deliberate

» planificate



* continue.
Cunoasterea starii mentale a auditoriului este mapta pentru transmiterea eficienta a unui mesa,j.
Auditoriul se poate imparti Tn doua grupe: cei esita activ informatii si cei ce proceseaza pasiv
informatiile.
Cum este de asteptat, obiectivele comunicarii soat usor de atins atunci cand auditoriul eactiv.
Acesta este dispus sa primeasca mesajul si ii m@aa@tentie. Auditoriul pasiv nu cauta informaiii
in general, va face prea putin pentru a inteleggajuke Auditoriului pasiv i se poate face cunosant
mesaj doar prin informatii scurte, caracterizatecosativitate si stil; schimbarea de atitudine dau
comportament apare rareori la auditoriile pasive.
Mereu te confrunti in viata cu stereotipuri, prejadti, norme sociale si atatea altele carora estin
sa le faci fata corespunzator instruirii tale, pdinerse metode. Comunicarea indeplineste o nevoie
fiziologica, de siguranta, de afiliere si de aduake.
Interinfluentarea atitudinilor persoanelor careeiattioneaza nu este un proces imediat, ci uné car
implica un mecanism mediator: comunicarea. Poztinunicarii in actul interpersonal este ca
intermediara ntre starile psihologice ale indiizi Comunicarea cere adeziunea fiecaruia la
obiectivele propuse si folosirea in comun a utilda Bunele relatii pentru comunicare nu sunt
suficiente Tn lipsa regulilor si principiilor ceasigura.
Cercetarea-actiune este o filozofie - si nu e unl mloisnuit de lucru: cel mai putin important este s
rezolvi problema; cel mai important este sa intefggblema. Daca problema este inteleasa, atunci
problema poate fi rezolvata. Dar cercetarea-actiun@ste pentru rezolvarea de probleme, ci pentru
intelegerea practicii comunicarii, pentru ca sasfieimbata - in vederea imbunatatirii. Este ang@iza
comunicarea in sine.
Ideea fundamentala a cercetarii-actiune este a@e g@ioblema practica, oricat de mica ar fi, are
legatura cu ceea ce e in jurul ei si nu trebuiearsgp, ci unita cu restul - pentru a avea un igtele
Uneori terminarea investigatiei Tnseamna puneregpriictica a unor teorii fara a le cunoaste
continuturile si fara a le sti formula. O semnifieaeste legata de demersul actional al oricarei
cercetari. O deschidere majora este
in acest sens sintagma: a Tnvata prin a face (aumioa). Cercetarea-actiune vizeaza in principal
schimbarea - prin combinarea investigatiei cu aetiu practica; din acest motiv, utilizarea ei este
preferata de oamenii care o aleg pentru solutienamgei situatii de criza. Ea este operationala -
legitimata prin accentul egal pe care 1l pune pgdanaliza (investigatie si reflectie), céat si pgume -
cu menirea de a nu
folosi resurse exterioare. in fata unei situatilgema, chemarea mediatorilor sau angajarea
negociatorilor pentru rezolvarea conflictului potitefectiv anulata de comunicarea eficienta.
in mod practic (si plastic), specificul cercetariitiune se poate exprima astfel: planifica bine dar
asteapta-te si la alte rezultate decat cele profgnseealizarea unei cercetari-actiune, monitorizea
conditiile si parametrii comunicarii, preocupat atat in a masura fenomenul cat mai degraba in a

interveni Tn comunicare - a o corija / reajustéuinctie de evolutia si rezultatele ei.



Partile aflate Tn conflict au interese interdepertelpconflictele sunt de obicei combinatii de psEe
competitive si de cooperare, iar cursul pe cara-lconflictul va fi determinat de natura acestei
combinatii.

Se stie ca procesele caracteristice si efecteleopate de un anumit tip de relatii sociale tind sa
provoace la randul lor acel tip de relatii sociale.

Daca o anumita persoana are cunostinte sistemdtspre efectele proceselor de cooperare si
competitivitate, acea persoana va avea si cunessistematice despre conditiile care de obicei dau
nastere la astfel de procese si - prin extensgecohditiile care determina daca un conflict va lua
curs constructiv sau distructiv.

Imbunatatirea necesita realizarea unei conexiuncagnitia si perceptia. Un proces constructiv de
rezolvare a conflictelor este similar unui procésient de cooperare pentru rezolvarea problemiglor
timp ce un proces distructiv e similar unei luptenpetitive castig - pierdere.

Estimarea este judecata valorii comunicarii. Acasimporta doua aspecte: a mesajului (continut,
felul transmiterii sale, etc.) si a partilor (enbitasi receptor).

n estimare intervin continuu probleme si obstacBitimarea poate fi spontana sau planificata.



