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Acest studiu este un prim pas Tn evaluarea stresidupaional in cadrul acelga
categorii profesionale - asistenta mediq&{M) si a modului in care:

# Tn cadrul aceleig profesii, specificitatea locului de munhauce la diferefiere n

perceperea nivelului de stres psi§iia stresorilor responsabili de acesta.

Caracteristicile mediului de lucru influgraz satisfagia Tn munaé si modul de a selecta

strategiile de coping, cu efect asupra percepeessliui.

S-a lucrat cu indicatorul stresului octipaal O.S.I., pe un lot de 75 de asistente mediie
dintre ele lucrand in sge de chirurgie — terapie intengjv25 in seie de laborator, iar 25 n
segie de medicdl interra.

Prelucirile statistice asupra datelor (t test, care a [erevidenierea diferetelor
semnificative a mediilor amute de cele trei loturi ecuaia de regresie), au permis formularea
concluziilor urnitoare:

Stresorul interfea muna / familie este mai acut pentru asistentele medicate lucredz
n tura. (diferena semnificatiw Tntre scorurile ofinute de lotul asistentelor medicale de laborator
si cel al asistentelor din sg& de medicd de t = - 1,656 la p = 0,01, iar pentru asistentale
lucreaz Tntr-un singur schimbi asistentele ce lucreain ture, am otinutt =+ 1,764 lap = 0,1,
semnificativ).

Pentru asistentele medicale terapie intensivnatul organizgonal este un veritabil stres
(t test semnificativ: t = - 3,116 la p = 0,01 larquaraia cu asistentele de laborator sau cu cele din
medicah t = - 2,629 la p = 0,02). Rele interpersonale sunt mai importante pentrutasigle
care lucreax in echip (Comparand mediile ginute de AM din sea de laboratosi cele ale
AM de terapie s-aalmutlap =0,1,t=-1,687.)

Pentru AM de laborator comparativ cu AM de medicadterri avem o diferefa
semnificativa la aceadgt variabila: "supraingrcarea/solicidri mari din partea slujbei” iar t = -
1,751si p = 0,1, ceea ce amata in se¢ia de medical interra cerirtele psihologicsi fizice din
partea slujbei sunt percepute de AM ca fiind mdic#ante, obositoare (datele corelgéazu
datele culese in urma interviukiia observgei). Am comparat lotul de AM de laborator cu cele
din segia de chirurgiesi am ohinut t = - 2,602 la p = 0,02, deci mediul de nuie chirurgie
este mult mai solicitant, AM fiind efectiv Theddntr-o mare de sarcinémora trebuie % le fag
fata.

Studiind modul n care sursele de tensiune #frdng asupra #i de sinatate a
asistentelor, am comparat difefele dintre aceste loturi de asistente medical@yivinta stirii
de ginatate. Rezultate semnificative ariisg comparand s¢@a de laboratosi segia de medical
pentru scala “gradul perceput de obosdaici’, AM de medicai prezini mai multe simptome
de oboseal Pentru grupul de AM de medidaki AM de terapie am amut o diferema
semnificatii intre mediile la scala deirgitate fizici t = 3,538, p = 0,01, deci AM din terapie
intensiva resimte oboseala & mai mare msufi decat AM din medical Diferenta semnificativ
la scala de stare de obogepkihic (t = - 2,262 la p = 0,1) demonstréaz AM de chirurgie
resimt Tn mai mare #suri oboseala psihicdect AM de laborator.



Comparand mediile gimute la scala de satisfée pentru munca Tdg intre seg@a de
laboratorsi cea de medicalinterri am olinut t semnificativt = - 2,591 la p = 0,01. DedviAde
medicak manifesi un grad mai mare de satisfi@cdecat AM de laborator.

intre lotul de AM de laboratasii AM de terapie intensivam gisit diferena semnificativ
intre mediile olinute la scalele satisfaa pentru munca Tasi si satisfagia pentru munca in
organizaie.

AM de terapie intensiv fiind atat de solicitate de munca pe care o @™esfi, sunt
motivate de aceastaagind satisfagie intrinse@ in mund, spre deosebire de AM de laborator
care manifegtsatisfagi pentru munca in organitie.

Am selegionat subiegi Tn doui loturi: un grup care lucreaZn turesi un grup care
lucreaa intr-un singur schimb, comparand apoi mediile icdima grupuri “okiinute la scala de
satisfagie intrinse@ a muncii. (Difereta intre medii este semnificadiv = 2,767 la p = 0,010).
DISCUTII:

Rezultatele ofinute par paradoxale: asistentele medicale deiterafensiv lucreaz in
mediu cu cele mai multe soligit psihicesi fizice, percep aceste soliwit ca fiind surse de
tensiunesi manifest simptome de obosealizica si psihici, si cu toate acestea este lotul la care
s-a gisit un nivel mare de satisfgen muna (comparativ cu AM din celelalte @

Calculand ecugle de regresie pentru variabilele implicate Tadsti s-a pus n ledgura
“satisfagia Tn mun&@” cu sursele de tensiune de la locul de nau@dimatul organizgonal,
aprecierea in cadrul colectivului, suprdimarea)si valorile pe care le promoveamdividul —
orientarea pe termen lung in cadrul orgageradarsi stresul perceput de acesta, respectiv starea
de obosedlpe care o resimte, precyirmecanismul de coping cu care se faga $&resului..

Pentru lotul cercetat, satisfac in munca intrinséc are predictori anumite surse de
tensiune de la locul de muncclimatul organizgonal, supraingrcarea muncii, aprecierea in
cadrul colectivului, valorile pe care le promoveazdividul, darsi nivelul de stres perceput de
subiectsi nivelul de control prin care subiectgl poate reduce starea de stres.

Pentru asistenta medigatin se¢ia de chirurgie — terapie intensivare mai mare
importana suportul social decét pentru asistentele din altéekedi. Rezultate aseamatoare am
ohtinut cAnd am comparat grupul de AM dintgede laborator cu AM din sge de chirurgiesi
respectiv din sgta de medicadl. Nu se constatdifererne intre sea de chirurgiesi cea de
medical, dar nu putem afirmaacdoar munca in ture face $ie perceput suportul social
relaiile interpersonale ca puternic moderator al stte®au veritabil stresor.

Adoptarea suportului social ca mecanism de copinliceat si de cerinele locului de
muna, respectiv munca in tugee legai si de interfaa serviciu / cas.

Acest studiu poate fi punct de plecare pentru ognam de management al stresului.



