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COMUNICARE

Tipologia comundirii

Cuvinte cheie comunicare organizasionald, comunicare organizatd, gestiunea comunicadrii,
intracomunicare

Exista o diversitate de criterii pentru clasificarea covadrii.

La nivelul unei organiaé comunicarea poate fi privitdin dou perspective: comunicarea
intre indivizi numiti si comunicare interpersonaf; comunicarea intre diferite subdiviziugi
grupuri ale organiz#&i, numiti comunicare organizaionala. Aceste dod forme de comunicare
sunt interdependente, comunicarea interpergdiiiall aproape intotdeauna parte compofent
comunicirii organizaionale.

1. Comunicarea organizaionala

- Comunicarea, la nivel de fimdupa sursa emitentului este de dau tipuri:
exterri si interma.

» Comunicarea exterrii — cuprinde relgile firmei cu piga, cu furnizorii, cliegi, foruri
ierarhice, dup cum reiesai din schema de mai jos. Organizaadioneaz intr-un mediu
economic, sociaki politic, stabilgte relaii si comunic permanent cu parteneriiis
exteriori. Formele de comunicare cu gic@arteneri externi sunt variate: comunicarea
financiafi, comunicarea de marketing, comunicarea cu congireelatile publice,
vanzarea sau negocierea.

Partenerii externi ai organigei pot fi grupai astfel:

Parteneri economici —furnizori, cumgiratori si concurefi.. Cu furnizorii pai negocia
urmarind Tncheierea unor acorduri pe termen scurt seag letc. Cu cliegi, actiuni de
cercetare a piei, recland si publicitate, aguni de relaii publice, vanzare, negociere,
comunicare cu ocazia deitil contractelor cu concurgin



Partenerii financiari sunt cei de la care organiaisi procui fonduri sau alte servicii

financiare, agonarii, bancile, bursa, socigfi de asiguiri, alte instuitdii financiare.

Partenerii sociali sunt reprezenta de comunitatea local opinia publid, asocigile si

sindicatele.

Partenerii politici sunt autoriitile publice locale sau puterea publaentra.

Sistemul de comunicare extediral organizgiei
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e Comunicarea interna are in principal rolul de a prezenta rezultatelsiee, economice
organizatorice; de a transmite infoihacuncstinte si decizii; de a explica o ndéu
orientare, o naumetod;, o nou tehnologie etc.



 Comunicarea formali (oficiald) face parte integraintdin structura organizatotic
formak a organizaei, reprezentat prin organigrard, si are ca scop as faciliteze
indeplinirea sarcinilor, prin prescriereg controlul circulaiei mesajelor Tn randul
personalului angajat. Comunicarea forinedte de mai mute feluri: comunicarea vertical
de sus n jos; comunicare verticde jos Tn sus; comunicarea pe orizantal

Reprezentarea grafita comunigirii formale
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Comunicarea de sus in joeste cea dintre superigirsubaltern (indiferent déceste vorba
de superiorul direct sau nu).

Comunicarea de jos in sugste cea dintre subalterisuperiori.O buna comunicare se
poate realiza atunci cand se crée@atmosfeti propice, permisivi.

Comunicarea pe orizontai dispune de canale mai tpu variate: contactele personale,
sedinele, notele internai rapoartele. Stilul de conducere predominant iganizaie isi pune
amprenta asupra comuait orizontale.

Comunicarea neformah (neoficiali) Orice comunicare ce are loc in afara canalelor &gm
de comunicare, se incadréda comunicarea neformial

2. Comunicarea interpersonah

Relgia ,de la om la om” ce ia gtere in dialogul dintre doi interlocutori poadenumirea de
comunicare interpersorialin cadrul firmei aceasttomunicare este dictatle atribdiile postuluisi
obiectivele grupului.

Atunci cand un individ transmite o idee, opinie sainformgie unui alt individ sau unui
grup de indivizi, are loc o cumunicare interperdana

Comunicarea interpersoialeprezind acea trainig relaie in care o persoarasculi propria
voce interioat si poarti un dialog cu sine. Astfel omul se consiliage sine, chestionandu-se
asupra trebuielorsi aspirdiilor sale, faa cu propria sa caiintd morah.

- Dupa modalitatea de exprimare pot fi puse In evidgd mai multe tipuri de
comunicare oral scrigi si nonverbai.

Comunicarea orak — transmiterea ideilor cuvantul rostit: convarmsadirect, discuie n
grup, teleconferiti.

- In functie de numirul participan tilor, se poate face distitie intre ipostazele
comunicirii de la persoanla persoadn in grup sau de la o persd@agitre un public
larg, care presupun regulifac apel la tehnici diferite:



» Comunicare de la persoai la persoard (interpersonali) — in care sunt
angajai doi indivizi poate avea un grad diferit de formaate.

» Comunicare n cadrul grupului — functioneaz grupurisi echipe pe structdrsi
durati de fungionare permanente sau temporare.

» Comunicare in faa publicului — adesea angajatul este pus n situaa
vorbeasg in faa unui auditoriu, fie £ acesta este format din persoane din
interiorul organizgei sau din afara acesteia.

Cele mai utilizatdorme ale comuniéirii orale sunt:

- Monologul

- Conferinta - conferinta clasic
- Conferinta cu preopineni

- Expunerea

- Discursul

- Predica

- Interpelarea

- Dialogul

- Dezbaterea

- Interviul

Comunicarea scrigi include rapoarte, memorii, scrisori, nafealte documente bazate pe
cuvantul scris. Ea are un grad mai mare de exgztiiecat comunicarea otahvand plus avantajul
pastrarii facile a informaiilor vehiculate.

3. Comunicarea nonverbah

Aceasta constin transmiterea unui gand sau a unei idei €uvinte sau, dacsunt utilizate
si cuvinte, se transmite mai mult decat simplul iogeles literal. Stilul de exprimare, limbajul
corpului si ambiana spaiala sunt formele principale de comunicare nonverb&omunicarea
nonverbal are un impact deosebit n transmiterea mesajelor.

Comunicarea nonverbah este, in fond, un element de psihologie a compom&ntului. O
alti componerit de aceeq facturd, cu rol important in comunicarea interpersanedte percpeyia.
Prin percepi diferite oamenii selecteézi organizeaz informaiile in diverse moduri, care pot sau
nu s reflecte realitatea.

Procesul subcatient de neglijare sau evitare a infomiilar provenite din domeniul
cunoaterii, care nu ne sunt familiare sau a infotiitea care nu ne sunt pe plac, se ngtae
per ceprie selectiva.

4. Comunicarea organizat



Pentru a fi caracterizatirept organizat comunicarea dintr-o organizatrebuie 8 prezinte
urmatoarele caracteristici:

- si fie orientat spre finalitate (scop);
- si fie multidiregionak — s se realizele de sus n jos, pe orizantaérticah etc.
- si fie instrumental — s se sprijine pe o varietate de suporturi n fiende obiectiv;

- si fie adaptat — se foloseadcsistemele de informare specifice fiaai sector de
activitatesi sa concorde cu cultura organiganak promovai;

- si fie flexibila — pentru a integra comunicarea inforéngil pentru a crea structura
care o favorizeaz

Drept urmare, comunicarea organiaaak nu este un process spontamatural. Ea trebuie
proiectat n ga fel incat % permit: coordonarea, amortizarea.

Comunicarea trebuie & fie gestionad in conformitate cu un plan strategic de ansamblu
ale activiwigii specifice organizgei. Daca acest plan nu exit comunicarea se désbar
aleatoriu.

Sistemele de informare la randul lor sdfele anumite patologii, cauzate de o proiectare
defectuoas Ele pot fi grupate in trei categorii, fiind depfaproblemele legale de: volumul
informatiei; calitatea informgei; propagarea informeei.



