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TEMA PROIECTULUI

 Marcarea marfurilor

- Sa se studieze importanta, rolul si functiile malami;

- Sa& se analizeze clasificarea, simbolurile marcari,
continutul si formele marci;

- Sa& se intocmeasca un studio de caz privind Marcarea
ecologica a unui produs.

Argumentarea proiectului

* Proiectu cuprinde doua partii:

= prima parte cuprinde partea teoretica a lucréari aele
cinci capitole in care am prezentat importanta silul
marcarii in activitatea comerciala.

- in partea a doua a lucrari m-am orientat la un Stud
de caz privind “Marcarea ecologica” cu privire laru
produs cét si a unor obiective precise de protejare
mediului inconjurator.
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Marcarea marfurilor

1. Introducere

Marca este un element important in strategia coialara unei firme, deoarece
permite identificarea ofertei agentului econommpextiv si diferentierea acesteia in
raport cu concurenta. Pe de alta parte, marca ofersumatorilor posobolitatea de a se
orienta spre produsele de calitate superioard, laugispozitia lor de catre producatorii
care si-ai castigat deja un renume pe piata. Cereti deseori ca fiind bunul cel mai
pretios al unei intreprinderi, marca serveste @tatlucatorului, cat si consumatorului.

Marca este definita in Lgea nr.84/1998 privindreila si inicatiile geografica
astfel:

Marca este un semn succestibil de reprezentaregyraérvind la deosebirea
produselor sau serviciilor unei personae fizicejaadice, de cele apartinand altor
personae.

In literature de specialitate exista si definiare pun accentual nu numai pe
caracterul distinctive al marcii, ci sip e garaataunei calitatii constante pentru
produsele respective.

2. Marca : definitie si rol

Marca reprezinta un semn distinctive menita s&elifitkeze produsele si
serviciile prin garantia unei calitati superioara@nstante, semn succestibil de a forma,
in conditiile legii, obiectul unui drept exclusiveare apartine categoriei drepturilor de
proprietate industriala.

Prin urmare:

* marca este un semn distinctive, care permite uensignae fizice sau
juridice sa distinga produsul sau serviciile deeade concurentilor
oferind garantia unei calitati superiorare, congan



* mrca reprezinta o garantie privind calitatea prettussi serviciilor la
cares se refera: ea are scopul sa dea increden¢udlii in cea cer
priveste calitatea produselorsi serviciilor in cauz

* marca poate forma obiectul unui drept exclusivegagoate fi
protejata, prin inregistrarea ei de cétre organismtional de
specialitate in conditiile legii (in Roméania acesgjanism este Oficiul
de Stat pentru Investitii si Marci- OSIM)

2.2.Rolul marcari

Rolul marcii este foarte bine determinat in pereadtuala intrucat
contribuie, pe de o parte, la identificarea prodiuissi diferentierea acestuia fata de
produsele concurente si pe de alta parte, garanteanivel calitativ constant pentru
consumatori, comunica o serie de informatii degpoelus facand si reclama acestuia.

Conform definiiei date Tn legea 84/1998, privincaruile si indicaiile geografice,
marca este un semn susceptibil de reprezentarezgsafvind la deosebirea produselor
sau serviciilor unei persoane (fizice sau juridide)cele ap@nand altor persoane; marca
nu reprezirt produsul ca atare, incluzand in sferadaagroduselosi serviciile, ci
semnul asociat produsului, astfé] atunci cand existmai multe produse identice sau
similare, pe baza semnului asociat, caraforul sa-1 poat alege pe cel care corespunde
cel mai bine cerigelor salesi si-I cumpere.

Rezult din cele aitate &, pornind chiar de la defipie, una din fungile de baz
ale niircii o reprezini funcia de identificare, marca servind cuirgiorului in
recunoaterea unui produs/serviciu sau a unor produsefseaviume dintr-o maime de
alte produse/servicii identice sau similare; dengplel, pe baza #ncii asociate, nu va fi
dificil pentru nimeni & recunoastun autoturism DACIA de un autoturism OLTCIT
(produs similar din punct de vedere al sigluconstructive, dar cu aspect exterior diferit)
darsi de un altul RENAULT 12 (produs identic din pumiet vedere al soliei
constructivesi al aspectului exterior); Tn mod similar, subirmle “CONNEX” si
“ORANGE” sunt oferite de are doi furnizori de servicii, activiti similare, dar dg
serviciile sunt similare, pe baza celor d@enumiri, consumatorul le recusteasi, chiar
daa prin mara nustie (intotdeauna) furnizorul, el poateisi aleadi (prin mara)
serviciile,si implicit furnizorul acestora, care | se par “cedai potrivite”.

Sunt in4 - si nu puine cazuri - in care numele comercial (impeeon sau dra
sigla asocidf) este inregistrat ca mardn acest caz, in afade fungia de identificare,
marca indeplinge si functia de indicare a sursei de provenigmpe baza rmrcii
cumgaratorul stiind care este prodétorul care a pus pe piaprodusul respectiv;
“TRACTORUL” si “FIAT”, de exemplu, sun$i marci dar sungi nume comerciale, pe
baza acestor nume consumatgtiihd, Th mod directsi cine este produtorul/furnizorul
produselor/serviciilor sub matc

Suntsi cazuri in care difeti comerciani Tsi inregistreaz una sau mai multe arci
si vand sub acestearti produse realizate de difgnproduditori; in acest caz
comerciantul devine garantul satisfacerii exigéor cumpratorului, de aceastdag
functia de indicare a sursei avand ca subiect comettigimu produétorul. Rezuls ca,



ntr-un sens mai larg, fufia de indicare a sursei de provenigindeplinit de mara,
are ca subiect (amtumpratorului cine) persoana (fizicsau juridi@) caresi-a asumat
responsabilitatea satisfacerii anumitor exigeade consumatorului.

Avand in vederexcele dod fundgii ale marcilor se manifestnumai in
activitatea de comgrputem vorbi de fun@ comercial a acestora, cele ddtungii, de
identificare (sau de diferg@gere a produselor identice sau similagieje indicare a sursei
de provenietd reprezentand cele dogii de manifestare a fugiei comerciale.

Analizand diferitele fund ale miarcii, intr-un studiu al AIPPI (Asocia
Interngionak pentru Protegta Propriedtii Industriale) se d@ta ca marca are in primul
rand o funge de identificarei abia apoi o funge de indicare a sursei de provenien

Marca posedlin plus fung@i economice, care varia4n fungie de utilizarea
specifia si de tipul de marg, printre fungiile economice putand fi amintite:

* functia de calitate,
* functia de publicitate,
* fungia de concure.

Pentru a relege funga de calitate a #arcii ar trebui plecat de la constataréa c
cineva devine un cunapitor fidel al unui anumit produs daadupi ce a cumgrat ( la
recomandarea cuiva care |l-a testat in prealaburmare a unei reclame sau, pur
simplu, Tntdmpitor) o da# un produs, acesta a corespuns exgenprin nivelul de
calitate (de exemplu, prin raportul perfornahpre) folosirea ulterioat a produsului
confirmandu-i aceastalitate, el nu numakiova cumgra in continuare acest produs dar
1l va recomandai altor consumatori; in timp ce produsele de ctditdetermiai cresterea
reputaiei marcii, lipsa de calitate a acestora contribuie lprdeierea rarcii.

Constaim din cele attate @& fungia de calitate are daicomponente:
functia de comunicare (prin marcumgiratorul primeste informaii despre calitatea
produsului)si functia de reputge: marca, asociafproduselor aaor calitate se consetv
sau se imbuttateste n timp, devine larg cunoséugegmentului de public vizat pentru
produsele &rora marca respectivi se apli&, sau, cu alte cuvinte devine notorie; sunt
Tnsi si marci care §i capita “notorietatea” in sens negativ, pentru lipsa déata a
produselor garora marca le este asodiat

Uneori, Tn cucerirea pfei, poate mai important decat produsul in sine,
este ambalajul acestuig &m a#tat ;i ambalajele pot fi protejate caari
tridimensionale) dagi marca (verbal, figurativa, combinai) prin mesajul pe care i-|
transmite cumjratorului. Atata timp cat o maidiceste atractiviar ulterior, dup ce a
Tnceput & aikd o anumii reputaie, este gor de reinut si de recunoscut, ea s devine
un suport de reclaimpentru produsul care o paart

Pe de alt parte, utilizand marca, se poate face o publeisaginuta produselor
care poatt aceast mara, facilitand cumpratorului contactul cu produsui scurtand
timpul in care marca cag o anumié reputaie.

Rezulti din cele attate &, o ala funcie importani a nircii o reprezini
functia de publicitatesi aceast fungie se bazedzpe fungia de comunicare a4rtii:
marca transmite cumapitorului informaii succine asupra cadifii produsului.

Asa cum am ditat, fungia de publicitate nu se poate substitui figicde
calitate, ea avand doar rolul de a scurta timpehie incepeisse manifeste funia de
calitatesi, pe baza acesteia, marcad®bandeasco anumii reputaie.



in sfasit, o alti fungie economia importans a mircii o reprezini fundia
de concurefa: investind in calitate (mgimerea in timp a anumitor caracteristici tehnice
ale produselor, readucerea rapid stare de funmnaresi la parametri a
produselor/serviciilor care, accidental, s-au difigsi publicitate produgtorii i
distribuitorii impun pe pigi anumite rirci, astfel &, Th condijiile unor caracteristici
tehnice similare, cunfpatorul va prefera produsele purtand o niarenoscut sau
familiara (obisnuit cu ea Tn urma unei publigijt chiar agresive); cum produsele sunt
identice sau similare, rezalta in acest caz concungnse realizedizprin mard, funaiile
de calitatesi de publicitate susmand fungia de concurgg.

Chiar daag, pentru ca marcasi indeplineast fungiile de calitatesi de
publicitate, sunt necesare cheltuieli, prinsteeea cantitii de produse vandutg a
preului de vanzare (cunapatorul plateste nu numai pentru fuide produsului -
respectiv pentru valoarea de intrebare a acestora, dgirpentru incredereaic
performanele produsului nu sunt fluctuante de la exemplaxkemplagi ca sunt stabile
n timp) cratereasi consolidarea renumelui uneiingi are ca efect csgerea profiturilor
obtinute de étre utilizatorul nrcii.

3.Semne folosite ca marcii si cerinte referitoarenfrci

1.3 Semne folosite ca marci

Numele unor persoane sau pseudonime, nume istoriaenumiri geografice
pot aparea si ca semnaturi.
Exemple: Chanel, Gilette, Christian Diorydr0Atlantic

Denumiri din vocabularul curent sau inventate:
Acestea trebuie sa fie de fantezie, sa aiba rezamdacuta pentru a fi usor de
receptionat si de memorat.
Exemple:-Trident
- Bunica
- Poiana
- Ariel
- Cocolino
- Omo
- Rolex
- Ariel

Marcile care sugereaza calitatea produsului sau anunrdeteastici de calitate,
destinatia acestuia, se impun mai usor publicslunt usor de retinut si au perspectiva
comerciala.



Exemple:

* marcile de autoturisme Jaguar, Pantera sugereaza rapiditate, silentiozitate,
confort

* marcile Excelent, Elite, Lux sugereaza calitatea superioara;

* marca Miss Sporty sugereaza tinerete, sportivitate, miscare

Se folosesc alaturi de numele de marca si semnifidianta modelului, anul
aparitiei, o caracteristica de calitate.

Exemple:
BMW 745, BMW 749
Mercedes CL55, Mercedes E350
Porsche 911
Audi A6, Audi A8
Peugeout 207
Peugeot 206

Reprezinta o prescurtare cu ajutorul initialeloon@r nume, unor firme sau a
unor denumiri, facilitand citirea, pronuntarea gmorarea acestora.

Exemple:

CK (Calvin Klein), XL(Xavier Laurent);
BMW (Bayerische Motoren Werke)
IBM (International Bussines Machine);
MEX (Mobexpert).

Reprezentarea grafica a numelui de marca:
embleme

vignete

peisaje

desene

sigilii

Emblemeleunt semne cu valoare simbolica prin care produchpmate sugera
obiectul sau de activitate, calitatea produsuleicgare o promoveaza.



se folosesc in acest sens figuri geometrice, reptaz din lumea animala sau
vegetala, obiecte, personaje etc.

Exemple: Puma
Lacoste

Vignetele
Sunt combinatii de linii drepte, curbe, incadrari

Exemple : Adidas
Mercedes
Rebook

Poate fi asociata numelui de marca.
Exemple:

Galben - culoarea marcii Kodak
Verde — culoarea marcii Connex
Violet — culoarea marcii Milka
Portocaliu — culoarea marcii Orange

YV VY

Este mai rar utilizata ca marca.
Exemple: forma ambalajului bauturilor racoritoaenta, Coca- Cola, Ciocolata
,Toblerone

Este folosita pentru servicii

Exemplu: semnalele posturilor de radio

2.3. Cerinte referitoare la mérci

Pentru a fi competitiva, o marca trebuie sa indeplscd mai multe cerinte cum ar
fi:
° s fie usor de pronutat,



° s fie usor de reginut,

° s fie usor de reprezentat,

° s fie atractii in ceea ce priwte aspectui pronurtia,

° & sugereze cundpitorului caracteristicilgi calitatea bunurilor pe care urméaz
si le cumpereg care au asociataceast mara),

° i difere de marcile produselor similare (pentru a nu crea cordun randul
consumatorilor),

° s poat fi fixata cu wurinta pe produsele pe care urmaazse utiliza,

° s indeplineast condiiile legale pentru a putea fi inregistrat protejat.

4. Elemente de marcare si forme de marcare

Marcarea este un mijloc de identificare a produs&lde onformare a
consumatorilor. De aceea, presupune o serie deeaterde identificare a produsului si
de informare a consumatorului.

Elemente de identificare a produsului:
* denumirea produsului;
» denumirea fabricii producatoare, marca de fabrica;
» calitatea produsului;
* numarul standardului sau al normei tehnice;
» data fabricatiei, termenul de valabilitate;
e cantitatea ambalata.

Elemente de informare a consumatorului:
* compozitia chimica a produsului;
» conditii de pastrare;
* indicatii de utilizare;
» conditii de intretinere etc.

Prezentarea elementelor mentionate se face priataarele forme de marcare:

» eticheatrea, inclusive etichete litografiate;

* imrimare pe bandelore litografiate;

* imprimare pe ambalaje de hartie, carton, materiale
plastice,materialecomlexe;

» litografiere pe ambalaje de hartie superioara;

» stantare pe ambalaje metalice, din sticla, mastipta

» stantare si pirogravare pe lemn.
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5. Etichetarea marfurilor

2.5. Elemente de definire

Eticheta reprezidtun mijloc de identificare a produselor, de informaimpt si
rapida a consumatorilor, de educare a acestora, de irdesopergilor comerciale, dar
si de promovare a produselor petpicSe considera ca eticheta, ca mijloc de informaare
consumatorilor asupra produselor isi are origingractica farmaceutica si in nevoia
alchimistilor d a-si diferantia produsele chimice

Etichetarea produselor alimentare este regleneeptaplan international, deoarece are un
rol essential in protejarea consumatorilor. Corualtpentru etichetarea bunurilor
alimentare din cadrul Comisiei Codex Alimentaricaie-si desfasoara activitatea sub
egida FAO/OMS/PUND, a elaborat o serie de reglearertu character de recomandare.
In baza recomandarilor FAO/OMS/PUND,se cunosctdrdp consumatorilor:

* dreptul la satisfacerea nevoilor fundaménta

* dreptul la protectie prin sisteme legista8i de securitate impotriva produselor si
serviciilor care pun in pericol sanatatea sau yiata

* dreptul la informarea corecta si complezsapra caracteristicilor calitative si
conditiilor de folosire a produselor alimentareesisicilor;

* dreptul la despagubire pentru prejudicatbuse de alimente si servicii
necorespunzatoare;

* dreptul la instruire si educatie.

Orice produs alimentar ambalat trebuie sa fie eticktat.
Etichetelese aplica pe suprafata ambalajului si trebuie deghneasca
urmatoareleonditii privitoare lainformarea cumparatorului:

- tara in care a fost fabricat si ambalat produsul;

- denumirea produsului;

- numele firmei producatoare;

- norme de calitatespecifice;

- Ingrediente continute;

- aditivi sau alte substante adaugate;

- termenul de valabilitate;

- conditiile specifice de pastrare.

Denumirea comercialaa produsului alimentar trebuie sa fie:
* in concordanta cmatura produsului.
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De exemplu:
- "lacto"-indica prezenta laptelui;
- "fructo"-indica prezenta fructelor;
* siglanu trebuie sa fie in dezacord continutul produsului.
De exemplu:
- nu se admite desenul unei ovine pe unyzaih lapte de vaca;
- nu se admite desenul unei albine pe raiargficiala.
Pe ambalajele produselor alimentare destipateoanelor carora le sunt
necesare diete specialgentru varsta, boli sau alte motive se vor mentionplus,
indicatiile si precautiile de folosirea acestora.

Pentrufabricarea produselor alimentare,acestea trebuie sa detii@enta de
fabricatie de la Ministerul Agriculturii si Alimentatiei.

Activitatile pentru care esteecesara licenta de fabricatiesunt cele de domeniul
producerii ddapte si produse lactatearne si produse din carnegstesi produse din
pestepaine si produse de morarit si panificateghar si prooduse zaharoaséeiuri si
grasimi vegetale alimentareauturi racoritoareconservedin legume si fructeyin,
bere, spirt, bauturi alcoolicesi drojdie de panificatie.

Licenta de fabricatie se acorda:

* agentilor economici (persoane juridice);

* asociatiilor familiale sau persoanelor fizice prenproductia de bauturi alcoolice
si racoritoare (pentru celelalte tipuri de prode@iimentara nu exista obligatia detinerii
licentei de fabricatie).

In vedereabbtinerii licentei de fabricatie sunt necesare:

* documentele de constituire si functionare a datie

* autorizatia sanitara de functionare;

* autorizatia sanitar-veterinara;

* avizul Ministerului Sanatatii pentru fiecare presg

* fisa unitatii;

* specificatia tehnica sau standardul elaborapedlaat conform normelor in
vigoare;

* schema tehnologica de fabricatie;

* instructiunile tehnologice de fabricatie;

* fisa cu privire la pregatirea de specialitateeagonalului.

Licentele de fabricatiea produselor alimentare se acorda pefiaare produs
in parte si sunbhetransmisibile.

Termenul de valabilitate, inscriptionat pe produs, este durata de timp e ca
produsul alimentar nu capata propretati nocivenpesansumator, in cazul in care este
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pastrat in conditii corespunzatoare.
Folosirea de produsmi termen de valabilitate depasieste sanctionata de legislatia
sanitara, intrucat existasc de imbolnavire a consumatorilor.
Inscriptionarea termenului de valabilitate:
* se facepe fiecare ambalaj precizand:
- data fabricatiei si data expirarii;
- data fabricatiei si durata de timp cat se mentadabilitatea.
De exemplu: 5ianuarie 2007-valabil 12 luni;
- doar data expirarii.

Stabilirea termenului de valabilitate

Se face de catre producator, pe raspunderea axg®tni colaborare cu unitati de
cercetare si laboratoare specializate, dupa expatan prealabile.

Se interzice prelungirea termenului de valabilitateexpirat, prin reetichetarea
sau reambalarea produselor.

Falsificarea alimentelorreprezinta adaosul oricarei substante intr-un pgodu
alimentar, cu scopuhascarii unor defecte sau abnferirii unor propretati pe care nu-|
justifica prin originea si compozitia sa.

Exemple:

* utilizarea carnii alterate dupa spalarea cu séet condimentarea excesiva:
mirosul si gustul de alterat dispar, dar nocivaat@mane;

* Ingrosarea smantanii cu faina (se poate puneicheata cu o picatura de
tinctura de iod; iodul da cu amidonul o coloratfigaatra a produsului).

Consumatorul trebuie sa fienformat cu privire lacontinutul produsului.

Produselealimentare realizate in tara sau cele importag,se unui proces
tehnologic, trebuie:

* sa aiba aompozitie si calitatecare sa nu constituie un pericol pentru
organismul uman, din punct de vedere fizic, chifmrobiologic, toxicologic,
parazitologic sau al nivelului de radioactivitate;

* sa asigure canateriile prime si materialele corespund conditiila prevazute
de standarde,caiete de sarcini, specificatii tehnice, norme tsaej sanitar-veterinare, si
de protectie a mediului in vighoare;

* sa aibaaditivi, substante straine si microorganisme numdémita admisa de
Ministerul Sanatatii, Ministerul Agriculturii si Ahentatiei;

* sa asigureverificarea calitatii produselor alimentare in toate fazele de
fabricatie, incepand cu materia prima si pana tiebea produselor finite, cat si pe
timpul depozitarii acestora.Controlul calitatiifeee prin organele de control tehnic al
producatorului;
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* la receptia materiei prime si materialelor saearacertificatele de calitatesi
sa se verificedaca performantele stabilite in acestea sunt laluliyparametrilor inscrisi
in standarde si in alte norme de calitate;

* sa fie varificate la recepti@ laboratoarele proprii ale agentilor economici, iar
in cazul in care acestea nu au dotarea specifidaboratoare neutre, specializate,
autorizate sau acreditate.

Supravegherea si controlul activitatii agentilor eonomicii care desfasoara
activitati in domeniul productiei alimentare se fac de catre imputerniciti ai
Ministerului Sanatatii, Ministerul Agriculturii sAlimentatiei, Ministerul Apelor,
Padurilor si Protectiei Mediului, cu colaborareaaatiilor de protectie a consumatorilor.

Imputernicitii au urmatoarele drepturi:

* sainterzica livrarea de catre producatori, pentru comercializare, ayselor

alimentare care:

- potpericlita sanatateasau viata consumatorilor, datorita deficientelor
calitative, confirmate prin documente oficiale eenite organisme de specialitate;

- suntinterzise consumului prin reglementariin vigoare;

- sunt confirmate calsuri sau substituiri;

- autermenul de valabilitate expirat;

* sa dispunaprirea temporara a fabricatiei sau prestarilor de servicii pentru
motivele de mai sus;

* sa dispunaprirea temporara a comercializarii marfii pentru ca aceasta:
- nu arecertificate de conformitate cu standardele nationale sau elée a
normative in vigoare,
- nu indeplinestecaracteristicile calitative;
- nu prezintaelemente de identificare;
- produsele nu au fost remediatén termenii. corespunzatori sau au fost
remediate necorespunzator.
Nerespectarea prevederilor legal@rivind transportul, receptionarea,
depozitarea, prelucrarea si comercializarea praduakmentare constituieontraventie
Si se sanctioneaza cu amenda.

4.5. Elemente de etichetare si inscriptionare ayselor nealmintare

in ceea ce priwte etichetarea produselor textile, H.G. nr. 332R2@rivind
etichetarea produselor textile destinate pageilalefinegte eticheta astfel: ,Orice text
scris, imprimat, litografiat, gravat sau ilustragre cotine elemente de identificare a
produsuluisi, dupa caz, instruguni de utilizare, sflare sau #@care si care nsgeste
produsul prezentat consumatorilor pentru vanzameeste aderent la ambalajul acestuia;
eticheta poate avea inscrise sawadta suplimentar sigle sau alte insemne ecologice,
precumsi elemente de publicitate, cu respectarea preMedézpale”.
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in cazul etichetrii produselor textile este foarte importagtse indice modul de
intrginere al acestora, conform unor simboluri int¢gioraale.

in ceea ce priwte produsele cosmetice, Ditiec Consiliului Uniunii Europene
76/768 din 1976, referitoare la produsele cosmefirevede ca eticheta acestom s
cuprindi In mod obligatoriu:

- numelesi adresa fabricantului, comerciantului, exportahairu

- tara de origine;

- masa net

- termenul de valabilitate exprimat astfel: ,a selizdi de preferiti
Tnainte de........... "

- modul de utilizare;

- elemente de identificare a lotului;

- lista ingredientelor in ordine descrats@are a cantitilor.

Eticheta néltamintei se face individual, pe unitate de prodsispresupune
inscrierea obligatorie a arfurilor pentru frtile componente: partea superidar
exterioa#(fata), partile interioaresi talpa. Este reglementatle H.G. nr. 26/i998.

Simbolurile pentru firtile componente ale faamintei:

Natura materiilor prime din care sunt timute @rtile componente ale

nciltamintei:

A

Pe lang elementele de marcare prezentate, pe etickau pe ambalajul
produsului este inscripnat si codul de bare. Codul cu bare simbolizeaaracterele
numerice sau alfanumerice prin alternarea unor te@m@uloare Tnchiscu spdai albe.

Informatiile cuprinse in coduri se retela:

- elementele de identificare ale produsului: demaaiprodusului, denumirea
fabricii produditoare sau marca de fahtjcantitatea ambakgt

- pre;

- caracteristici de calitate ale produsului.

Datele codificate Tn sistemul ,,cod cu bare” sutiteciprin metoda lecturii optice
cu ajutorul unui echipament informatic numit ,scarin

Acesta presupune existanunor case de marcat electronice, fzate cu
dispozitive de citire opti conectate la calculator.

Interpretarea informalor codificate este imposikilpentru consumatori.
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De aceea informale referitoare la termenul de valabilitate, f@aimportante
pentru consumatori, sunt reprezentate clar peetgcdau imprimate pe ambalaj.

De asemenesi alte elemente de identificare a produsujuide informare a
consumatorului sunt prezentate clar pe etichete isawlocumentele care inssc
produsele.

1.4.5. Eticheta electronic

Pe scurt EEG este un gj electronic al pngilui, parte a unui sistem de puea
electronice, folosit in magazinele retail (hyperamet, supermarket, magazine discount,
cashé&carry)

1. Introducere

Termenii de identificare autonfiaki captui automai a datelor se refeérla
tehnologiile care realizeazransferul direct al datelor de identificare degbéect intr-un
calculator sau ntr-un sistem controlat de un nuovoesor 4ra a se utiliza Tn acest sens o
tastatut sau un periferic similar. Multe din aceste tehgolau redus la minim sau chiar
nu necesit implicarea factorului uman in cadrul procesulupdeluare a datelor.

Sistemele automate de identificarecaptua a datelor sunt utilizate din ce in ce
mai mult pentru colectarea inforgibor in aplicgii din ce in ce mai mult pentru
colectarea informdlor in aplicaii din cele mai variate domenii: industrie, comer
transporturi, snatate, pgta etc.

Aplicatiile din industrie vizeax atat aprovizionarea cu materii pririemateriale
cat si procesul efectiv de prodtie. Aplicaiile din domeniul aprovizio#rii includ
recepia materiilor primesi materialelor, sortareai depozitarea acestora, gestiunea
stocurilor etc. Aplicgile din domeniul produgei includ monitorizarea comenzilgr a
stadiilor de exedqie, gradul de utilizare al ngimilor, pontajul muncitorilor etc.

Aplicatile comerciale ale sistemelor automate de iderar®si captus a datelor
vizeaz in principal controlul opetalor de depozitarei distribuie, gestiunea stocurilor
si a vanarilor din magazine, etc.

In domeniul transporturilor sistemele automated#miificaresi captuti a datelor
servesc la ur@irirea containerelor, a vagoanelor de cale fe@mtamioanelor etc.

Aplicatiile din domeniul 8natatii servesc la identificarea pactdar, la sortareai
gestiunea stocurilor de medicamente, materialgéaanireactivi, sange.

in domeniul petal sistemele automate de identificaiecaptus a datelor sunt
utilizate la sortarea rapich corespondeei si coletelor.
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Alternativa la sistemele automate de identificgireaptui a datelor o constituie
colectaressi introducerea manuala informaiilor. Metoda de colectargi introducerea
manuad a datelor preziditurmatoarele dezavantaje:

Aparitia erorilor atat in timpul inregisini informatiilor pe hartie catsi la
introducerea lor Tn calculator. Rata medie a ayofd introducerea manuiah datelor este
de o eroare la 300 de caractere; pentru cortiparaloarea specificcodurilor de bare
liniare este de o eroare la 800000 caractereniaazul codurilor de bare matriciale de o
eroare la 6000000 caractere.

Durata relativ ridicat a operéei de colectarai introducere a datelor. Dada
sistemele automate de identificage captua a datelor preluarea informidor se
realizea aproape instantaneu colectarea manaatlatelor necegitun anumit interval
de timp pentru ca acestea fge inregistrate pe hartig ulterior introduse in calculator.
Viteza nregistrdtin cazul scrierii de méra documentelor este de 5-7 caractere/secund
si poate ajunge la maxim 10-15 caractere/segundcazul introducerii datelor de la
tastatusi. In schimb sistemele automate de captudatelor sunt capabilé siteasa sute
de caractere/secuind

Colectarea manuala datelor solicit permanent ateia operatorilor; implicit
cresc costurile asociate cu f®wrde mung, fiind necesar o migorare a volumului de
MunG per operator pentru a setiole o acurat@ ridicat in procesarea datelor.

Aceste deficiete sunt eliminate efectiv cand este foldsitentificareasi captura
automai a datelor.

Aproape toate tehnologiile de identificare autamati la baz 3 componente
principale, care constituie totodagi pasi parcusi secvemial in cadrul proceselor de
captui automai:

Codificarea informgei. Un cod este un set de simboluri sau semne@ezini
caractere alfanumerice. Cand datele sunt codificatecterele sunt transformate ntr-un
cod ce poate fi interpretat doar de sma (la majoritatea tehnologiilor infornga
codificat nu poate fi citid de observatorul uman). O etichstau un tag camand datele
codificate este agata produsului, pentru a permite identificarea saridéea.

Citirea informaiei codificate este realizatcu ajutorul unui scanner sau a unui
cititor; acesta transforinnformaia citita intr-un semnal electric.

Decodificarea informgei este efectuatde un dispozitiv numit decodor. Acesta
transfornd semnalul electric in inforni@ bina& din care extrage in final dateletiale.

Existi o multitudine de tehnologii ce stau la baza sislem automate de
identificare si captuti a datelor. De exemplu, numai in grupa codurilorbdee (ce
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reprezind in prezent tehnologia cu cele mai variate agljcau fost inventate peste 250
de simbologii.

2.45.Tehnologil actuale

Tehnologiile utilizate la identificaregi captura automat a datelor pot fi
clasificate in funge de principiul ce étla baza achigiei de date in uritoarele 6 mari
grupe:

Tehnologii optice. Cea mai mare parte a acestardlelyii utilizeaz simbolurile
grafice cu un contrast ridicat astfel incafp®at fi interpretate cu gurinta de un cititor
optic. Din aceast grupi de tehnologii fac parte codurile de bare unidinmmae si
bidimensionale, recungi@rea optig a caracterelor.

Tehnologii magnetice. Acestea au la dhatocarea informgei codificate prin
magnetizarea unui suport, respectiv citirea magirétiremanente a suportulugi
refacerea inform@ei initiale, intr-un mod similar celui Tn care sunt instgite pe bard
sl redate sunetufi imaginea. Din aceasgrupa fac parte:

Tehnologii pe bazde band magnetia folosite la cardurile bancare, cartelele de
acces la metrou, carduri de fidelitate, cartelspaale de acces la diferite servicii etc.

Tehnologii de recunggere a caracterelor figte cu cerneal magnetid folosite
pe scai larga de @étre kanci pentru procesarea cecurilor.

Tehnologii pe baz de unde electromagnetice. La aceste tehnologisteaul de
informaii intre cititor si tag-urile in care sunt stocate datele se redizgain unde
electromagnetice. Cea mai reprezentatighnologie din acedstgrupi este cea de
identificare cu unde de radiofrecyan

Tehnologii utilizand circuite integrate (cipuri).cAstea au la bazmici cipuri
(circuite integrate) inzestrate cu memorie semioctwhre, capalil si pastreze
informaia codificati. Cipurile sunt montate pe mici cartele din matepkastic (de
reguli, de dimensiunea uneirgi de credit), fiind de aceea cunoscute sub numele d
cartele inteligente (smart carduri), cartele cusap cartele cu circuit integrat. Cartelele
cu cip pot fi recunoscute cyuwrinta dup contactele aurii care asiguconexiunile fizice
intre cipsi echipamentul de citire. Ele sunt utilizate Tn donul bancar sub forinde
carduri, in telefonia mokilsub forni de cartele SIM etc.

Tehnologii biometrice. Acestea utilizeazo serie de particulasi ale
organismului uman pentru a identifica Tn mod ualgsolutsi sigur un individ. Cele mai
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cunoscute tehnologii sunt: recugtsaea vocd, analiza amprentei digitalg scanarea
retinei.

Tehnologii pe bazde atingere. Stau la baza ecranelor sensibiléngeae (touch-
screen) ale unor dispozitive precum agende eldaceprPDA-uri etc. Introducerea
informatiilor se realizeaz prin simpla atingere a suprgde ecranului ce este dotat n
acest sens cu senzori.

Nu toate aceste tehnologii pot fi utilizate in eddsistemelor electronice de
identificare a rarfurilor. Cel mai bine se preteazodurile de bargi tehnologiile bazate
pe identificarea cu unde de radiofrecien

Marcarea ecologica a produselor si ambalajelor

In ultima perioada de timp au crescut preocupardmnismelor guvernamentale
si neguvernamentale de a institui anumite sisteen@akcare ecologica a produselor
pentru a preveni deteriorarea mediului inconjuréd@actiunea unor produse a caror
caracteristici au influente nefaste asupra aptijuiacsi aerului, fie in timpul utilizarii, fie
dupa consum, sub forma de deseuri care nu sunedriadabile. In Germania s-a introdus
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pentru prima data (1978) un sistem de marcare goal@ produselor, denuniBlue
Angel” ca urmare a presiunii exercitate de consumatmie®ul este patronat de
Asociatia Federala a Mediului (FEA) care decideadat produs indeplineste criteriile de
protectia mediului, putand sa fie inscris in cagald'Blue Angel” si sa i se aplice marca
de produs ecologic.La testarea produsului din pdactedere ecologic participa atat
organisme ale statului (Institutul pentru secuegigbrodusului si marcare), in colaborare
cu FEA, cat si Organizatia Consumatorilor pentaiaeea calitatii.In Germania s-a
introdus, tot pentru prima data (1990) si sistedeimarcare ecologica a ambalajelor,
denumit “DerGrune Punkt” care are ca scop gestionarea si finantaregtarii si

reciclarii produselor.

Sistemul german de marcare ecologica a fost preiutd alte tari europene
precum: Franta, Anglia, Danemarca si Olanda. Sisteéenmarcare ecologica similare s-
au introdus in Canada, denumit “Environmental C&ipig Japonia care a instituit “Eco-
Mark”, in tarile europene nordice (Norvegia, Sueffimlanda si Islanda), coordonate de
un consiliu.

Sistemul comunitar de marcare ecologica

In UE s-a infiintat Sistemul Post Plus care arelui@ctiv sa valorifice prin
reciclare, reutilizare si incinerare cu recuped@energie, 80% din deseurile de
ambalaje.Prin reglementarea Consiliului UE din 1892urmarit introducerea unui
sistem comunitar de marcare ecologica, care sjaugroa scop principal promovarea
produselor care au un impact mai redus asupra megiei tot ciclul sau de viata. In
acelasi timp, sistemul are in vedere si informa@acta a consumatorului din tarile
membre UE in legatura cu performantele ecologiegpabduselor care se
comercializeaza pe piata comunitara.Sistemul cotause aplica tuturor produselor,
inclusiv celor importate in tarile membre UE diwvelise tari. Aceste produse trebuie sa
fie conforme cu reglementarile comunitare referiéda protectia vietii, a mediului
inconjurator si a sanatatii oamenilor si animal&@temul comunitar de marcare
ecologica este conceput ca un sistem voluntarssiesitralizat. Dreptul de aplicare a
marcii este de competenta unui organism nationfiniat in acest scop, in toate tarile
membre UE.Produsele care au un grad de poluarat@teunt supuse unor analize pe
toate etapele ciclului de viata, incepand cu ptai@a si pana la reintegrarea lor in natura
sau valorificarea lor dupa utilizare. La analizgpeaduselor se iau in considerare
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urmatoarele aspecte ecologice: poluarea solalapei sia aerului, efectele deseurilor
rezultate in urma folosirii, nivelul zgomotului, eumul de energie si de resurse naturale,
precum si impactul ambalajelor asupra mediuluib8taea criteriilor ecologice,
specifice fiecarei grupe de produse, se face de catnitetele nationale de atribuire a
marcii, forumul consultativ de la Bruxelles cargponde reprezentanti ai industriei,
comertului, organizatiile consumatorilor, organidait ecologice si de un Comitet de
reglementare, format din specialisti din fiecaratmembra in UE.In UE s-au adoptat
marci ecologice si pentru produse si ambalaje lawie. Astfel, pentru cele reciclabile
se pun marcile din figura de mai jos, in cazulanecprodusul sau ambalajul contine
hartie sau carton reciclat utilizat.* Simbolul gcatel mai des folosit este bucla lui
Mobius.

* Corespondenta cifrelor este:

« 1 =PET (polietilena tereftalat);

« 2 =HDPE (polietilena de inalta densitate);

« 3 =V (vinil, inclusiv policlorura de vinil);

+ 4 =LDPE (polietilena de joasa densitate);

+ 5 =PP (polipropilena);

+ 6 =PS (polistiren);

+ 7 =0THER (alte materiale plastice, inclusiv muitsificate).

Marcarea ecologica a aerosolilor, a caror ambalageinta exploziilor, se face cu
marca prezentata mai sus prin care se atrageatamsumatorilor ca produsul respectiv
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nu contine freoni (CFC). Din 1995 s-a interzis &iea freonilor in aerosoli, cu exceptia
unor aerosoli medicali.

Marcarea ecologica europeana este cea mai impaisase aplica pe produsele
alimentare, textile, hartie, detergenti, vopsetedpse electrocasnice si electronice etc.

Semnificatia marcii este impactul redus al produissdiu ambalajului acestuia asupra
mediului, incepand cu faza de proiectare si patfiaza postconsum.

x X %

* *
x *
X *x

Y

Perioada pentru care este atribuita este de 8lap# care producatorul trebuie sa
isi reinnoiasca cererea. Marcarea ecologica facrtl standardelor ISO 14.000.

**

_—
o

6. Anexe
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Nume de marca

Denumiri din vocabularul curent sau inventate

-23 -



'-'-l'--'l..':-.-_.
LA LI A
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Marci de autoturisme

Marci excelente
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Marca Miss Sporty

Cifrele si literele

Sigle
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Placerea
de aconduce

Reprezentari grafice

IIII?I:'/

Puma
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T
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LA S

JAGUAR

Jaguar

@I
Ao

Audi

Vignetele
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Adidas

MercedesPBenz .. ccoecons

Rebook

Culoarea marci
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Milka

CONNEX
vodafone”

Connex-Vodafone

orange’

Orange

FORMA PRODUSULUI SAU AMBALAJULUI

SWins MIle CHOCOLATE Wito HONELY AMD ALMOMD NOUGAT

/A TOBLERONE;

OF SWITZERLAND

Toblerone
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