Politici turistice in Romania si UE - studiu de caz turismul cultural in municipiul lasi

Aleggi o destingie turistia si identificai o piaa de perspectiv pentru destinga alead (o
destinaie din Romania);

Realizai o analizi SWOT a pigi in cauz si propungi 10 misuri prioritare care ar putedace
conyinutul unui program de amenajare turisfiadin perspectiva modelului European al deziurilt
turistice durabilesi un set de 2 proiecte cu surse de fiaa si de
dezvoltare cu parteneriat asociat. ;

Turismul cultural Th municipiul la

Potentialul turistic

Foarte multe cuvinte pot fi folosite pentru a desatragiile turistice
din lasi si pentru a incercaide compaim cu cele ale altor oge.

O abordare mai pragmaii@r fi &8 vedem cum este descrisliin
ghidurile turistice interngonale.

Pentru o mulme de turjti striini aceste prezemt sunt primul lor &
contact cu orgul. Dedesubt vom cita unul din ghidurile integinaale pentru a ™"
oferi o scuri impresie asupra valorii turistice aldui.

“lasul este capitala cultural a Moldoveisi este, de departe, cel m
frumos ora, singurul in care ai vreadspetreci o vreme. Universitatea, teatsil
filarmonica concureazcu cele din Bucugéi — care era abia un targ cand dal
a devenit scaun domnesgi-dau un aer sofisticat, intygut si de nunarul mare
de studen straini ..."."

Cele mai importante atrgicturistice:

1. | Biserici 38%
2. | Manastiri 34%
3. | Mediul inconjurator 9%
4. | Activitati culturale 9%
5. | Altele 10%

Opinia publica despre atractiile turistice cele mai importante?

! Ghidul Rough Guide: Romania.
2 http://www.primaria-iasi.ro/



2000 2005
1. | Romania 4.920.000| 5.805.000
2. | Judetul lasi 101.000 138.000
3. | Municipiul lasi 90.000 123.000

Numir de vizitatori 2000-2005

Aspectele evidentiate variaza in ftiec de gustul fiearuia. Potrivit opiniei publice, cele mai
importante atrad turistice sunt bisericilgi manastirile. Imprejurimilesi activitatile culturale sunt considerate
a fi mai puin importante.

Pentru o descriere turistidacemtrimitere la ghidurile turistice, iar pentoutrecere in revigt a
numarului de situri istorice, arhitecturake arheologice facem trimitere la Planul de amemagiteritoriului
metropolitan lgi.

In concluzie, laul are, fra indoiak, potenial turistic. In figura alturat este prezentat nuimul de
vizitatori. Din anul 2000 a fost o attere yoam a nundrului turistilor. Dar, fara indoiak, numrul vizitatorilor
din lasi si din jude, reprezini doar o parte din nuiinul de turkti care viziteaz Romaniasi este foarte szut
in comparge cu oraele europene atractive.

Sunt vizibile unele aspecte pozitive:

e Numarul unitatilor de cazare este intr-o gtere yoar, dar, din nefericire, lipsesc din regiune tlaie
hoteliere interngonale.

e O privire asupra nusinului de IMM-uri, hotelurilesi restaurantele apg@n sectorului cu cea mai ragid
evoluie.

Dar existi, de asemenesg, unele aspecte negative:

e Un numir scizut de activilti culturale, vizibil prin nurirul s&zut de vizitatori in muzee, cinematografe,
teatresi opere.

* Lipseste inGi 0 organizéde turistica centrak profesional, care & includi si sa fie sprijinita de toate afacerile
legate de turism din $a si din imprejurimile municipiului lgi. Aceast organi - zg@e poate furniza
informaiile turistice necesare, coerente, ghiduristih rezendri pentru cazaresi si fie vizibila pentru
vizitatorii straini.

A Analiza SWOT
In cadrul valorificirii patrimoniului cultural-artistic

+ (puncte forte) — (puncte slabe)

v/ prezemga unor monumente culturale, religiods€ rata sézuti de folosire a capadiii hoteliere

de importagi ngionalh si interngionak | curente (in lunile de ia#) si o foarte sgzuta rati
(UNESCO) care dezvalt turismul (de ex|de st@ionare peste noapte; importante tlan
pelerinajul ortodox); hoteliere interngionale nu sunt prezente in regiune;
v' numir crescut de vizitatori; v' lipsa unei organiza private reprezentative
v'  diversitatatea institutelor culturale; pentru turism;

v' arhitectura in diferite stiluri de la ecleticy’ gradul foarte mare de degradare
baroc, brancovenesc, gotic, etc.; monumentelor culturalesi lipsa fondurilor de
v/ poziionarea obiectivelor culturale Tintr-urrestaurare;

avin demararea foarte lenta proiectelor de
restaurare din punctul de vedere al impilic
autorititilor si a seriozittii de care dau dovad
firmele de construge angajate in proiecte;
v transportul public spre/dinspre aeroport, stz
calitatea s#zilor in aceadt diregie nu sunt
lsatisficitoare; traseele traverséiazcartiere deg
locuinte;

v lipseste rezerva de sga in zona central

spaiu restrans, accesibil in care se poate realiz
circuit turistic fird probleme in ceea ce prite
traficul sau intensitatea agloméilar pietonale;

v" iIncadrarea ogalui ca nucleu al activitilor
universitare;

v aeroportul este la o dist@rrezonabi de ora;
v orasul este dotat cu toate tipurile
infrastructué;

v' existi o multitudine de speciati in acest ora

1S4

(ingineri, arhited, lucratori Tn construgi) Tn
stare § lucreze pentru modernizare in ceea

pentru parari si pentru extinderea tramei stradalg
eé principala stde de cale ferateste amplasat

priveste infrastructura dagi arhitectura, atat i

ncentral Tn orgsi este in proces de reabilitare;




fazele de proiectare, cgitin fazele de execie.
v/ transport aerian: aeroportul este aproape
oras (circa 8 km distagd fati de centru)si este
folosit pentru zboruri interng interngionale;

v transportul terestru: l&turile orgului cu
[hertea vesticatarii si in general cu Vestul Europ
sunt foarte proaste, atat pesele, cati pe calea
ferat;

v/ traficul rutier trece prin mijlocul oralui,
pentru & nu exist o sosea de centaly

v" multe stizi sunt in stare prods{ba chiar 32
% dintre stiizi nu sunt modernizate);

v transportul aerian: infrastructura rutiespre
aeroport, casi transportul public p&hacolo sunt
slab dezvoltate; aceste ftgri rutiere traverseaz
zone locuite (unde sgizile au capacitate redusle
trafic);
v'aeroportul avioane

poate primi doar

capacitate mix, (pista de aterizare nu are

caracteristicile necesare pentru primirea avioan
standard din cursele inteti@nale);

v aeroportul nu are termingil facilitati cargo;

v alte forme de transport faciit
nesatisicitoare pentru bicidti si pentru pietoni.
v' multe dintre cablurile telelor de
telecomunicdi sunt amplasate la suprgfacreind
un peisaj urban nejut.

v'conexiunile dintre diferitele modalif de
transport (aerian, feroviar, rutier) sunt dificile.

1%

de

elo

I (oportunitti)

? (riscuri)

v’ prezema circumstatelor adecvate pentru
dezvolta diferite forme de turism: religigisistoric;
v/ zona centrdl a orgului, cu construgi avand
valoare istorig, poate deveni un sfia mai atractiv,
pentru locuiresi vizitare.

v/ zonele noi din perimetrul metropolitan V|
deveni gor accesibile, odatcu realizaregoselei
de centut.

v' exist posibilititi de a extinde infrastructuril
pentru transpogi pentru utiliiti publice Tn toat
aria metropolitai.

v/ soseaua de centurva regla traficul car¢
traverseax oragsul; aceeg sosea va facilitg
ajungerea mai rapid Tn noile perimetre dg
dezvoltare aflate in zona metropolian

v/ autostrada spre Oradea va conectaubriasi
cu partea de vesttarii si a Europei;

v' mici investiii sunt necesare pentru a facil
reteaua de comunigiasi date;

v' intertia de a dezvolta la marginea grhi o
autoga# pentru legturi externesi interne, autogar
aflati departe de stia de cale feratsi de aeroport

a” patrimoniul istoricsi arhitectural al orgului
este insuficient protejat capitalizat;
v' Tmburititirea si  capitalizarea  acesty
patrimoniu sunt vitale in imbatitirea prestigiului
si atractivititii orasului.
o¥" dezvoltare nearmonizatce va distorsion
cresterea echilibrdta orgului;
v' nevoia crescaridde transport va crea tot m
emari blocaje de circutee in interiorul oraului;
v" nu exist o coordonare a dezvalti diferitelor
tipuri de infrastructu;
2v'  transportul aerian: infrastructura rutiespre
1 aeroport, casi transportul public p&nhacolo sunt
bslab dezvoltate; aceste #gri rutiere traverseaz
zone locuite (unde gizile au capacitate redusle
trafic);
v aeroportul avioane

poate primi doar

teapacitate mit, (pista de aterizare nu are

caracteristicile necesare pentru primirea avioan
standard din cursele inteti@nale);

v aeroportul nu are termingil facilitati cargo;
v/ nevoia crescaridde transport va cauza tot n

este greita.

I

ai

de

elo

ai

multe blocaje in traficul auto.




v lipsa de coordonare pentru dezvoltarea viitgare
a diferitelor modalitti de transport.
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Activitatea structurilor de primire turistica cu functie de cazare turistica in perioada

2005/2007 la nivel de judet
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Fig. 5, 6si 7*

Masuri prioritare

1. Primgria Municipiului lagi

a. Domeniul de interventie (prioritatea):

Poate fi cuprins in - POR 2007 — 2009

Prioritatea 4. Sprijinirea dezvatti urbane

Masura 4.2. Tmbuatatirea infrastructurii de transport, utdit publice conexesi servicii
publice urbane; sau in Planul Opéraal Sectorial de Competitivitate

b. Tipul actiunii (descrierea ideii de proiect): tlernizarea sistemului de termoficare”.
Reabilitarea sistemului de termoficare pentrgireyea unui raport optim cost / beneficiu.

c. Valoarea estimata a interventiei (pe surse dantare): 124.000.000 € din care,
32.000.000 € in curs de fin@ne prin: 20.000.000 Euro-B.E.R.D., 7.000.000 &rant SECOsi
5.000.000 € -surse proprii CET.

d. Descrierea oportudiii interventiei si corelarea acesteia cu Strategia Nationala de
Dezvoltare Regionala, cu Planul National de Dearel§i cu Programul Sectorial din domeniul in
care se poate incadra interventia (evitarea supepyi a dublei finantari): Necesitatea realatlit
sistemului de termoficare pentrutierea unui raport optim cost / beneficiu.

2. Primaria Municipiului lasi

a. Domeniul de interventie (prioritatea):

Poate fi cuprins in - POR 2007 — 2009

Prioritatea 4. Sprijinirea dezvatti urbane

Masura 4.2 Imbuatitirea infrastructurii de transport, utdit publice conexesi servicii
publice urbane sau in Planul Opeyaal Sectorial de Transport (MTCT).

b. Tipul actiunii (descrierea ideii de proiect):€&bilitareasi modernizarea relei de stizi
municipale”
pentru tronsoanele unde calea de rulare esteléncomura cu carosabilul sizii, se are in vedere
executarea unor luini de ramforsare pe o lungime de 17,580 Kgnexecutarea unor covoare
asfaltice Tntr-un strat, pe o lungime de 3,250 «rexecutarea unor luini pe unele stizi a dror
Tmbracaminte rutied a defsit durata de vigi

c. Valoarea estimata a interventiei (pe surse dwanfare): 22.000.000 €, pentru
modernizarea a cca. 54,500 km sirad

d. Descrierea oportunitatii interventigi corelarea acesteia cu Strategia Nationala de
Dezvoltare Regionala, cu Planul National de Dearelgi cu Programul Sectorial din domeniul in
care se poate incadra interventia (evitarea supeapyi a dublei finantari): Realizarea unor |&gr
de modernizare a arterelor de cirgigalin municipiu, atat pe zonele centrale g¢ah cele de cartier
pentru asigurarea fluesi traficuluisi evitarea blocajelor rutiere.

3. Primaria Municipiului lagi

a. Domeniul de interventie (prioritatea):

Cuprins in POR 2007 — 2009 — Etapa I;

POR 2010 — 2013 — Etapa Il.

Prioritatea 4. Sprijinirea dezvatti urbane

Masura 4.2 Imbuatitirea infrastructurii de transport, utdit publice conexesi servicii
publice urbane.

* date preluate de pe http://www.iasi.insse.ro/nphip?lang=fr&pageid=51§ prelucrate in excel 2003.




b. Tipul actiunii (descrierea ideii de proiect): ¢gbilitareasi modernizarea transportului
cu tramvaiul Tn Municipiul Ig”.

Etapa I: modernizareaitor de rulare;

Etapa II: achizia de tramvaie noi.

c. Valoarea estimata a interventiei (pe surserdmnfare):

Etapa |: 30.730.475 €

Etapa Il: 42.000.000 €

d. Descrierea oportunitatii interventigi corelarea acesteia cu Strategia Nationala de
Dezvoltare Regionala, cu Planul National de Deavel§i cu Programul Sectorial din domeniul in
care se poate incadra interventia (evitarea supsapyi a dublei finantari): Datorit gradului ridicat
de uzui atat al liniilor de tranvai, c&i a tranvaielor, in timpul deplasi acestor mijloace de
transport se produc vilgiacare afecteazcladirile vechi, in special pe cele de pe strada Clada
unde chdirile sunt amplasate la 3-4 m de liniile de tramva

4. Primaria Municipiului lasi

a. Domeniul de interventie (prioritatea): Poateuprins in Planul Opefianal Sectorial de
Mediu(MMPA).

b. Tipul actiunii (descrierea ideii de proiect): adlagementul Beurilor solide in Zona
Metropolitari lagi”,

- Inchiderea depozitului de siuri de la Tomgi si realizarea primului compartiment ecologic la
Tutora,

- Realizarea unei giade sortare a deurilorsi achiziia unei stéi de compost;

- Organizarea unui sistem performant de colectelect\a si transport a dgeurilor.

c. Valoarea estimata a interventiei (pe sursertentare): Costul total al proiectului este de
29.604.571 € din care cca. 25% este contiedocak.

d. Descrierea oportunitatii interventigi corelarea acesteia cu Strategia Nationala de
Dezvoltare Regionala, cu Planul National de Deavel§i cu Programul Sectorial din domeniul n
care se poate incadra interventia (evitarea supgapyi a dublei finantari): Tn municipiul k nu
exist un sistem integrat de gestionare gedeilor solide urbane. Deasemeni nu se realizeaz
colectare selectiva deeurilor, totodat platforma de depozitare de la Taggtienu Tntrunate
cerinele stabilite de legista in vigoare ( nu dispune de un sistem deset@nal bazei depozitului,
de sistem de colectaseevacuare a levigatului, de ggade epurare a levigatulgii apei menajere),
iar managementul deurilor periculoase practic nu exst

5. Primgria Municipiului lagi

a. Domeniul de interventie (prioritatea): Poateuiprins ih POR 2007 — 2009.

Prioritatea 1. Imbuitatirea infrastructurii publice regionaelocale.

Prioritatea 1.2. Sprijinireg dezvoltarea infrastructurii deirsatate,si de urgem, asisteri
sociah si sigurand public.

b. Tipul actiunii (descrierea ideii de proiect): dtuine sociale”. Se are n vedere
construirea a 7 blocuri P+3 cu cate 2 tronsoarmafee dispuse in adancime plecand de la frontul
fostelor sere ,Gadinari”. Se propune construirea de logeirtu doéd cameresi 0 came#, cate 2
unitati pe fiecare nivel de tronson.

c. Valoarea estimata a interventiei (pe sursertnfare): 10.200.000 €.

d. Descrierea oportunitatii interventigi corelarea acesteia cu Strategia Nationala de
Dezvoltare Regionala, cu Planul National de Deavel§i cu Programul Sectorial din domeniul in
care se poate incadra interventia (evitarea supmpui a dublei finantari): Cererea de loctén
sociale Tn municipiul Ig este mare.

6 . Primaria Municipiului lasi

a. Domeniul de interventie (prioritatea): Proieghalate fi cuprins in Planul Opgi@nal
Sectorial de Transport (MTCT).

b. Tipul actiunii (descrierea ideii de proiectjdSeaua de centiir Realizare arterrutiera
deviere trafic greu.



c. Valoarea estimata a interventiei (pe sursertnfare): 30.545.000 €.

d. Descrierea oportunitatii interventigii corelarea acesteia cu Strategia Nationala de @ere
Regionala, cu Planul National de Dezvoltgireu Programul Sectorial din domeniul in care satpo
incadra interventia (evitarea suprapungré dublei finantari):

Dezvoltarea Zonei Metropolitanesia

Devierea traficului greu din municipiul dia

Diminuarea poldrii din oras.

7 . Primiria Municipiului lagi

a. Domeniul de interventie (prioritatea): 2007 -020

Prioritatea 4. Sprijinirea dezvatti urbane

Masura 4.2 Imbuatitirea infrastructurii de transport, utdit publice conexesi servicii
publice urbane.

b. Tipul actiunii (descrierea ideii de proiect)sBal ,O. Bincila”.

1. Realizarea intr-o prifinetafd a unui pasaj care sa traverseze pachetul dedénicale
ferat spre cartierele Alexandru cel Bun-Dacia, cu rea@a traficului printr-o ginge superioara cu
o raza de minim 24 m in ax.

2. In all a etapse vor amenaja pairc publice in zonele de sub tablier.

c. Valoarea estimata a interventiei (pe sursertnfare): 20.500.000 €.

8 . Primaria Municipiului lasi

a. Domeniul de interventie (prioritatea): Poateufprins in POR 2007 — 2009.

Prioritatea 3. Dezvoltarea turismului regiogidbcal

Masura 3.1. Reabilitarea zonelor turistice, renovgpe&rimoniului istoricsi cultural,
protegia/reabilitarea patrimoniului natural.

b. Tipul actiunii (descrierea ideii de proiect): égenerare urban Strada Cuza Vadsi
Strada lEpusneanu”

- Reabilitarea paii vechi a oraului lasi.
- Reabilitaregi consolidarea adirilor vechi de pe sizile Cuza Vod si Strada lipusneanu.

c. Valoarea estimata a interventiei (pe sursertnfare): 20.000.000 Euro

d. Descrierea oportunitatii interventigi corelarea acesteia cu Strategia Nationala de
Dezvoltare Regionala, cu Planul National de Deavel§i cu Programul Sectorial din domeniul n
care se poate incadra interventia (evitarea supspui a dublei finantari): Strada "Cuza Vad
mpreurd cu strada ,EBpusheanu”, sunt daustriazi care alétuiesc laul vechi.

9 . Primgria Municipiului lasi

a. Domeniul de interventie (prioritatea):

Poate fi cuprins in POR 2007 — 2009

Prioritatea 3. Dezvoltarea turismului regiogidbcal

Masura 3.1. Reabilitarea zonelor turistice, renovgpa&rimoniului istoricsi cultural,
protegia/reabilitarea patrimoniului natural.

b. Tipul actiunii (descrierea ideii de proiect):

Reabilitareai consolidarea monumentului istoric ,Baia Turcegésc

c. Valoarea estimata a interventiei (pe surserdanfare): 5.000.000 €.

d. Descrierea oportunitatii interventigi corelarea acesteia cu Strategia Nationala de
Dezvoltare Regionala, cu Planul National de Deavel§i cu Programul Sectorial din domeniul n
care se poate incadra interventia (evitarea supaEpyi a dublei finantari): Prin implementarea
acestui proiect se udreste reabilitaressi consolidarea monumentului istoric,Baia Turcedsgi
introducerea ei Tn circuitul turistit economic.

10 . Primiria Municipiului lasi

a. Domeniul de interventie (prioritatea): POR 262009.

Prioritatea 4. Sprijinirea dezvatti urbane.

Masura 4.1. Sprijinirea proiectelor integrate deeregyare urban

b. Tipul actiunii (descrierea ideii de proiect)ist&m Informatic Integrat de Management”



Obiective propuse:

1. Crearea unui mediu institonal propice dezvaitii organizaiilor economice locale,
cresterii confortului cestenilor si implicarii responsabile a acestora n deciziile publice;

2. Modernizarea infrastructurilgr a serviciilor publice la un standard cat mai gyab de
cel al comunttilor urbane europene.

c. Valoarea estimata a interventiei (pe surserdenfare): 2.500.000 €.

d. Descrierea oportunitatii interventigi corelarea acesteia cu Strategia Nationala de
Dezvoltare Regionala, cu Planul National de Dearel§i cu Programul Sectorial din domeniul in
care se poate incadra interventia (evitarea supeapuyi a dublei finantari): Necesitatea asianilrii
principiilor de management modern, cafi¢reinsforme instittia Primériei intr-un veritabil partener
public al cedtenilor.

1. Titlu proiect Branding-ul orgului lasi

Masuri strategic® imagine unid, centrali a orasului lasi

Project leader (Condator de proiect) Prirdria lasi

Argumentarsi Parteneri de Proiect

a. argumentare (expunergioaaki)

Toate deciziile noastre, incluzand decizia unui @® a-si procura produsele sau serviciile
sale, de a face afaceri intr-un loc anumit sau deagaliza 0 companie, sunt intr-o oarecassuna
rationalesi Intr-o oarecare #sura emgonale. Nici o activitate umamu face excdje de la aceast
reguk si imaginile mircii (de brand) ale oselor stau la bazaapii emaionale a origrei decizii
legate de aceste g care la randuks afecteaz si determiri partea raonaki. Dac lumea asociaiz
orasul Milano cu cuvantul ,stil”, iar orgul Barcelona este asociat cu ,culfyreste evident &
brandurile acestor oga sunt legate de istoriafunctionarea acestor ag@. In cadrul lumii globalizate
de asizi, fiecare localitate trebuieasconcureze cu alte locdiit pentru cota sa pe p&a
consumatorilor, tustilor, afacerilor, investiilor, capitalurilor si a atentiei Tn sursele de informare
media. Orgele au devenit centrele de fbfin economiesi sunt din ce Th ce mai mult in focarul
competiiei interngionale pentru faif talentsi capital.

Modul in care orgul reweste gi-si creeze o matc(un brand) clagi si 0 comunice va fi
decisiv pentru prosperitatea lui econoinic

Intr-o lume global, localititile sunt asemenea companiilor: @@ cu un brand puternic vor
vinde produselsi serviciile lor mai gor si vor atrage mai mtil oamenisi mai multe investii.

Prin urmare, un branding (promovare) adecvat akutwa lasi va fi crucial pentru
implementarea reiti a strategiei acestuig pentru garantarea unei dezwolteconomicesi sociale
prospere pentru locuitorias

Este important de a nota faptdl @ oper@une de promovare a brandului gwhui este mai
mult decat o simgl strategie de comunicare, distribuind sigleigdte si sloganuri mucalite,
brandingul inseaninmult mai mult. Branding-ul este un proces stratelgi dezvoltare pentru un era
a unei viziuni pe termen lung care este semnifidafi fascinand pentru audieqele-cheie pe care
orasul dorate si le atrag. In acest mod, acest proces de branding estefraigze legat de defije
strategiei generale a graui lasi.

Brand-ul unui orgreflecta ADN-ul autentic al ogalui si indica prin ce se face o localitate
diferita de celelalte. Pentru a defigiipentru a promova marca care este ledatoraul lasi si care va
fi recunoscut de détre cestenii lui (identificare), investitoriisi vizitatorii lui, este importantasse
implice o gam larga de actori din cadrul ogalui. Marca (brand-ul) trebuigidie promovai de dtre
toate fotele insuflgite, active ale oraului la tot felul de evenimentg in diverse locuri. Alegerea
marcii va fi rezultatul unui consens.

b. parteneri de proiect

> http://www.primaria-iasi.ro/content.aspx?item=18&ing=RO



Pentru a identifica 0 matainivoa si atragatoare, este important sa fie intengsaimplicati
partenerii potrivii, ce posed o buri percepere a procesulsii a obiectivelor de dezvoltare a unei
strategii de maec

In cadrul grupului-nucleu, actorii respectivi voiri mod activ implicati :

- Forte economice: Camera de Com@&iroul de Turism al oraului, liderii in afaceri, consiliul pentru
dezvoltarea econonic

- Forte administrative: conducerea guhui, consiliile judeene.

- Fonte politice: membrii consiliului municipal.

- Fonte ale cunaogerii: universititile, studefi.

- Fonte ale comunidrii: surse de informare media localaegionale.

- Fonte sociale: ONG-uri, locuitorii, condudait civici.

- Fonte culturale: institutiile de cultéri patrimoniu cultural.

Descrierea proiectului

A. Scop

Pentru a otine o identitate univdcsi recunoscut pe plan interngonal, este important ca
orasul lasi sa-si dezvolte marca lui proprie. O mar@oate fi percepatdrept una dintre bazele
orasului care face ca ogal si fie dorit ca amplasarea de afaceri, ca degén@entru vizitatori sau ca
0 cad pentru locuitorii acestuia.

Aceastd makctrebuie sa fie clar unici, fascinart si durabik pe termen lung facilitand
identificarea orasului kintr-o jungk de centre urbane din toata Europa. Impactul acmétei se va
oglindi in dezvoltarea sockleconomié si turistici din cadrul orgului si va inspira toate aitinile
viitoare care vor avea loc in cadrul qrii, atat pe plan privat cat public. De aceea acest proiect
este de intereg de importaa general.

Motivul cel mai important pentru ca un erai-si dezvolte o strategie de mareste
stimularea crgerii economice. O maiicputernica poateisschimbe percdja unei localiiti ce ar
putea suferi de o imagine purEa poate sa creeze o viziune comuna pentru wiitmmunittii si
poate sa faclocalitatea mai aigatoare.

B. Obiective

Pentru a stabili o maigeneral care corespunde strategiei qpiai, este necesarealizarea
urmitoarelor obiective:

- Obiectiv de cercetare: definirea rezultateloedaebuie % se olina din dezvoltareai lansarea unei
strategii de magc Pentru orgul lasi: este importantisse cunoascdad branding-ul tinde satradi
mai muli vizitatori in org sau & schimbe perceja cureni a orgului, sau daca alte rezultate sunt
necesare. Importgm benchmarking-ului (compararea perforipgtor) cu alte orge de nirime medie
din Europa.

- Obiectiv de cercetare : identificarga analiza audieqei tinta a operéunilor de promovare;
audienele trebuie minimizate ca namsi prioritare pe baza importgei lor asupra efectuluisteptat
n urma opengunilor de promovare.

- Obiectiv de cercetare: analiza imaginii/brandrekistent al orgului (internsi extern). Pentru a fi in
stare 8 se creeze o matceste important de a cunst@ ce sentimente au locuitorii, tgtii si strainii,

n legitura cu orgul;

analiza surselor media: care este imaginegulda in presa local regionad, ngionak si
interngionali;

- Obiectiv de identificare: pentru a institui o m@durabik a orgului este necesaridentificarea
acelor realizri care pozioneaza orgul pe harta internteonal si 1l fac interesangi atragator;

- Obiectiv de cercetare: o atenspecial poate fi acordatidentificarii pozitiei logistice actualgi de
viitor a oraului lasi, Tn mod special in funie de dezvoltarea &I de Est la Vest (Odessa-
Budapesta); forumul de disioel lasi: pe baza strategiei anaui si a realizrilor identificate, va fi
important de a identifica un n@mlimitat de marci care pot fi testate in forumurile de digeumai
vaste; aceka exerciiu trebuie & fie infaptuit cu turtii si strainii.




- Obiectiv de selae: pe baza rezultatului strategiei, a activetorplatformelor de disaie,
poziiionarea rircii produsului orasi selectarea finala nircii generale a Iglor trebuie indeplini;
poziionareasi marca trebuiessfie credibile, fascinantg durabile.
-Obiectiv de valorificare : pentru a organiza coiwarea cu grupurilginta intr-un mod eficient, este
important sa se identifice influgn poziionarii alese a orgului si a marcii acestuia asupra acestor
audiene; aceasta inseatod mesajele-cheie trebuig fie selectate, precusi o povestire afereit
pentru a influeta percegile lor si pentru pentru a promova marca aleggozitionarea orgului.
- Obiectiv de management pentru a putea monitopscesulsi de a implica td partenerii
semnificativi la momentul potrivit, este evid@ntecesitatea orgarizi unei echipe manageriale
inter-disciplinare. Sarcinile principale vor fi aomnarea tuturor gdor afereni procesului de
dezvoltare a strategiei de promovare a municipilakiisi monitorizarea rezultatelor acestui proces.
- Plan de implementare: la fel giastrategia, va fi important ca acea niiaacorgului care se va alege
s fie pugi In aplicare n toate ifiitivele pe care osal si locuitorii le vor intreprinde. Un plan de
agiuni clar trebuie Tntocmit pentru a garanta foleaimircii generale. Bugetele necesare trebuie
gasite. Un organ de executare prattiebuie sa fie stabilit.
- Organizarea comitetului de marcaiigprocesul de introducere a uneanti generale a osalui
trebuie evaluat Tn mod curegitde asemenea efectelentii alese trebuie #surate regulat. Sarcina
CPI (Centrul de Promovareslg este de a monitoriza introducergdolosirea acestei anci de ora.

C. Input
Pentru a fi posibil executarea acestui proces, vor fi necesare cé@evaente pentru organizarea
acestuia, spre exemplu:
- strategia de dezvoltare a guhui;
- politica surselor de comunicare media;
- capacitatea de cercetare;
- 0 echif de proiect puterni;c capabih si supravegheze intregul proces de gaentr-o maniet
obiectiva si inegrat.

D. Rezultate

Prin executarea acestui proiect, Groarele rezultate pot fi ginute:
- 0 mar@ univoa si transparerit pentru org, adecvat strategiei;
- recunogtere imbuatatita (pe plan interi extern);
- agiuni corelate dintre sectorul pubKtprivat;
- cresterea fotei de atratie a oraului;
- infiintarea unei ageim de promovare profesioniste, luand Tn considereoatrolul utilizrii
brandului uniform.

Contribuia la strategia general a oragului

Strategia generaltinde & defineasg o viziune clai a viitorului orgului. Unul dintre
elementele cheie in cadrul acestei strategii esteavea o maielocveni care convinge locuitorii
vizitatorii de calitateai Tnsusirile orasului lor.

Buget
* Luand in considerare diversele elemente din dguhacesuluisi considerand caracterul permanent
al operaiunii, pentru a valorifica branding-ul dior, un buget de 1.000.000 € poate fi prevazutmen
urmatorii 4 ani, din care:
- costuri de cercetare 250.000 €;
- costuri de management 150.000 €;
- costuri de invegtie 100.000 £;
- costuri de comunicare 500.000 €; principaleletwosse aplid costurilor pentru promovarea
integrat in sursele media la nivel regionalgipaal si interngional.
* oportunitati financiare :
- D1: imburitatirea competitividtii economice;
- D1: dezvoltarea capitalului uman;
- D1: programul opeggonal regional,



- D3: benchmarking intergianal intre orgele de mirime medie;
- D3: dezvoltarea unei pagmnari si a unei marci atractive a orailui.

2. Titlu proiect Plan de dezvoltare turistica

Masuri strategicéasi — capitala culturadi si turistici a Romaniei

Project leader (Condator de proiectPrimadria lasi

Argumentarei Parteneri de Proiect

a. argumentare (expunergioaali)

Orasul lasi este un important centru istoric din Romanianuuitiple active culturalgi de
mediu.

Totusi, aceste active nu sunt exclusive pentrtior@l romanesgi mai mult de atat ele nu
sunt foarte cunoscute in afara Romaniei. Cu altente; orgul lasi dgfine un capital interesast
bogat, dar ascuns in comoarasatai. In prezent intrebarea este cum se poateifiafbacest capital
pe cale durabil Una din metodele de valorificare a acestui chpitarasului poate fi dezvoltarea
industriei turismului Tn org aducand beneficii economigiesociale locuitorilor orgului.

Pentru ca Igi si devim (sau & raman) o capitak culturah si turistici a Romaniei va fi
important 4 se defineagcun plan de dezvoltare a turismului, privind atégzwbltarea produselor
turistice céatsi promovarea turismului. Acest plan va identificadiuririle pentru dezvoltarea
turismului Tn interiorul orgului pe termen scurt, termenul mediupe termen lung. Acest plan de
dezvoltare va fi transpus in cateva planuri deuaeti pentru a stimula rezultatele cantitative
calitative: indicatorii se vor referi la invegiie turistice, nundarul de nopi si cheltuielile turitilor,
calitateasi diversificarea serviciilor oferite.

Parteneri de proiect

Pentru a defini planul de dezvoltare a turismulsieenecesar implicarea uitarilor
parteneri in acest proces intr-un mod activ:

- forte economice: Camera de Comemniunea mgesugarilor, investitori s#ini, furnizori de servicii
turistice, uniunea hotelurilai restaurantelor, etc.;

- forte administrative: administtia orgului, Consiliul Judetean $g politia, companiile de transport
public;

- forte sociale: firme de recrutare a tEr de muna, instituiile de training pentru instruire
profesionad;

- forte financiare: sectorul bancar, fonduri de ing@ésti

- forte culturale: fund@ de mastenire, organizgi culturale etc.;

- populaia locah a Iasului.

Descrierea proiectului

A.Scop

Orasul lagi trebuie & devim capitala turistis a Roméaniei. Considerand activele sgile
pozitia sa istori@, aceasta alegere este justificgtéeja astzi, o mutime de actividti turistice au fost
dezvoltate, cu toateiau intr-un cadru legislativ clagi, numai din infiativa sectorului privat. Aceasta
nu este suficient pentru dezvoltarea sectorulutudism Tn org, cu impact major asupra eterii
economice, angaijii fortei de mung si investkiilor structurale in org@si regiune. Pentru a evita
excese n sectorul turistic dezvoltarea serviciilorsi a promovirii de calitate joaspe de o partesi
pentru a crea sinergiile necesare dintre divactori, implicai in dezvoltarea turismului pe de alt
parte, se va intocmi un plan de dezvoltare a twlisimScopul unui asemenea plan nu este de definit
un codice de contii care 4 fie impuse origrei dezvoléri Tn sectorul turistic al okalui, dar de a
trasa un cadru general pentru turism i $ade a stabili cateva scopuri clare Tninbrea calitatii,
care pot sd nsoteasca viitorul proces de dezeoltaristica in oras. El va servi de asemenea
administratiei orasului pentru a face alegerileasace atunci cand trebuie luate deciziile pentru
investitiile publice majore. Prin aceasta elabogeva obtine un document dinamic, care va trebui
actualizat la fiecare cinci ani, pentru a tine coatdezvoltarile recente in sectorul turistic asotui
si al regiunii si de a incorpora tendintele recente n industriterimationala a turismului. Tn plus,




turismul poate deveni o forta majora pentru promeaantreprizeji angajarii fortei de munca prost
calificate.

B. Obiective

Pentru a defini planul de dezvoltare a turismulentpu oraul lasi urmatoarele obiective
trebuie luate in considerare :
- Obiectiv de analiz pentru a intocmi planul de devoltare a turismutsie importaitolxinerea unei
viziuni clare a situgei actuale a turismului in agal lasi. De aceea elementele ce vor fi analizate:
identificarea tuturor activelor agalui, care pot fi valorificate la dezvoltarea tumiglui, inclusiv
analiza statutului actual al valorifici activelor din ora: de exemplu, dd@ceste posibil vizitarea
unor monumente culturale; cand este posibikitarea acestora; dacexist o infrastructui de
ntAmpinare organizatetc.;
*identificarea califitii si canti@tii infrastructurii turistice existente; de exemphagre este oferta de
paturi sau dacexist o calitate bine precizat carii B&B, etc.;
* identificareasi analiza accesibilitii generale &tre orgul lasi;
* identificareasi analiza investiilor existente n sectorul turistic al grdui.
- Obiectiv de cercetare: analiza sectorului destardin oraul lasi si influenta sa asupra economiei
locale; identificarea nuanului de vizitatori ai orgului si a numrului de turgti reali, originea
vizitatorilor si a turitilor, nevoile vizitatorilorsi turistilor; identificarea modalitilor de transport
pentru a ajunge n ¢a identificarea perioadei dgedere a vizitatorilowi turistilor; identificarea
statisticilor privind vizitele atre principalele monumentepuncte de atrae din cadrul orgului.
- Obiectiv de cercetare: analiza resurselor umanplidate Tn sectorul turistic din diasi a
aptitudinilor actual prezente Tn sectorul turistit oraului; identificarea centrelor de instruire
profesionai pentru profesii legate de turism; prognozarea mel® resurse umang de aptitudini
necesare pentru a corespunde planului de dezvaltamsmului.
- Obiectiv de cercetare: analiza produselor twdsgxistente in cadrul orasului Iasirespectiv a
succesului lor; analiza produselor turistice exitten care orasul lasi este inclus (de ex. trasee
Romania, vizitatorii stini, etc);
- Obiectiv de cercetare: analiza produselor tuwestexistente Tn cadrul ardui lasi si respectiv
succesul lor; analiza originii locale, romaneasau interngonak;
- Obiectiv de cercetare: analiza proraanvturistice existente in cadrul ctaui lasi atat directe cagi
indirecte,si analiza canalelor de promovare utilizate;
- Obiectiv de cercetare: analiza inovatiilor exiséein sectoruki cercetarea din turism, legate de
utilizarea tehnologiilor TIC Tn sectorul turismulmunicipiului lasi;
- Obiectiv de cercetare: analigadentificarea infrastructurii de agrement in ogaoportunitatea de a
integra aceasta infrastruciun dezvoltarea promarvii si a produselor de turism adaptate; analiza
valorii adaugate a infrastructurii in cauza pemaristi si vizitatori;
- Obiectiv de cercetare: analiza SWOT a sectodguurism din lgi.
- Obiectiv de management: sectorul de turism estetd flexibil, care se dezvolta foarte rapid;
considerand masa de inforfin@e trebuie analizatsi multitudinea actorilor care sunt implicava fi
important desemnarea unei echipe manageriale foarte pegerare  poata facilita accesul tuturor
actorilor semnificativi la activitile din mun. 1ai si sa dea interpretarea corécfluxului de
informatii.
- Obiectiv de definire a planului: pe baza tutucerceirilor si a strategiei relevante a qudui, va fi
definit un plan pentru dezvoltarea turismului, uEdnd recomaridi foarte clare in domeniul
infrastructurii de turism, serviciilor de turismezsoltrii produselor de turism, promasii turistice si
comunicirii si a accesibilitii turistice. Legat de fiecare dintre aceste cdejton plan de awne
special va fi intocmit. Fiecare din aceste plamarifi previzut cu un set de indicatori, pentru a se
putea monitoriza progressilefectele impleme#itii acestor planuri deitre grupul managerial.
- Obiectiv de implementare: considerand intgeaxle multiple cu diferite agei de consultati si
institutii de cercetaregi cu actorii din sectorul de turism, va fi importamefinirea unor pachete de
implementare foarte clare pentru care este necesganizarea unor proceduri de ligi¢a



- Obiectiv de comunicare: ludnd in consideraretesfjia oraului de a deveni capitala turistic
participarea ntreprinderilor locale, a vizitatorilsi a locuitorilor vor fi foarte importante pentru
succesul de capitalturistici a municipiului 1ai. In consecintd, este importani se investeasca
energia necesara in mobilizarea tuturor actorilentiu a defini un plan univoc de dezvoltare a
turismului. Mai mult o comunicare deschigste necesampentru a urma evofia pe piga turismului
din org si regiune.

C. Input

Pentru a defini strategia de dezvoltare a turisinwdufi incluse urmatoarele elemente:
- strategia orgului;
- planul de dezvoltare urban
- planul oraului de dezvoltare social-econoriiic
- plan de mgtenire;
- plan de dezvoltare cultugal
- plan de dezvoltare urban
- expertiza Tn analiza sectorului de turism;
- expertiza Tn antrepriza turisiic
- expertiza Tn promovarea produselor de turism;
- expertiza Tn promovarea turismului;
- expertiza n infiimarea afacerilor;
- expertiza Tn angajarea fer de mung in turism;

D. Rezultate

in orasul lasi,va fi definit un plan de dezvoltare a turismulsiabilind cateva indi¢i si
recomandri pentru dezvoltarea ultericam turismuluisi sectoarelor aferente acestuia. Acest plan
include planurile de aicine necesare pentru stimularea deaviblulterioare a sectorului de turisgh
pentru a majora influga pozitiva si durabib a turismului asupra cadiii vietii din oras.

E. Proiecte pilotsi produse derivate

Pentru a conferi planului de dezvoltare a turismmai mulé consisteta si 0 dimensiune
deja mai practig, cateva iniative pot fi luate pentru a consolida pieiorgului lasi pe piaa
turismului sau pentru a spori atractivitateasohai pentru vizitatoriisi locuitorii séi. Este evidentac
aceste awni pot fi efectuate doar intr-atat pe cat suntiate cu respectarea degim cadrului
stabilit de planul de dezvoltare a turismuiiuile indicatorii care sunt fie fixede acest plan.

In acest context, uritoarele proiecte pilot pot fi intocmite:

1. Analiza posibilistii Tnfiintarii unui parc de distrad si odihna accesibil si rentabil Tn
orasul sau regiunea $a
- identificarea condiilor necesare pentru crearea unui asemenea parc.
- identificarea valorii agligate a unui asemenea parc in infrastructura tuhisndin Romaniasi
Europa (ex. Parc Asterix, Disneyland, Park Pippgdstrom etc.)
- impactul unui asemenea parc asupra turismulai thn Iasi.
- impactul asupra caiiii si cantititii turismului din Iai.
- valoarea adaugatatre planul de dezvoltare turigtig economica.
- valoarea adaugatn domeniul angéyii fortei de muna.
- valoarea adaugatecreativ pentru locuitorii orgului.
- impactul asupra mobifitii din interiorul orgului si a regiunii Igi.

2. Dezvoltarea unui centru major de wellgeingrijirea saatatii
- identificarea condiilor si a resurselor necesare pentru dezvoltarea unoieasea centru;
- identificarea unei loga in oras de Tnali calitate, implicand resursele necesargarantand un nivel
acceptabil de accesibilitagevizibilitate.
- benchmarking la nivelul Romaniei;
- identificarea valorii agligate de acest centru deziudltturismului din ora;
- impactul unui asemenea centru asupra dezvo#desdemic Tn generaji analiza posibilitatilor de
cooperare cu departamentele corespunzatoare utatieks liceelor;



- impactul asupra cafitii si cantititii turismului din Iai;
- analiza pentru garantarea accestilinecesare acestui centru pentru locuitorisohai.
3. Imburitatirea infrastructurii de terenuri de jaiag a zonelor recreative din ara
- aprecierea cantifii si calitatii terenurilor de joa& si a suprafeslor de agrement din ara
- aprecierea infrastructurii;
- aprecierea funtlor terenurilor de joag si a suprafeslor de agrement din ara
- analiza valorii agugate de dtre terenurile de jodcsi suprafgele de agrement existente la calitatea
vietii din oras si la dezvoltarea produselor de turism;
- identificarea unor noi log¢@ n interiorul si Tmprejurimile oraului pentru constru@ terenurilor de
joaci si a suprafeslor de agrement.
Contributia la strategia generala oragului
Definirea unui plan de dezvoltare a turismului eatcibui la imagineai profilul orasului
lasi, ca org al turismului. Aceasta va contribui la un sectertdrism mai calitatigi mai cantitativ Tn
oras, cu o influend pozitivi asupra economiei locale.
Buget
* Considerand diversele procese de definire a planle dezvoltare turisti; un buget de 600.000 €
poate fi predzut pentru o periodgdde 2 ani.
Aceste costuri sunt legate de :
- managementul procesului : 100 000 €;
- cercetarai analizi: 200 000 €;
- consultarga: 150 000 €;
- costuri diverse: 150 000 €.
Prgul se refex la planul de agune general al proiectulyi nu include proiectele pilot
aferente.
* finantare:
- D1: program opexg@nal regional;
- D1: dezvoltarea capitalului uman;
- ESF : includerea sockad initigivei pentru training profesional in sectorul tunidui;
- D3: dezvoltarea econondisi social;
- D3: benchmarking intergianal si dezvoltarea produselor;
- D3: plasamentul turistic al unui grgi adaptarea zonelor urbane la dezvoltaregutuia
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