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CURS 1

ASPECTE INTRODUCTIVE SI DELIMIT ARI CONCEPTUALE
IN DOMENIUL SERVICIILOR PUBLICE

Din punct de vedere etimologic, cuvanadministratie provine din limba latia si
este format din prepai ad = la, citre si minister = servitor, supus mai mide aici

cuvantul legatadminister ne apare atat inmtr-o_semnifieadirect: ajutor al cuiva,

slujitor, executanf cat si intr-o semnificgie figuratii de unealti, instrument®

Plecandu-se de la sensul etimologic, s-a ajuns fairoa semnificaie a naqiunii de
administrgie = serviciul celui mai mic, a celui supus, activitateubordonaii, sub
comandi. Aceast semnificaie din limba latid a ptruns in toate limbile de circule
mondiak.

Din punct de vedere al exigefor logico-metodologice clasice, remarc ca

notiunea de administti@ publici ne apare ca o specie a genthtitulat fenomenul

administrativ (sub acest aspect, adminigiea publici este cercetat de stiinga

administraiei) darsi ca_ 0 specie a genulutitulat fenomenul puterii publice, de unde

cunoscuta teorie a sepgaea puterilor 6ub acest aspect, fenomenul este studiat de

stiingele juridice Tn primul rand detiinga dreptului administratiy

Termenul de administri@ este mai larg decat fienea administigei publice, care
este distincét de administrga particulas.
Prezertm mai jos cateva criterii de delimitare a admimigti publice de cea privat
a. caracterul grufrii sociale in caresi in legitura cu care se produce faptul
administrative
b. valorile pe care le slugge sunt exterioargi superioare sistemului prin care se
realizeaz
C. presupune organizarea unortiagi si mijloace care au ca scop indeplinirea

obiectivului stabilit, satisfacerea unor ceeime interes general

! G. Dyu- Dicrionar latin roman Ed. Stiintifica si Enciclopedia, Bucurati, 1983, pag. 38



Administrafia publicd nu se confundlsi nu se identifid nici cuadministrgia de stat
care are o sférmai restrans pentru @ se realizeaz numai prin activitatea organelor
statului, in timp ce administia public includesi activitatea altor subigi inclusive a
organelor administggei publice locale, a regiilor autonome, a satgikir comercialesi
companiilor de interes fianal, precunsi a altor instituii publice?.

Administrafia publici este strans legatle puterea executiw, dar nu se confuradcu
aceasta pentru @ administrgia publici este realizat asa cum am mai atat si de
organele administtei publice locale precursi de regii autonome, socigit comerciale
si companii de interes fianal etc. in timp ceputerea execttise realizea strict de
autorititile prevazute de Constitia Romaniei.

Administrgia publica conceput ca activitate are dawcomponente:

a. 0 componeni executiv- dispoziti# prin care administtea public organizea
executareasi execui in concret legile, adoptand, in acest scop, acte
administrative de autoritate;

b. o componeni de prestare de servicii publiceprin care administta publici
infiinteaz, organizeax si ia toate misurile pentru asigurarea bunei ftiooari a
serviciilor publice. In acest scop adminigimapublici incheie diverse acte
juridice bilaterale sau multilateralegvérseste diferite fapte materialg execu
anumite openguni tehnico-materiale.

Actele administrative- sunt manifesiri de vointa ale administrgei publice in
scopul de a produce efecte juridice in sfera dstiviexecutive a statulusi pentru
realizarea acestei acti#t (acte de autoritatgi acte de gestiune

Faptele materiale juridice- constau in transforini in lumea material si produc
prin acestea efecte juridice, independent de ex&stenei manifedti de voina in acest
scop. Ele includ:

a) aciunile omenati (ex: contraveriile)

b) evenimentele naturaléex: ngterea, moartea, inundiée, cutremurele etg

2 Emanuel Albu-Drept administrativsi stiinfa administraiei, Ed. Fundgei ,Romania de maine”,

Bucursti, 2005, pag. 19
® Mircea DjuvaraTeoria generaf a dreptuluj Ed. All, Bucursti, 1995, pag. 68



Operatiunile tehnico-materiale- reprezini anumite activiiti pe care le realizeaz
autorititile administraiei publice in vederea readidi sarcinilor lorsi nu produc, prin ele
insele, efecte juridiceek: lucriri de multiplicaresi secretariat, intocmirea de referate
etc)

Analiza naiunii de serviciu public se poate face atat in acgiapea deactivitate cat
si In cea destructurd organizatoriai.

Astazi, serviciul public este definit ca findacea organizae de stat sau a
colectivitirii locale, infiinfaté de autoritifile competente, cu scopul de a asigura
satisfacerea unor cerife ale membrilor socidtii, in regim de drept administrative sau
civil, in procesul de executare a ledii

Sediul juridic: art. 120,122,123 alin.(2) din Constiey Legea nr. 215/2001 a
administraiei publice locald, Legea nr. 340/2004- privind instita prefectuluf etc.

Pentru a ne afla deci in prergmunor servicii publice sant necesare indeplinirea
urmatoarelor condii :

a. satisfacerea ceni@lor membrilor sociétii

b. infiintarea lor § se fadé prin acte de autoritate

c. activitatea lor 8 se desfsoare n realizarea autdatiii de stat, personalul lor

avand calitatea de futionari publici

d. si aibe personalitate juridic

* Emanuel Albu-Drept administrativsi stinfa administraiei, Ed. Fundgei ,Romania de maine”,
Bucursati, 2005, pag. 79

> Publicas in M.Of., Partea |, nr. 204 din 23 aprilie 2001

® Publicas in M.Of., Partea |, nr. 658 din 21 iulie 2004



CURS 2
CLASIFICAREA SERVICIILOR PUBLICE

Serviciul public este un organism creat de catre stat,tjsd@® comui, cu 0

competeri si putere determinate, cu mijloacele financiare prate din patrimoniul

general al admnistfi@i creatoare, pus la dispg@ai publicului pentru a satisface in mod

regulatsi continuu o nevoie cu caracter generédte@ ingiativa privat nu ar puteassi

dea decat o satisfiee incomplet si indeterminai.

Serviciul public este mijlocul administggei prin care se presteazettenilor

servicii de interes general, in regim de puterétipal Infiintarea serviciilor publice este

atributul exclusiv al autodtilor deliberative, respectiv al consililor localér

organizareasi functionarea lor constituie atributul autdtitor executive, adiz al

prefegiilor si primarilor. In categoria serviciilor publice seciud:

Servicii publice cu caracter statal

Servicii comunitareiffiingate la nivel local, dasi judefean
Serviciile publice de gospéade comunal

Alte servicii publice locale

Servicii publice comerciale

Servicii publice pentru activiti culturale

Dupa natura serviciilor publice se disting :

» Servicii publice administrative(S.P.A.)

» Servicii publice industrialgi comerciale(S.P.I.C)

Dupa modul in care se realizeakzinteresul general deosebim :

e servicii publice al aror scop este satisfacerea digesi individuala a
cetitenilor
* servicii publice care oféravantaje particularilor in mod indirect

» servicii publice destinate colectigiti in ansamblu

Din punct de vedere al importantei sociale deosebim :

» servicii publice vitaledlimentare cu apa, canalizare



e servicii publice facultativegmenajare parcurki locuri de distragii, centre
de informare etg
Problema tipologiei serviciilor publicel este in& pe deplin clarificat, existand,
Tn opinia speciagtilor, criterii extrem de variate de clasificare.
De aceea prezeént aici si alte cateva criterii, acestea fiind cele mai @oute in
literatura de specialitate:
1. Dupa obiectul de activitate:

a. servicii publice administrative acestea fiind realizate numai de stat prin
institutiile sale €x. servicii publice judiciare, de legiferare, ddnainistrare a
domeniului publiy

b. servicii publice industrialesi comerciale-au ca obiect activtile cu caracter
industrialsi comercial €x. serviciile de transport feroviar, de transparban
sau metrou , exploatarea liniilor de tramvai sauahug

c. servicii publice de distribuire a apei , gazuluii electricittii etc.

2. Dupa scopul propus:

a. servicii publice infiinate de autoriti ale administrgei publice centralgi locale
(ex. servicii publice de salubritate, dengtate, educae)

b. serviciile publice infiigate de institgi publice centralesi locale €x. servicii
publice de ingamant organizate in vederea reconversiei profesgnal

c. regii autonome de interes locgl naional (ex. Regia Autonoma de Transport

Bucureti)

in opinia altor autori de specialitatserviciile publice pot fi clasificate astfel:
1. Dupa forma de organizare:

a. servicii publice care fungoneazi sub forma de organe ale adminispiai
publice (ex: ministerul &natdrii, directiile judefene de &ndtate public etc.).
Acestea di destisoal activitatea, de regiy in mod gratuitsi din oficiu cu
personal de specialitate, Tn mod contingiuritmic si adopti sau emit acte

administrative

" A se vedea in acest sess clasificarea fcuti de Emanuel Albu-Drept administrativsi stiina
administrgiei, Ed. Fundg@ei ,Roméania de maine”, Bucus#, 2005, pag. 82-84



b. servicii publice care fungoneazi sub formi de instityii publice (ex:
Societatea N@onald de Radiosi Societatea Ngonali de Televiziune etc.pe
infiinteaz, reorganizeax si desfiineaz prin lege sau potrivit legii, deate
Parlament, Guvern, ministerei celelalte organe de specialitate ale
administraiei publice centrale, precusi de dctre consilille judgenesi locale.
Isi deshsoam activitatea fie gratuit, fie cu pkatprin Tncasarea unor taxes au
tarife; numai unele dintre ele emit acte administea(ex: diplome de absolvire,
certificate medicale, atestate gtetc.

c. servicii publice care fungoneazi sub formi de regii autonome, sociét si
companii ngionale de interes public.Se infiineaz, reorganizeax si
desfiineaz prin hotirari ale guvernului sau ale consiliilor judaesi locale. i
destisoam activitatea la cerere, contra cost dupi programe aduse la
cunatiinta celor interega

2. Dupa obiectul lor de activitate

a. servicii publice care au ca obiectaptrarea ordinii publicesi apdrarea
nagionald- care sunt realizate de Ministerul &prii Nationale, MIRA,
Ministerul Justiiei prin unittile lor deconcentrate in teritoriu

b. servicii publice care au ca obiect actigitle financiare si fiscale, realizate
de M.F P. prin unittile deconcentrate in teritoriu

c. servicii publice care au ca obiect idgimantul si cercetarea-realizate de
Ministerul Educdei si Cercetirii si prin unititile lor deconcentrate in
teritoriu

d. servicii publice care au ca obiect asigurarea sddiasi sandtatea
colectivitirii- care se realizeazrin Ministerul Muncii, Solidaritii Sociale
si Familie, Ministerul Snatatii si prin unitatile lor deconcentrate in teritoriu

e. servicii publice care au ca obiect satisfacereaardgselor de att si culturd-
se realizeazprin Ministerul Culturiisi Cultelorsi unitatile sale din teritoriu

f. servicii publice care au ca obiect satisfacereaeargselor economiceeare
sunt realizate de Ministerul Economiegi Comegului, Ministerul
Transporturilor, Constrygiglor si turismului, Ministerul Mediului si

Gospodririi Apelor, Ministerul Agriculturii, Ridurilor si Dezvoltrii Rurale



etc., precungi prin companiilesi societitile ngionale de interes public aflate

Tn subordinea lor.

3. Din punct de vedere al gradului de extensie:

a. servicii de importapi nationald
b. servicii locale (de importapi judgeani, municipadi, ordsenesd sau

comunadi)

Conform Clasificarii Centrale a Produgiei serviciile publice se ragesc in

urmitoarele categorii :

-SERVICII DE COMUNICATII

-SERVICII DE INVATAMANT

-SERVICII DE AMBIENT

-SERVICII LEGATE DE SANATATE S| SOCIALE
-SERVICII DE TRANSPORT



CURS 3
FORMELE DE ORGANIZARE S| REGIMUL JURIDIC APLICABIL
SERVICIILOR PUBLICE

Formele de organizare a serviciilor publice

in funaie de modul de gestionareublici sau privat), distingem urratoarele
forme de organizare a serviciilor publice:

a) compartimentele interioare ale autotditilor administragiei publice Aceste
compartimente, neavand personalitate jufiditu au nici calitate de subiect
de drept in raporturile juridice cu ftersi nici calitate procesual Aceasi
calitate o au autotitile publice din care fac parte compartimentele eetipe.

b) Stabilimentele sau institgile publice, cu sau dra personalitate juridid@,
carora le-au fost incredipate anumite servicii publice administrative
Acestea au o anunaiautonomie, dar se afsub tutela administgi@i publice.

c) Delegarea gestiunii serviciilor public& care constn concesionarea pe
baz de licitaie a unor servicii publice economice unor agemerciali
(societifi comercialg, care §i deshisoam activitatea pe bazconcuregiala si
pentru olinerea unui profit.

Acesti ageni comerciali denuni si operatori de servicii publiéesunt persoane
juridice de drept privat care nu seaafh raporturi de subordonare cu adminigéra
publica, Tn& aceasta are un drept de supraveghgreontrol asupra modului de
funcionare a serviciului public concesionat.

Daa serviciul public este organizat sub forma uneiiragtonome sau a unei
societiti comerciale infiigate de adminsittge publici, atunci forma de organizare a
acestui serviciu public nu este concesionarea.estignea direét acati operatori de

servicii publice fiind structuri proprii ale admstrgiei. Cu alte cuvinte, statygl unitatile

8 Aceast forma de organizare a servciilor publice este prewi de Legea serviciilor publice de

gospodrie comunal nr. 326/200, (M. Of. Nr. 359 din 7 iulie 2001).
9 Aceasi denumire este datagenilor economici concesionari ai serviciilor publice dtre Legea
serviciilor publice de gospéde comunal nr 326/2001, supra cit.
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administrativ-teritoriale nu pot concesiona seivigublice propriilor lor agegm
economici, pentru ca altfel ar insem#aentracteze cu ele inge
d) delegarea gestiunii unor servicii publice adminiastive organismelor
private (neguvernamentale) cu denumiri diferitéundaii, asocigii, uniuni
etc., care preiau, de regubestiunea serviciilor publice cu caracter sodal,
Tnvatamant, dnatate etc.
Delegarea gestiunii acestor servicii publice se fpe baza autorigai emise, in
temeiul legii, de #&tre autorisitile publice cu competea in domeniul serviciului public
delegat, spre deosebire de delegarea gestiunicsernvpublice economice care se face

pe cale contractuaf®

Regimul juridic al serviciilor publice

Indiferent de forma de organizare, serviciile lpgau la bax anumite reguli,
unele cu valoare de principii, care trebuie resggecin egal masui atat de &tre
administrgia publici organizatoare, cali de ctre agefii economici sau organismele
private nonprofit, &rora li s-au incredigat aceste activiti de interes public.

Vom analiza regimul juridic al serviciilor publicincepand cu aceste principii

a) principiul egalitg@rii tuturor cu privire la fungonarea serviciilor publice
izvoraste din principiul egalitii cetatenilor in fga legii, consacrat de art. 16
alin (1) din Consittie, potrivit ciruia cefitenii sunt egali in fia legii si a
autorittilor publice fra privilegii si fara discrimirri.

Acest principiu privgte doua aspecte:

- egalitatea tuturor in ce priyée condjile de incredipare a serviciilor publice
prin concesionarea sau delegarea gestiunii acestora

- egalitatea tuturor cetenilor in calitatea lor de beneficiari, in ce prite
fungionarea serviciilor publice, adit in raporturile lor juridice cu aceste
servicii publice, dra privilegii si fara discrimiriri de nici un fel (de exemplu,

pe criterii de rad, ngionalitate, etnie, religie etc.)

% 1n legitura cu delegarea gestiunii serviciilor publice, a selea, G.Dupuis, M.J. Guedon, P. Chretien,
Droti administratif 6eme ed. Revue, Armand Colin, Paris, 1999, p. 792
™ Anton Trilescu-Drept administratiy ediia 2, Ed. All Beck, Bucurgi, 2005, pag. 114
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Prin excegie, anumite persoane care se afl situaii sociale dezavantajoase pot
beneficia de unele faciliti in ce private serviciile publice prestate, prin perceperea uno
tarife mai mici sau acordarea de ajutoateekti suportate deatre administrga publici
sau de #tre operatorii de servicii publice. Aceste fadilitpot fi acordate prin lege, prin
hotirarea administttgei publice sau a operatorului de servicii publare prin convefia
de delegare a serviciilor publice.

b) principiul continuitdfii consi Tn asigurarea fyionarii neintrerupte a

serviciilor publice.

Acest principiu este de eganserviciului public care trebuiea gaspund in
permanetd nevoilor de interes general. De aceea, prin legjsite & se reglementeze, in
mod detaliat, condile de exercitare a dreptului la gtede dctre salari@i serviciilor
publice, precumsi modalititile de rezolvare a sittidor excpionale agrute in timpul
functionarii acestor servici, in s fel incat 8 se asigure continuitatea furoarii
acestora, cu excep cazurilor de fa majos.

c) principiul adaptirii serviciilor publice la noile exigea ale interesului

general, ca urmare a schianibor de ordin tehnic, economig juridic care se
produc in timpsi care influemeazasi determiri noile condiii de fungionare a
acestor servicii.

Administrgia public care aspunde de buna fugienare a serviciilor publice are
obligaia de a se adapta evohi produse in domeniile acestor servicii publiemfu ca
acetea & corespund nevoilor in contina schimbaresi tot mai complexe ale caenilor
pe care i repreziat in acest scop, administia publici va lua orice risuf pentru
adaptarea serviciilor publice la noile ceeinale beneficiarilor, inclusiv dentarea
unilaterah a concesiunii sau a deb@g serviciului public.

Pe lang aceste principii comune, serviciile publice suopwsse unuiregim
juridic diferit, Tn fungie de forma lor de organizarejri a putea face o delimitare
absolut intre regulile de drept public cele de drept privat aplicabile acestor servicii.

a) astfel, personalul serviciilor publice administvatigestionate direct deitce

administraia publici, prin propriile compartimente sau stabilimente Ipg)
este supus regimului de drept public, fiind apliabispoziiile din Statutul

funcgionarilor publici.
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b)

d)

e)

f)

De asemenea, relige dintre serviciile publice in catzsi administraia
publica, pe de o parte, precugncele dintre aceste servigiiin teti, pe de akt
parte, sunt supuse regulilor de drept public. Patdheiate ins intre aceste
servicii publicesi tenie persoane contracte de drept privat avand ca tobiec
intrginereasi functionarea acestor servicii.

Serviciile publice economice gestionate in dirgat prin operatorii delega
sunt supuse atat unui regim juridic de drept prigatsi unui regim juridic de
drept public. Astfel, personalul acestor servicibjice este supus dispg#or
dreptului muncii Codului muncii si legislaiei special®'® Chiar si
condudtorii agenilor economici cu capital public integral ori majar au
calitatea de salafia®, desfisurandusi activitatea in temeiul contractului
individual de mung[art. 7 alin. (2) din O.U.G. nr. 79/201

Relgiile contractuale ale agglor economici care au calitatea de operatori de
servicii publice sunt guvernate de regulile dregtyrivat comercia), de
exemplu: contractele de furnizare de produse, dstg@re de servicii etc.

in schimb, relgile dintre aceti operatori de servicii publicg utilizatori, care
au la baz acte juridice unilaterale emise de giceperatori, sunt supuse
regulilor de drept administrativ, intrucat emitdntunui asemenea act
agionaeaz in calitatea sa de subiect investit cu prerogates@utere public
Asa este, de exemplu, cazul dispglor operatorilor de servicii publice prin
care se majoreaarifele pentru prestarea unor servicii publice sa reduce
programul de funtonare a acestora.

in relaiile contractuale dintre operatorii de servicii fioe si administraia
publica concederit se aplid, in principal, regulile dreptului public, dar

unele reguli de drept privat. Astfel, incheiereatcactelor de concesiune se

In ce private legislaia special, a se vedea, de exempl8tatutul disciplinar al personalului din
unitgsile de transporturi,aprobat prin Decretul nr. 360/1976 (B.Of. nr. 1dif 13 noiembrie 1976) sau
Statutul disciplinar al personalului din udiile de pgta si telecomunicgi, aprobat prin Decretul nr.
361/1976(B.Of. nr 101 din 5 noiembrie 1976).

13 A se vedest. Beligrideanu, Noul statut legal al condtarilor agenilor economici al gror capital
apatine n intregime sau majoritar, statului ori ungititi administrativ-teritoriale, in Dreptul nr. 8/2001,

14 0.U.G. nr. 79/2001 privind frea disciplinei economico- financiatiealte dispodii cu caracter
financiar (M.Of. nr. 297 din 7 iunie 2001).
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face pe baza dispaiior dreptului administrativ, majoritatea clauzelo
contractuale fiind prestabilite de adminjtea public, iar modificareasi
incetarea contractului pot avea loc, Tn mod umiddtedin inkiativa
concedentului.

g) Regulile dreptului public se apligi in ceea ce privte organizarea acestor
servicii publice, exercitarea compefelor acestorasi a dreptului de
proprietate aupra bunurilor din domeniul public sghtului si al unittilor
adminitrativ- teritoriale.

h) Organismele neguvernamentalaérata le-au fost delegate servicii publice
administrative sunt supuse, cu prepondgreregimului de drept comun, care
guverneaz atat raporturile acestora cu propriul persondl sicéaporturile lor
cu alte persoane juridice sau fizice.

Totusi Tn anumite situgi sunt aplicabilesi regulile dreptului public, de exmplu in
cazul exploatrii unor bunuri publice sau #ii unor misuri de étre aceste organisme
private prin punerea in aplicare a unor prerogatieeputere public cu care au fost
nvestite de lege, adoptand asl@te acte administrative de autoritate, denumiii@cte
administrative prin delegie. In astfel de raporturi juridice care iausteme intre
organismele privatei administraia publici sau intre acestea terte persoane se aplic

regulile dreptului public, inclusiv cele privind m@nciosul administrative.

14



CURS 4
SERVICIILE PUBLICE COMUNITARE

Aspecte generale

Unul dintre efectele pozitive ale descentraiiz administrative o repreziat
crearea serviciilor publice comunitare.Aceste sm#ryiublice constituie 0 componeéna
programului de reforth a administraei publice, urmarindu-se apropierea seviciilor
publice de ceiteni.

Serviciile publice comunitare se deosebesc atatsdericiile descentralizateale
administraiei centrale, casi de serviciile administggei locale, intrucat se aflintr-o
dubk subordonare atat pe orizontal,cit pe verticad.in concret,serviciile publice
comunitare se organizeain subordinea consiliilor judene,ing organele de specialitate
ale administrgei publice ale administtgei publice centrale asigiircoordonareasi
controlul activititii acestor servicii.

Unele dintre serviciile publice comunitare se oigaaz sub forma unor structuri
interioare, compartimente de lucru ale consilillocale si judeene, iar altele se
infiinteaz ca structurexterioare, avand statut de persomakcie.

Serviciile publice comunitare fac parte din catégorserviciilor publice
administrative care se gestiongéz mod direct deatre administrga public centrak si
locak ,intre care se gestionéiain mod direct deatre administrda public centrad si
locah, intre care trebuieageziste o permanentooperare.

in continuare vom analiza usitoarele servicii publice comunitare:

» serviciile publice comunitare de evid&m persoanelor;
» serviciile publice comunitare pentru eliberageavideria paapoartelor;
« serviciile publice comunitare pentru situide urgens;

» serviciile publice comunitare pentru cadasiragricultua
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1. Serviciile publice comunitare de evideta a persoanelor

Potrivit art.7 din O.G. nr.87/208aceste servicii publice se infigaz n
subordinea consiliilor locale prin reorganizareapamimentelor de stare ciwildin
aparatul propriu al acestor consiiiia formaiunilor locale de evidga a populgei din
structura Ministerului Administggei si Internelor.

De asemenea, potrivit art.6 alin.(1) din agseeardonana se infiinez,in
subordinea consiliilor judene,servicii publice comunitare judee de evidga a
persoanelor,prin  reorganizarea serviciilor de starélda din aparatul propriu al
consilii,precunsi a formaiunilor teritoriale de evidga inforatizatia persoanei.

Serviciilor publice comunitare jugene, respectiv ale municipiului Bucstie
functioneaz cva instituii publice de interes judean, respectiv municipal, cu
personalitate juridic

Potrivit art. 2 din O.G.nr 87/2001, coordonargacontrolul metodologic al
serviciilor publice comunitare se asiguin mod unitar, ddnspectoratul Nagional
pentru Evidenta Persoanelor care este organ de specialitate al administrpublice
centrale, cu personalitate juridj@aflat in subordinea MIRA.

Din aceste dispozitii legale rezaultfara echivoc, faptul & serviciile publice
comunitare de evideih a persoanelor au o dabsubordonare, atatttade autoriitile
publice locale care hartasc infiiniarea lor, cagi fata de administrga public centrak
care asigurindrumarea de specialitate a acestor servicii.

Dat fiind acest statut legal al serviciilor publi@®munitare de eviden a
persoanelor, se impune delimiarea exactompetegelor administraei publice centrale
si locale cu privire la aceste servicii publice.doest sens, considen ci administragia
publica locak are urnitoarele componente:aprobarea organigragn@i numarului de
personal ,numireg revocarea din funiie a conducerii acestor servicii publice, staedir
salariilor personarului, aplicarea unor sauna disciplinare etc.

Chiar daa aceste atribi ale consiliilor localesi judeiene nu sunt stabilite in mod

expres prin O.G. nr.87/2001, ele rezuldin Legea administfeei publice locale

150.G. nr 87/2001 privind infiarea,organizarea functionarea serviciilor publice comunitare de evigen
a persoanelor , M.Of .nr.577din 1 septembrie 2001.
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nr.215/2001, care stabjle competetele acestor autodifi publice. Astfel, potrivit art. 38
alin (1) lit.i) si art. 107 alin. (1) lit. h) din acedstege, consiliile localesi judeene
infiinteaz instituii publice, societfi comercialesi servicii publice de interes local,
respectiv, judgan.

in baza acelogh texte de lege de lege, consililor localg judelene au
urmatoarele atribtii:

e urmaresc, controledzsi analizeaz activitatea serviciilor publice infitate;

* instituie, cu respectarea criteriilor generale #tabprin lege, norme de

organizaresi functionare pentru acestev servicii publice;

* numescsi elibereaz din fungie, in conditiile legii, conduitorii seviciilor
pubsice din subordinea lor;

* aplica sanciuni disciplinare, in conditiile legii, persoanelpe care le-au
numit.

Aceste atribtii ale consiliilor localesi judetene sunt valabilgi Tn cazul serviciilor
publice comunitare care nu sunt alceva decéat caseborie a serviciilor publice de
interes local sau jugean, dup caz.

Dac unele din aceste atribuprevazute de Legea nr. 215/2001, vor fi date prin
lege specidl In competeta administréei publice centrale, se va aplica reglementarea
speciah, potrivit principiului lex specialia generalibus derogdEste 1hg necesar ca
reglemnetarea speciati aiba cel puin aceai forta juridica cu reglementarea genetal
ceea ce nu este cazul O.G. nr. 87/2001.

Atributiile principale ale administteei centrale lnspectoratului Ngonal pentru
Evidenra persoanelorcu privire la serviciile publice comunitare loeaunt preizute n
art. 17 din O.G. nr. 87&2001, acestea fiind atoarele:

e asigurarea punerii in aplicare unitaa reglemeririlor legale Tn domeniul
evidenei persoanelor, a&ti civile si a schimlarii pe cale administrativa
numelor persoanelor fizice.

* Elaborarea normelagi metodologiilor de lucru utilizate de serviciileutplice

comunitare de evide¢mna persoanelor
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* Administrarea registrului n@nal de evideti a persoanelor care aome
datele de identificargi de adresele tuturor égénilor romani, precunsi
imaginile posesorilor deigi de identitate.

* Furnizarea, in congile legii, a datelor de identificare a persoarsalicitate
de autoridti si institugii publice, agen economicisi de alte persoane juridice
pentru derularea unor @i de interes general, reglementate prin acte
normative.

» Asigurarea compatibilitii sistemelor informg@onale care stocheazsi
prelucreaz date referitoare la persaan

* Punerea in aplicare, impreucu celelalte institi abilitate, a reglemeatilor
privind confidenialitateasi protegia datelor referitoare la persaan

» Gestionarea sistemului informatic de evigiem persoanelor

* Asigurarea ddairii serviciilor publice comunitare de evidgna persoanlor
precumsi furnizarea registrelor de stare civisi a materialelor necesare
emiterii crtilor de identitate, aatilor de alegtor si a certificatelor de stare
civila.

» Colaborarea cu celelalte organe de specialitate adiministraei publice
centrale pentru constituirea unor registre permemngotrivit legii.

Serviciile publice comunitare de evidera persoanelor asiguatat intocmirea,
pastrarea, evidgasi eliberarea actelor de stare ciyih drtilor de identitate, aactilor de
alegitor si a listelor electorale, c&i primirea cererilor de eliberare a gapoartelor
simple, permiselor de conducere, certificatelofrdeatriculare a vehiculelar a plcilor
cu numere de Tnmatriculare in sistem daglunic [art. 1 alin.(2) din O.U. nr. 87/2001].

Pentru realizarea acestor acttiitserviciile publice comunitare locaejudetene
le sunt conferite de lege anumite atgibu

Astfel, potrivit art.5 din O.G. nr. 87/200%erviciile publice comunitare locale
de evidena a persoanelorau urnitoarele atribtii principale:

« Intocmesctin evidenasi elibereaz certificatele de stare civiil

« Inregistreaz actele si faptele de stare civi] precumsi meniunile si
modificarile statutului civil, domiciliuluisi resedinei persoanei, in congle

legii.
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intocmesasi pastreaz registrele de stare cijlin condiiile legii.

intocmesc, completeaz rectifici, anuleaz sau reconstituie actele de stare
civila si orice meniuni efectuate pe actele de stare divih condiiile legii.
Actualizeaz, utilizeaz si valorifica Registrul local de evidem a persoanei,
care omine datele de identificarg adresele céatenilor care au domiciliul Tn
raza de competgnteritoriak a serviciului public comunitar respectiv.
Furnizeaz, in condiiile legii, datele de identificarg de adres ale persoanei
catre autorisitiile si institutile publice centrale, judene si locale, agefi
economicisi catre cetiteni.

Furnizea3, in cadrul Sistemului n@nal informatic de evidea a populgei,
date necesare pentru actualizarea Registrului pemtade evidgi a
populgiei.

T ntocmesc listele electorale permanente.

Constai contravefii si aplica saniuni, in condiiile legii.

Primesc, in sistem de gku unic, cererilgi documentele necesare in vederea
eliberrii cartilor de identitate, artilor de alegtor, pagapoartele simple,
permiselor de conducere, certificatelor de Tnmakaie si a phcilor cu
numere de inmatriculare a autovehiculefote Thaintez serviciilor publice
comunitare judeene de evidgd a persoanelor,serviciilor publice
comunitarepentru eliberarea evidena paapoartelor ,respectiv serviciilor
publice comunitare regim permise de conducareinmatricularea a
vehiculelor;

Primesc de la servicille publice comunitare compiete crtile de
identitate,artile de alegtor, paapoartele simple ,permisele de
conducere,certificatele de inmatriculare a autmuddlor si placile cu
numere de Tnmatriculare a vehiculelor pe careiberdz solicitanilor;

Tin registrele de evideh pentru fiecare categorie de documente eliberate.
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Serviciile publice comunitare judgene respectiv ale municipiului Bucute

indeplinesc urritoarele atribtii principale®

Actualizeaa, utilizeazasi valorifica Registrul judgean de evidga a
persoanei;

Furnizeaz, in cadrul Sistemului ni@nal de evideti a populdei,date
necesare pentru actualizarea Registruluiu permaleeaviders a populgei;
Coordoneax si controleaz metodologic activitatea serviciilor publice
comunitare locale;

Controleaz modul de gestionarg de intocmire a registrelor de stare cdaivil
si a listelor electorale permanente de ateg

Asigura emiterea certificatelor de stsre civila,atitor de identitatesi cartilor
de alegtor;

Monitorizeaz si controleaz modul de respectare a prevederilor legale in
domeniul asigurii proteaiei datelor referitoare la persaan

Gestioneaz resursele materiake dotarea necesanctivitatii proprii;

Tin evidenasi pastrea# registrele de stare cidil exemplarul 2si efectueaz

merniuni pe acesta, conform comus#ic primite.

Activitatea serviciilor publice comunitare de ewvigte a persoanelor este

coordonat de secretarul general al judrii sau al municipiului Bucugdi, respectiv de

secretarul municipiului, sectorului municipiului Buresti, orasului, si comunei.

Aspecte legate de organizagg&unctionarea administteei publice

18 Art.7 din O.G.nr:87/2001
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2. Serviciile publice comunitare pentru eliberareai evidenta pasapoartelor,

regim permise de conduceresi inmatriculare a vehiculelor

Ambele categorii de servicii sunt reglementate @i6. nr. 83/2001

Serviciile publice comunitare pentru eliberarga evidena pgapoartelorse
infiinteaza sub forma unui comparrtiment al aparatulwipgual prefecturilor,prin
reorganizarea fornp@nilor teritoriale de pgapoarte din cadrul serviciilor judggae de
evidena informatiza# a persoanei din structura MIRA.

Ele asigu intocmirea, pstrarea, evidgasi eliberarea pgapoartelor simpf&.

Serviciile publice comunitare pentru eliberareasi evidenta pasapoartelor au

urmatoarele atribtii principale™:

* Soluioneaa cererile pentru eliberareagagoartelor simple ori de prelungire
a valabiliatii acestora, in conformitate cu prevederile leglg tratatelorsi
conveniilor interngionale la care Romania este parte.

* Asigura eliberarea papoartelor simple in colaborare cu serviciile coitaua
locale de evidgsi a persoanelor din subordinea consiliilor municpal
orasensati si comunale, precursi ale sectoarelor municipiului Bucute

* Administrea?, gestioneax si valorifica registrele judgne, respectiv ale
municipiului Bucursti de evidem a pgapoartelor.

» Asigura inscrierea de menni in pgapoarte, in congile legii;

» Organizeaz, la nivelul judegului si al municipiului Bucurgti, gestionareai
controlul elibe#rii pasapoartelor.

Potrivit art.2 din O. G.nr 83/2001, coordonaseeontrolul metodologic al acestor

servicii publice comunitare se asigude dtre Diregia Genera pentru Pgapoarte,

7 0.G. nr 83/2001privind infifmrea ,organizaresi functionarea serviciilor publice comunitare pentru
eliberarea si evidena pagapoartelor simplesi serviciilor comunitare regim pernise de conducgre
Tnmatriculare a vehiculeloM.Of .nr.573 din 1 septembrie 20Gi a fost aprobdtprin Legea nr .362/002
(M.Of .nr 777 din 26 iunie 2002

18 potrivit art. 3 din O.G. nr. 65/1997 privind regihpasapoartelor in RomaniaV(.Of. nr. 226 din 30
august 199y, tipurile de psapoarte eliberate cgenilor roméani suntdiplomatic, de serviciwi simple
Primele dod tipuri de paapoarte se elibereanumai anumitor persoane, avand anumite alpeciale
(demnitari si fungionari publici superior), ordonaga a fost abrogatprin Legea nr. 278/2005 privind
regimul liberei circuldi a cetitenilor romani in stiinatate, M.Of. nr 682 din iulie 2005.

9 Art. 6 alin. (1) din O.G. nr. 83/2001.
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respectivDirecfia regim permise de conducegeinmatriculare a vehiculelordin cadrul
MIRA.

Pentru eliberarea papoartelor, serviciile publice comunitare din cadru
prefecturilor trebuie &conlucreze permanent cu serviciile publice conawailocale de
evidena a persoanelor.Asfel ,potrivit art 12 alin.(1) dnG.nr.83/2001, cererile pentru
eliberarea pgpoartelor simple ori de prelungire a valabjiitacestora se depun de cde
catre cei interegala serviciile publice comunitare de evid&ra persoanelor in a caror
razi teritoriak isi au domiciliul. Aceste servicii publice preiau egle respectivei le
transmit, in mod operativ, spre sdunarea serviciilor publice comunitare pentru
eliberareai evidena paapoartelor din cadrul prefecturilor.

Aceste din urra servicii publice analizeézcererile depuse, emit g@poartele
simplesolicitate de c#eni sau, dup caz, se inscriu m@anile necesarein acestgide
transmit operativ serviciilor publice comunitaredte de evidg@ a persoanelor, care le
elibereaz solicitartilor.

Servicile publice comunitare regim permise de caedesi inmatriculare a
vehiculeor se infiitezi in cadrul aparatului propriu al prefecturilor, rprieorganizarea
compartimentelor regim permise de conducgreertificate de Tnmatriculare din cadrul
serviciilor judeene de evidga informatizai a persoanei din structura Ministerului
Administrgiei si Internelor .

Aceste servicii publice au urmatoarele attibprincipale®:

* Constituie, actualizeaaalorifica, Registrul judgean de evidga a

permiselor de conducesea vehiculelor Tnmatriculate;

 Organizeaz examenele pentru gberea permiselor de conducere, 1n
condiiile legii;

* Asigura emiterea permiselor de conducere, a certificat@éoinmatriculare a
autovehiculelorsi a phcilor cu numere de Tnmatriculare pentu vehicule
rutiere;

* Soluioneaa cererile pentru eliberarea permiselor de conducere
certificatelor de Tnmatricularg a pkcilor cu numere de inmatriculare pentru

vehicule in condiile legii;

20 Art.11 din O.G. nr.83/2001
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* Monitorizeaz si controleaz modul de respectare a prevederilor legale in

domeniul protegiei datelor referitoare la persaan

* Genstioneazresursele materiale din dotare necesare agtiyptoprii.

In exercitarea atriliilor lor, aceste servicii publice comunitare comgse cu
serviciile publice comunitare penru eliberagseavidena persoanelor.

Coordonareai controlul metodologic al acestor servicii puklicomunitare se
asigua de atre Diregia General de Paapoarte, respectiv Dirga regim de permise de
conducersi inmatriculare a vehiculelor din cadrul MIRA.

Potrivit art.1 din O.G.nr.88/2001, Ministerul Admmtraiei si Internelor, prin
intermediul celor datudirecgii, va asigura punerea 1in aplicare, intr-o cofieepnitas,

a legislaiei In vigoare in domeniul papoartelor simple, respectiv in domeniul
permiselor de conduceseal certificatelor de inmatriculare, precuima programelor de

reformi privind apropierea administiai publice de céteni.

3.Serviciile publice comunitare pentru situaii de urgenta

Potrivit art.1 din O.G. nr.88/206Y serviciile publice comunitare pentru situgii de
urgenta se organizediz in subordinea consililor locale ale comuneloraselor,
municipiilor si ale secoarelor municipiului Bucuste
Aceste servicii publice se impart Bervicii profesionistai servicii voluntare.

Serviciile publice profesionistese infiineaz 1n subordinea consiliilor judgene
si a Consiliului General al Municipiului Bucu prin preluarea de la MIRA a
structurilor unificate ale inspectoratelor de pegitecivila, a grupurilorsi a brigazilor de
pompieri militari.

Servicile publice comnunitare voluntare se organizediz in subordinea
consiliilor locale prin unificarea serviciilor pubé de pompieri civilisi a formaiunilor
de protege civila din subordinea cestora. Aceste servicii publicenaaitare vor fi

transformate Tn servicii profesioniste, odati dotareai asigurarea resurselor necesare.

21 0.G. nr.88/2001 privind infitarea, organizareg functionarea serviciilor publice comunitare pentru
situaii de urgemi, M.Of. nr.777 din 26 iunie 2002
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Serviciile publice comunitare sunt supuse uneilelgubordoari, atat faa de
administraia publiaa locak, céat si fata de administrga publica centrak. Asfel
coordonarea activitii acestor servicii publice se face, pe de-o pattegitre praedintele
consiliului judeean si de primarul general al municipiului Bucyte respectiv de
primarii localitilor, iar, pe de ait parte, coordonarea controlul metodologic al acestor
servicii publice se fac deitre Inspectoratul General pentru Situaii de Urgenta [art. 7
si art 11 alin.(1) din O.G. nr.88/2001]. De asemen@gulamentul de organizage
functionare a serviciilor publice comunitare se intogime pe baza metodologiei
elaborate de Inspectoratul Genefade aprob de consilile judgenesi Consiliul General
al Municipiului Bucurati, respectiv de consilile locale ale comuneloraselor si
municipiilor’? Asfel structura organizatoticsi dotarea servicilor publice comunitare se
aproli de consiliile judeenesi locale pe baza criteriilor minime de perforngaalaborate
de Inspectoratul Genergilaprobate prin ordinal MIRA

Inspectoratul General pentru Situgii de Urgenta este un organ de specialitate
al administrgei publice centrale,demilitarizat,cu personalitatedica si funcfioneaz n
subordinea MIRA.

Serviciile publice comunitarei Inspectoratul General fac parte dintéde de
protecie ale sistemului de securitatetioaak si au ca scopuri principalepararea vigii,
bunurilor, si mediului Tmpotriva incendiilorsi dezastrelor, precumsi realizarea
masurilor de protege civila. Inspectoratul General asigufa nivel naional, punerea in
aplicare, intr-o conceje unita#, a legislaiei in vigoare in domeniile date in competen

sa, precungi coordonareai controlul metodologic al serviciilor publice comitare.

4. Serviciile publice comunitare pentru cadastrusi agricultur a
Potrivit art.1 din O.G.nr. 13/2081 serviciile publice comunitare pentru cadastru

si agricultui se infiineaz la nivelul unititilor administrativ teritoriale.

2 Art 6. alin. (2) din O.G.nr 88/2001

% Art.6 alin (1) din O.G: nr.88/2001

240.G. nr .13/2001 porivind infitarea ,organizareai functionarea serviciilor comunitare pentru cadastru
si agricultua (M.Of.nr 761 din 13 augustj a fost aprobdtprin Legea nr.39/2002(M.Of. nr.75 din 31
ianuarie 2002),
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Ele pot fi organizate fie c@ compartimente distincte in cadrul aparatuluigiuo

al consiliilor locale, cu incadrarea in nanol maxim de posturi aprobat potrivit legii, fie

ca servicii publice cu personalitate juridica ibbardinea consiliilor locale.

indrumarea tehnico-metodologi@a acestor servicii publice se asiguie oficiile

judgene de cadastru,g eodeziecartografiesi de diregiile generale jud@&ne pentru
agricultusi si industrie alimentar [art.1 alin.(3)din O.G.nr 13/2001]

Serviciile publice comunitare pentru cadastiu agricultua au urmatoarele

atribuii principale:

Particiji la agiunea de delimitare a teritoriului administrativé @munei,
orasului, sau municipiuluki asigué conservarea punctelor de hotar materializate
prin borne;

Efectueaz masuritori topografice pentru punerea in posesie pe asaphentele
stabilite de comisiile locale de aplicare a Legidului funciar;

Intocmete fisele de punere in posesie;

Constituie si actualizeaz evidena proprieftilor imobiliare si a modificarilor
aduse acestora;

Constituiesi actualizeaz evidena terenurilor care fac parte din domeniul public
sau privat;

Delimitezi exploataile agricole din teritoriul administrative al lodaitilor;

Fac propunerii avizeaa proiectele de organizake functionare a eploatalor
agricolesi aplica tn teren elementele necesare pentrutfanarea acestora;

Fac propunerki avizeaz proiectele pentru amenajareaetei de drumuri, de
alimentare cu apde irigaii;

Urmaresc modul Tn care ¢@eatorii de terenuri asigércultivarea acestora;
Acorda consultagi agricol, urmiresc aplicarea tehnologiilor adecvagieiau
masuri de protege fitosanitas;

Acorda consultagia in domeniul zootehnigi asigua oprgiunile de insemitare
artificiala;

lau misuri pentru prevenirea iTnbalirii animalelor si asigua efectuarea

tratamentelor Tn cazul Tmbdalwrilor;
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« Intocmesc documentile necesare pentru acordarea de sprijin pratduidor
agricoli, Tn condiile previzute de legesi urmaresc realizarea acestotiaai;

» Alte atribuii stabilite prin lege sau Tascinari primite de la consiliile locale ori de
la primarii localittilor.

Activitatiile serviciilor publice comunitare pentru cadasir agricultui si agricultua
care presupun preést de servicii la cererea cégenilor se execit pe baz de taxe
stabilite de consiliile locale, potrivit Irgii.

Numirul si specialititiile profesionale ale personalului din cadrul acesiervicii
publice comunitare se stabilesc de consilile lecabre le infiigeaz, fungie de
specificul activititilor, de mirimea unistilor administrativ teritorialgi de posibilitatea de
finantare.

Potrivit art. 5 alin.(1)nr. 13/2001, consiile loeau obligéa si infiinteze socieiti
comerciale pentru preluargavalorificarea produselor agroalimentare de ladpugtori
individuali, de la exploatale agricole asociativesi de la exploatgile familiale.
Asemenea soci@i comerciale pot fi infiipatesi prin asocierea intre mai multe consilii
locale. In acest scop, serviciile publice pentralasarusi agricultus au obligaia si
acorde consultam si si coordoneze infitarea acestor socigt comerciale. De
asemenea, aceste servicii publice vor acorda damgusi sprijin produétorilor agricoli
pentru valorificarea prodtiei vegetalesi animaliere [art. 5 alin. (2) din O.G. nr.
13/2001].
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CURS 5
REGIILE AUTONOME, SOCIET ATILE SI COMPANIILE
NATIONALE DE INTERES PUBLIC

1. Regiile autonome

Regiile autonomesunt persoane juridice de drept publicEle fac parte din
categoria stabilimentelor publigeau ca obiect de activitate realizarea de serpigilice
economice de interes major pentru stat sauatileitadministrativ-teritoriale. Regiile
autonome pot fi asimilate autcilor administrative, in sens largj, deci, pot emite acte
administrative supuse controlului instalor de contencios administrafiy

Regulile autonome pot fi de interestinaal sau local. Cele de intereginaal se
infiinteaz prin hotirare a Guvernului, iar cele de interes local potitare a consiliilor
locale.

Regiile autonome se organizéaz funcfioneaz in ramuri considerate strategice
ale economiei nanale (ndustriale de armament, energeticexploatarea minereurilor
si a gazelor naturale, paa si transporturi feroviare, precunyi in unele domenii
aparinand altor ramuri stabilite de Guvernart. 2 din Legea nr. 15/199)

Domeniile in care se pot organiza regii autonommtdzes local sungospodrie
comunadi, spgii locative, distribuirea energiei termice, amenaga si intrefinerea
strazilor si a celorlalte spdi publice, transporturi localestc.

Pentru ca o activitateadie organizat sub forma unei regii autonome de interes
naional este necesar ca aceastingeplineastanumite condii 2%

a. sa constituie monopol de stat, in sensul unei aativde produge sau de

prestiri de servicii care, dato#itnecesiitii unor tehnologii specifice sau a

unor investjii de capital cu costuri ridicate, nu se poateiraain condii de

% Tn acest sens, a se vedea Rodica N. Petregrucit.,, p. 188. intr-o dtopinie, regia autonoineste
considerat o persoad juridica mixta de drept publicsi de drept privat, dar au tafupreponderea

trasaturile proprii organismelor publice (S. Davi@pntractul de concesiuné Dreptul nr. 9/1991, p. 39).
% Rodica N. Petrescu, supra. Cit.

" Legea nr. 15/1990 privind reorganizarea atitiir economice de stat ca regii autonosiesociefiti

comerciale (M. Of. nr. 98 din 8 august 1990).

2 Art. 2 din O.G. nr. 15/1993 (M. Of. nr. 202 din 88gust 1993).
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eficienid normah Tn unitti concuremiale sau care ar deveni concuiale pe
termen mediu;

b. sifie de interes public;

Cc. s produ@ bunuri gi sa presteze servicii esgale pentru afrareatarii si

sigurana naionah.

Regiile autonome sunt conduse dére un consiliu de administia care se
numste prin ordin al ministrului de resort sau, dwgaz, prin hatrare a consiliului local,
respectiv a celui judean. Activitatea curefita regiei este condaisle un director general
sau un director numit de ministrul de resort, reipede consiliul local sau judean, sub
a cirui autoritate fungoneaa regia autonom

Patrimoniul regiilor autonome este constituit dianbri care fac parte din
domeniul privatsi din domeniul public de interes ti@nal sau local. Bunurile aparand
domeniului public, fiind inalienabile, pot fi dataumai n administrarea regiilor
autonomesi trebuie evidetiate distinct Tn patrimoniul acestora. Asupra ameltunuri nu
se pot constitui garainde nici un fel.

Bugetul de veniturgi cheltuieli al regiilor autonome de interesinaal se aprob
de Guvern, iar cel al regiilor autonome de intdoesil se aprofy dupi caz, de consiliile
locale sau judene, o dat cu bugetul unittii administrativ-teritoriale (art. 9 din O.G. nr.
15/1993). Eventualele deficite ale regiilor automopot fi acoperite prin subvgnde la

bugetul de stat sau de la bugetele locale.
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CURS 6
MARKETINGUL SERVICIILOR

Conceptul denarketing designeaxz filozofia orientdrii catre consumator, care
implica agiuni integratesi coordonate precungi atingerea unui scop.

in funaie de natura activitd desfgurate de intreprinderi, organiiiainstitutii
sau persoane, scopul poate farofitul, Tmbunétatirea imaginii, dezvoltarea
turismului, alegerea unui candidat, remediul pentruo boald, protejarea mediului
etc.

Din perspectiva conducerii de marketing, putentirti® mai multe modalitdsau
concepii, privind orientareasi conducerea eforturilor de marketing ale agden
economici:

1. Conceptul orientarii catre prodie
Conceptul orientarii catre costuri mici
Conceptul orientarii catre tehnologie
Conceptul orientarii catre produs
Conceptul orientarii catre vanzari

Conceptul orientarii catre gesau conceptul de marketing

N o g M w D

Conceptul orientarii catre gihsi societate

1. Conceptul orientérii catre produge
Se pleacd de la premiza ca vor fi preferate acebtelyse caracterizate prin
disponibilitate si pre; redus. Intreprindereaiiva concentra resursele, sau o parte a
acestora, catre sporirea progercin vederea reducerii costurilaf a preurilor de
vanzare, astfel incat cererea existenta sa figfgatita in condi cat mai bune.
Orientarea catre prodtie poate avea efecte benefice numai daca, inatslieéa
reprezintd o orientarg catre consumator.
2. Conceptul orientarii catre costuri mici
Reflecta orientarea firmelor catre anumite prodasepot fi olinute cu cele mai

reduse costuri cu scopul de a practicgupiale vanzare cat mai mici.in acest mod sunt
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create condlii pentru a patrunde pe anumite giepentru consolidarea rapida a pidar
de piad sau pentru eliminarea concurka.
3. Conceptul orientéarii catre tehnologie

Presupune un efort creativnecesita orientarea intreprinderii catre conoeggr

asimilarea unor tehnologii pe baza céarora sa seilage noi tipuri de tehnologii.
4. Conceptul orientarii catre produs

Se adopta atunci cand anumite segmente de consumpedterd produsele de
calitate foarte Tnaltd, cu trasaturi distinctivel €& performate de excege. Pentru a se
evita "miopia de marketing”, atragerea de noi psedyerformante trebuie sa fie corelata
cu nevoile consumatorilor.

5. Conceptul orientarii catre vanzari

Se pleaca de la presupunerea cd atunci cand nussomilgi si convirsi,
consumatorii nu vor cumpara niciodatd de la un &frzo cantitate suficientd de
produse. Se impune o stimulare a vanzarilor priermediul unei largi game de tehnici
de vanzarai de mijloace de promovare.

Pentru a fi eficientd vanzarea trebuie sa fie mlatée de o serie de actiuita
specifice marketingului, incepand cu cele de idieatie a nevoilorsi de irntelegere a
acestora, continuand cu realizarea produsului confesteptéarilor si terminand cu
stabilirea preului si introducerea produsului in sistemul de distyieu

Diferenta intre conceptul de vanzaresi cel de distributie: vanzarea se
concentreaza pe nevoile vanzatorului, marketingutgle ale cumparatorului. Vanzarea
se ocupa de nevoia vanzatorului dg transforma produsul in bani lichizi, marketingul
pe ideea de a satisface nevoile cumparatorulujutoral produsuluki al intregului lam
de activitdi asociate crearii, furnizargi consumului acestuia.

6. Conceptul orientérii catre pigd sau conceptul de marketing

Se pleaca de la premisa cé atingerea scopurilana@ajiei respective depinde de
cunogterea anticipatd a nevoilor, casior si dorintelor consumatorilor, in general ale
pietei-{intd si de preocuparea de satisfacere ale acestoranaeahmai inalt decat cel al
concuremilor

Conceptul de marketing se sprijind pe patru eleenatd bazapiata-tinta,

nevoile consumatorilor, marketingul coordonat (intgrat), rentabilitatea.
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Piata-tintd are in vedere acel segment sau acele segmentéatdepp care
intreprinderea considera ca le poate deservi iorrap obiectivelai strategiile sale.

Nevoile consumatoruluise refera la necesitatea cugtedi si intelegerii de catre
firm& a tuturor aspectelor care definesc nevoipaetsva, a doritelor, preferigelor si
asteptarilor consumatorului sau grupului de consumato

Marketingul coordonat sau integrat necesitd o corelare adecvatd a tuturor
activit®ilor de marketing, pe de o part@, o coordonaresi integrare a activitdor de
marketing cu toate celelalte actiyit8orespunzatoare celorlalte fuim@le organizgei,
pe de alta parte.

Profitabilitatea are in vedere nevoia firmei de aiak un profit.

7. Conceptul orientarii catre piga si societate

Se are in vedere conceptul de marketing sociptasupune realizarea unor
raporturi optime, pe termen lung intre interesedascimatorului individual, interesele

producatorulusi interesele societii

Asteptéri, satisfag si Atingerea
Eval ilosi beneficii ale: scopurilor
cgr’oilr;):::)era nevorios e Consumatorilor initiatorului
. i Qi i individuali agiunilor de
«  Consumatorilor Eforturi si agiuni individuall .
. . ket
individuali | de marketmg . soorgiz%zimor - marketing
* Organizaiilor "| corelate sau -
e societdi —>
Specializare
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Difereniierea si specializarea marketingului s-au manifesfase manifesta n
zilele noastre, avand in vedere trei diiggrincipale, care pot fi considerate tot atatea
criterii ale specializarii. Acestea sunt:

1. Specializarea in raport cu domeniile producatoarbuhuri

2. Specializarea in raport cu aria de localizare

3. Specializarea in raport cu componentele produsituiviziunea sa de

marketing: bunuri, servicii, idei

1. Specializarea in raport cu domeniile producéatoare dunuri

MARKETINGUL BUNURILOR
DE CONSUM INDIVIDUAL
e consumatori

T

MARKETING INDUSTRIAL
MARKETING AGRICOL I AGENTI ECONOMICI I organizaii

l

MARKETINGUL ACHIZI TILOR
e furnizori

Marketingul bunurilor de consum individual presupune asigurarea unei mari
varietdi de bunuri necesare existensi dezvoltarii pe multiple planuri a persoanelor
individuale.

Marketingul industrial : presupune o ofertd de bunuri pentru toate aceitie
care nu sunt consumatori individuali. Desemneagama larga de bunuri: materii prime,

materiale, utilajei instalgii, semifabricate, piese, ansambisubansamble etc.
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Marketingul achizitilor: sau marketingul inversat, in amonte, céatre fumigb
presupune gestionarea raporturilor client- furnizogspectiv. managementul teei
resurselor materiale.

Marketingul agricol: are anumite particulariidgavand in vedere natura specifica
a produgei agricolesi bunurilor oliinute, caracterul relativ mai rigid al ceregiiiofertei,

caracterul sezonier al cererii pentru unele bunuri.

2. Specializarea in raport cu aria de localizare

MACROMEDIUL NATIONAL

MACROMARKETINGUL

MARKETING
PERSONAL

A
MARKETING AGENTI ECONOMICI i R
INTERNATIO S N
NAL ) " MK.DIRECT
MK. INTERN MARKETING™..
—_—— P

MERIUL INTERN (NATIONAL)

S T

! COMBATANT
... concuref

Macromarketingul exprima tendita de extindergi localizare a marketingului la
nivelul societ@ii. Luarea in considerare a componentelor macrouohadi mediul

economic, demografic, tehnologic, natural, poliiegalsi cultural.
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Marketingul interior exprima localizarea marketingului la nivebilin interiorul

intreprinderii. Se refera la activitatea firmei pleegatiresi motivare a proprilor angaja

cu scopul de a presta consumatorilor servicii digate.

Marketingul exterior are Tn vedere activitatea ebuitd a firmei, de pregatire,

fixare a tarifelor, distribuiregi promovarea serviciului catre consumatori.

Marketingul personal impune personalizarea produsului, ceea ce necesita

sisteme de prodtie flexibile, personalizarea serviciilor asociatiertei, preuri foarte

flexibile, noi mijloacesi modalitgi de reclam&i promovare.

Marketingul intern are in vedere fluxul de bunusi servicii in interiorul

granielor naionale.

Marketingul interna tional se referd la ansamblultamilor destinate sa satisfaca

nevoile distincte ale piei sau unui segment de tiaga cum se manifesta in cadrul unui

macromediu exterior dat.

Marketingul combatant sau marketingul rézboinic, care aplicd la mediul

concuremial strategiile militare.

3. Specializarea Tn raport cu componentele produsulin viziunea sa de

marketing: bunuri, servicii, idei

PRODUSUL IN VIZIUNEA DE MARKETING

BUNURI TANGIBILE SERVICII

OMERCIALE PUBLICE

IDEI CAUZE SOCIALE

SERVICII SI
VALORI
CULTE REALE

MARKETINGUL ACTIVIT ATILOR DE

MARKETING SOCIAL

AFACERI
Marketingul bunurilor Marketingul serviciilor Markiegul ideilorsi cauzelor sociale Mk. Ser
Si val.
culturale
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MK, Bunurilor de| Mk turistic Mk educaional Mk politic Mk ecologic Mk
consum individual operelor de ar
Mk bancar Mk sanatéi Mk electoral Mk asisterei
MkK. Bunurilor industriale saciale Mk modei
Mk asigurérilor Mk securitdii | Mk religios
MK. bunurilor de Tnaltj rutiere Mk spectacol
tehnologie Mk transporturilor Mk apérérii sanata
aeriene (anti-SIDA, anti- Mk
fumat etc) creaiilor
MkK. Proiectelor de anvergura culturale

O ramua a marketingului, destul de clar contaredtat teoretic cafi practic este
marketingul serviciilor. Constituirea sa ca domeniu distinct al marketinigare la baz
un anumit specific reflectat intr-un aorut aparte in care se sgsc o serie de elemente
comune bunurilor, serviciilor in ansambitfiecarei categorii de servicii in parfé.

In viziunea de marketing serviciile sunt definitefiind efecte utile, imaterialai
intangibile, rezultate din degfurarea unor activitifi intercondifionate*

Alaturi de cominut, diferenierea marketingului serviciilor are la @azintr-o
propotie covasitoare, caracteristicile acestogganume :

* intangibilitatea- (acestea nu pot figzute, gustate, sifike, auzite sau mirosite
Tnainte de fi cumfrate, constituindu-se intr-un factor important @psraria tot
mai accentuate a prestatorului de client)

* inseparabilitatea{reprezinti caracteristica serviciilor de a nu putea fi desme
de prestator, atat spil cat si temporal)

» variabilitatea- (caracteristica acestora de a diferi, din mujievariate motive, de
la o prestaie la alta ; cu alte cuvinte fiecare serviciu esteic nemaiputand fi

repetat niciodat identic)

2 Olteanu V- Marketingul serviciilor Ed. Uranus, Bucusé, 2002, pag. 12
%0 valerici Olteanu-Marketingul serviciilor-o abordare manageriglEd. Ecomar, Bucusé, 2003, pag.14
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» perisabilitatea (nestocabilitate){reprezinti caracteristica serviciilor de a nu
putea fi pistrate in vederea unui consum ulterior. O astfel cdeacteristici
creeadz dificultgyi in corelarea ofertei cu cererea).

Serviciile s-au multiplicati diversificat continuu, devenind tot mai complexe.
satisfacerea lor consumatorul a devenit tot magemti motiv pentru care cererea a intrat
in dezacord cu ofertaeX : dezacordul cu oferta exprindate sistemul n@onal de
nwidtamant ; involuyia sistemului sanitar in refa cu pacientul, in special in domeniul
asigumrilor de singtate, acesta fiind in modiglit in dazacord cu realitateg@ cu nevoile
reale ale consumatorului ejc

Consumatorul percepe tot mai corect caracteristisérviciilor si se compot ca
atare, in timp ce ofertantul desconsideurent cererea.

In concluzie deci, In servicii, consumatorul aparerelgie special cu prestatorul
exprimand in mod specific nevoile sale, cerefieaomportamentulsi determinand pe
cale de consediino adaptare coresputiaare a serviciilor.

De esenfa marketingului serviciiloreste & procesul de crearg livrare a serviciilor,
abordat de pe pazie prestatorului este prin excel&nun proces de management

deoarece el reflexfn totalitate caracteristicile unui astfel de @®c
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CURS 7
CLASIFICAREA MULTICRITERIAL A A SERVICIILOR DIN
PUNCTUL DE VEDERE AL MARKETINGULUI SERVICIILOR

Cea mai elaboratclasificare a serviciilor este cea propusde Christopher
Lovelock®! care are la bazsase combing bipolare de criterii, realizand in fapt, tot
atatea tipologii ale serviciilor. Astfel :

1. Natura activitatii de prestatie :

a. serviciile tangibile- prin care se agoneazi fie asupra corpului uman
(sanatate, transport persoane, restaurant, frizerie-aoaf etc.) fie asupra
unor bunuri ( transport mard, repargii, curdgyatorii etc.)

b. serviciile intangibile- prin care se agoneaz: fie asupramingii omului
(educaie, radio-TV, informdi, teatre etc.), fie se proceseéamformayii
(bancare, juridice, asiguiri)

2. Relatiile cu clientii :

a. servicii livrate continuu- avand la baZ fie relafii ferme, formalizate
(asigumri, TV, cablu, rel. bancare etc.), fieelagfii neformalizate (polisie,
iluminat public etc.)

b. servicii livrate discontinuu (periodic)-fie prin relagii ferme, formalizate
(telefonie prin abonament, teatre cu abonamentargp in gararyie etc.), fie
prin relagii neformalizate(inchiriere, pgatda, transport public, restaurant etc.)

3. Posibilitatile de personalizare a serviciilor :

a. servicii cu posibiliisi mari de personalizare- (servicii juridice, servicii de
sanatate, servicii de taximetrie etc.)

b. servicii cu posibilitifi medii de personalizare-(educgie, programe de
prevenire a imbolivirirlor, telefonie, hotetrie etc.)

c. servicii cu posibilitifi reduse de personalizardtransport public, spectacole
sportive, teatre ambulante etc.)

3L valerici Olteanu-op.citdt, pag. 77-82
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4. Gradul de rigiditate a ofertei :

a. varful cererii poate fi satisfcut fara intarzieri majoresi in care gradul de

fluctuaie a cererii in timp estlarg (inalt)-(elecricitate, gaze naturale, telefonie,
polifie, pompier) sauingust(asiguriri, servicii juridice, servicii bancare etc.)
varful cererii depiseste capacitatea ofertesi in care gradul de fluctuge a
cererii In timp estelarg (inalt)- (calculul impozitelorsi taxelor, transportul de
calatori, teatre etc.)sauingust (anumite servicii juridice, bancare, asigiir etc.

dar cu capacitate insuficiesta nivelul afacerii)

5. Metodele de livrare a serviciilor :

cliensii se deplaseakla locul prestaiei-(teatru, transport glatori etc.)
prestatorul se deplase@aza domiciliul clientului-(servicii deratizare, ingrijirea
copilului,reparaii la domiciliu, servicii pgtale etc.)

clienii si prestatorii sunt separ@ in spaiu- (televiziune prin cablu, radio- TV,

companii telefonice etc.)

6. Caracteristicile prestatiei :

a. servicii In care echipamentelgi personalul in contact determif fiecare n

b.

C.

d.

parte, in grad inalt calitatea predi@i-(stomatologie,, transport aerian de
persoane, hoteluri etc.)

servicii in care echipamentele au un rol hwoétor, iar personalul unul mai
redus(transport subteran,dnci informatizate, transport dedrfuri etc.)

servicii In care personalul are rol hatator, iar echipamentele unul mai redus
(educaie, consultapi manageriad etc.)

servicii in care atat rolul echipamentelor cat al personalului este redus-

(telefonie)
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CURS 8
SPECIFICITATEA MARKETINGULUI SERVICIILOR PUBLICE

in cadrul sectorului tgiar, Tn timp, s-a constituit o grépde servicii eterogene,
destinate & satisfad o categorie de comune in general tuturor oameraimoscute sub
denumirea deevoi de interes public exprimate de o colectivitate uniaou privire la
cerinele de organizare, convigre, asistefd social, transport etc.

Fiind de interes general s-a creat treptat semtinhezi de satisfacerea lor este
responsabil autoritatea publica, de regul locak, aleag si gestioneze diverse actifit
destinate % satisfaé nevoile comunittii. Obsenam deci @ atributul «public » atgat
acestor servicii are la bazategoria de nevoi de interes pubjicprezena autorititii
publice in satisfacerea acesttfia.

De aceea din punctul de vedere al marketingulwisgor se consider ca
serviciile publice sunt utiliéifi rezultate in urma desfsurdrii unor activitdyi destinate 8
satisfa@i nevoi de interes public, in adcor organizaresi desfisurare este prezent in
mod obligatoriu, autoritatea publig, in calitate de intermediar specifft.

Intra Tn sfera serviciilor publice furnizarea unor cateigde utilitati : caldura, af,
energie termi&, electricitate, transport localargitate publi@, educsie, securitatea
cetiteanului, drumuri, sizi, spaii verzi, cultua (teatre, cinematografe, muzee .gtc
sport, salubrizare etc.

Abordate din perspectiva marketingului, acestetiredu 0 anumit specificitate
care se preziat cel puin sub urnitoarele aspecte:

* sunt supsi procedrii, dupa caz oameni, bunuri, inforrig;

* relgiile sunt complexe, in unele sitiaferme, formalizate, in altele

neformalizate ;

» contactul prestator-client se realizeéam forme complexe, direci indirect,

prin intermediul autoritii publice;

» cererea este de reguurensi, complex, inelastia ;

32 valerici Olteanu-op.citati, pag. 87
¥idem
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* 1n unele locuri, cliei se deplasedzla locul prestaei, Tn altele prestatorul se

deplaseazla domiciliul clientului.
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CURS 9
RELATIA DINTRE FINAN TELE PUBLICE S| SERVICIILE
PUBLICE

,Resursele financiare la nivel naonal, cuprind ansamblul resurselor
financiare ale autoritifilor si institugiilor publice, resursele intreprinderilor publiceai
private, resursele organismeloraf@ scop lucrativ, precumsi resursele populaei.
Volumul resurselor financiare ale unei sociéti depind de mirimea produsului intern
brut, precumsi de posibilitatea apdtrii la resurse financiare externe (imprumuturi,
ajutoare, donaii)”.

Trebuie 4 facem deosebirea dintre fitate publicesi finantele privatesi deci
dintre resursele financiare ale so#jietsi resursele financiare publice.

Resursele administiiai de stat, centralg locale, resursele asigiriior sociale de
statsi resursele institilor publice cu caracter autonom sunt componefger@surselor
financiare publice.

O bura parte a resurselor financiare publice este fatrdet veniturile cu caracter
fiscal.

Alte tipuri de resurse financiare publice sunt:

» de trezorerie— utilizate pentru acoperirea tempdraa deficitului curent al
bugetului de stat;

e din imprumuturi publice

* emisiunea ldneasd fara acoperire— mijloc de finagare a deficitului bugetar cu

efecte greu de estimat.

Componera fungiei de repartie a finanelor publice, cheltuielile publice reprezint
etapa urriitoare constituirii fondurilor publicei se refed la distribuirea acestor resurse
banesti catre diferite obiective sociale sau economipeglementate dedtre programe
guvernamentale

,,Cheltuielile publiceexprima relagii economico-sociale in fori bineasd@, care se

manifesti intre stat, pe de o partgj persoane fizicesi juridice, pe de al parte, cu
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ocazia utilizirii si repartizirii resurselor financiare ale statului, in scopulnteplinirii

funcfiilor acestuid’.?*

Structura cheltuielilor publice este studiat conform clasifidrilor folosite de

flecare stat n partecéa mai important fiind cea economit si cea fungionald).

Stabilirea structurii cheltuielilor publice ajula determinarea difergglor de politia

financiag

dintre tarile dezvoltate, in curs de dezvoltagiecele in tranzie, precumsi evoluia in

timp a ponderilor acordate diverselor categoricdeltuieli publice Tn aceastat.

Dinamica cheltuielilor publiceare in vedere modificareaase indicatori:

-cresterea nominal si cea reali a cheltuielilor publice;

-schimbarea raportului cheltuielilor publice in PIB

-schimbarea volumului mediu al cheltuielilor pulalipe cap de locuitor;
-schimbarea structurii cheltuielilor publice;

-corelgia dintre crgterea cheltuielilor publicei cresterea PIB;

-elasticitatea cheltuielilor publice raportata PIB .

Factorii de influeryd asupra crgerii cheltuielilor publice sunt de natur

-demografiag (modifiairi ce au loc in numirul si structura populaei ce ar trebui
sd determine adapgti corespunztoare in ponderea cheltuielilor publige
-economid (ce vizeaZz in mod special fugia statului de redistribuire a
resurselor financiare publice ddgriteriul eficieryei si echilibrului);

-sociali (se refeti la fungia de armonizare a veniturilor medii individuale
aparinand diferitelor categorii sociale

-legai de urbanizare(favorizea# cresterea cheltuielilor publicg

-militara (cresc cheltuielile publice Tn eventualitatea unonflicte armaté;
-istorica (perpetuarea n timp a unor probleme ca datoriildbjice mgtenite de
la un regim politic la altul sau ca infje);

-politica (se refeti la complexitatea funilor statului);

34|, Vacarel, Finarye publice pag. 147
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Analiza eficientei cheltuielilor publice se face raportaneforturile financiare la
efectele misurabile (prezente sau estimatale finanarii de citre stat a unor obiective de
interes public.

Atunci cand primul termen al acestui raport cut@aindecalaj de ritm— adic,
n ciuda craterii si diversificirii nevoilor cetigenilor pentru bunuri publice, resursele
financiare menite & achizfioneze aceste Tmbadtdyiri nu cresc in acelg ritm — apare o
insuficientd permanentizal a resurselor Evaluarea eficigei cheltuielilor publice este
responsabilitatea factorilor de decizie ai apatatpblitic, fiind realizas prin utilizarea
indicatorilor coninuti Tn bugetul anuaji in programele pe termen medidung.

Se poate dine o eficieryd a cheltuielilor care 8§ dua, implicit, la buristare
sociak daa se intalnesc uraoarele condii:

* exish posibilitatea alegerii, dintre mai multe altermatia variantei celei mai
ieftine Tn raport cu efectul final ghut asupra serviciuluicé se dorea
Tmbunitdarit);

» are loc o modernizare in producerea serviciuluie caaximizeaz utilitatea
resimita de consumator; pra platit pe acest serviciu cét costul in utilizare
si fie minime; contextul economico-social fie predictibil pe perioade de
timp indeajuns de mari.

Studiile moderneasupra eficiefei cheltuielilor publice recoma#dca: serviciile

publice & nu fie oferite neaat gratuit iar, acolo unde exisposibilitatea, serviciile
publice furnizate de stat die inlocuite de cele private; de asemenea, initetca de
mecanisme cvasigia(bonuri, cupoang

Metodele de gestiune loaalse definesc cdehnici juridice de care dispun
colectivitirile locale descentralizatgi grupurile lor (sindicate, asoci@ de comune,
districte, comuniffi urbane etc.)pentru asi exercita competefele ce le-au fost
acordate Acestea sunt :

» -diferitele procedee utilizate deitce administrgile locale pentru gestiunea

serviciile publice care inirin competeta lor ;
e -activititi de reglementarei prestare a serviciilor pe care le creeat

organizeaz pentru satisfacerea interesului general al poeular.
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Avand in vedere diversificarea actigitor colectivititilor locale, prevederile
legale si practica administrativ se poate vorbi de trei moduri principale de gestiu
locala:gestiunea directa, gestiunea deledgat parteneriatul.

a. De gestiune directase poate vorbi atunci cand o autoritate ldcel in
responsabilitatea sa organizagedunctionarea unui serviciu public. Acesta se
afla in competeg@a sasi, in aceasta ipotéz nici o persoana juridicde drept
public sau privat nu se poate interpune intre servpublicsi colectivitate.

b. Gestiunea delegédtexist atunci cand colectivitatea lo@alcare a creat serviciul
public, decide % incredineze gestiunea acestuia unei persoane publice sau
private distinci de colectivitatea local

c. Parteneriatele se manifest ca moduri de gestiune logalatunci cand o
colectivitate local participi, in mod voluntar, la o aane ho#rata de citre o ala
colectivitate local sau de #itre stat, aceasta avand o incigiedireci asupra
dezvoltrii si zonei sale.

in concluzie, buna gestionare a intereselor unkEctivititi locale nu se limiteai

numai la dutarea modurilor celor mai performante de expleataserviciilor publice
caretin de competg@a sa, ea impli de asemenea, ca acéasblectivitate, ori  din
proprie ingiativa, ori la cererea statului sau a altei persoandiqaubau chiar particulare,
Si accepte & joace, mai ales in plan financiar, rolul de pastein situia in care
agiunea administratitv formeaz un totsi nu se supune unui proces de divizare in mai

multe grti.

Detalierea informatiilor referitoare la tipurile de cheltuieli publice :

A. Cheltuielile publice destinate a@unilor social-culturale. Acest tip de
cheltuieli &i au originea receatin ideologia politico-economicintervenionist,
apiruta in America dup cel de-al doileaiazboi mondial, ga numita doctria a
statului busstirii. Obiectivele autoritii publice intr-un astfel de stat sunt:

e asigurarea unui venit minim,
e suginerea cettenilor in situgi defavorizante ¢um ar fi boala, btrangea,

somajul, handicapyl
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e garantarea unui nivel de trai bun pentru intreagpulaie, in raport cu o
anumit lista de serviciisi minimalizarea efectelor unor evenimente ce iniplic
riscuri sociale. Aceste servicii sunt puse la disg@ membrilor sociéitii in
mod gratuit sau la un prenic, ori sunt acordate alaga pensii, ajutoars.a.
indemnizaii prin intermediul @rora popul@a sa-si poat permite un standard
de viga decent. Intirile dezvoltate, pentru asigurarea acestor fagilge
cheltuigte pam la 50% din venitul ngonal.

Cheltuielile publice destinate @anilor de natut socio-cultural cuprind de obicei:
sinatate, Tnédtamant, cultui si sport, aguni dedicate tineretului, securitate sau prpéc
sociakl. persoane fizice / juridice (f. asigmitor sociale, pentrgomaj);

1) Cheltuielile publice pentru Tndg@mant trebuie & urmireasa@ o dezvoltare a
educaiei publice in concordah cu cerinele contextului economico-social pentru a
contribui Tn cat mai mare dsuid la progresul socigtii. Factorii care determinpolitica
financia& n Tnvatamant sunt: demografics{ructura specifié¢ a populgiei), economici
(cererea pentru fga de mung calificati si adaptarea inovailor tehnologice de ultiri
ord si nu numa), politici (principiile ideologice pe care se bazeéagtabilirea politicii
scolare). Structura sistemului de imamant difed de la otara la alta, conform tradei
statelor respective 1asici va fi preluat impartirea realizat de UNESCO 1n inggamant:
prescolar, primar, secundar, superior.

Cheltuielile publice bugetare pentru #itimant sunt canalizate in cea mai mare parte
catre ministerul corespugtor — Ministerul Inatamantului / Educgei — darsi citre alte
ministere care uramesc 4 instruiasd in domeniul specific lor cadre competente
(Ministerul Apirarii, MIRA etc). Cheltuielile publice pentru Ta@amant pot fi privitesi

din perspectiva camutului lor economigin acest caz putem vorbi de:

- cheltuieli curentdde fungionaresi intrefinere);

- cheltuieli de capita(inzestraregi construirea uniéi¢zilor de inwiramany.

2) Cheltuielile publice pentru &ndtate reprezinid un punct de interes social
pentru faptul &8 sanitatea generala membrilor socidtii inseam@ burastare fizi@ si
mental, condiii eseniale ce faciliteaz dezvoltarea social Acest tip de cheltuieli
inregistreaz la nivel mondial o tendia cresétoare (arile dezvoltate alat intre 5,5—

10,5% din PIB, cele in curs de dezvoltare atingehinr uneori foarte szute, sub 1%).
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Cheltuielile publice din acest sector se impartheltuieli curenteqalarii, materiale de
laborator, medicamente ejai cheltuieli cu caracter de invegiti(construgia si utilarea
unitgrilor). Avand in vedere scopul special pe cafepropun aceste cheltuieli publice,
serviciul sinatatii publice nu poate fi tratat doar ca o afaceredush dupi legile pigei —
relaia dintre cerergi oferta avand in acest caz mai degrabdimensiune umanitar
Sistemele de cheltuieli publice pentiansate cunosc diferga de organizare in fiecare
tara, In privinta ponderii institgilor de stat sau private, dar ceea ce este corstenfaptul
ca ele urniresc imbuatatirea caliitii vietii indivizilor.

Surseledin care se aine finanarea sistemului deidsatate sunt fondurile bugetare,
cotizgiile de asiguiri de sinatate, fonduri speciale pentranatate, resurse ale poptik
care au fost cheltuite Tn ipostaza de pagci@jutor din exteriorQMS, Crucea Rae etc).

3) Cheltuieli publice pentru cultu, culte, activitate sporti# si tineret contribuie
la educarea spiritu@lesteti@, morah a popul@ei prin activitti artistice, culte, sportive
sau divertisment.

Aceste cheltuieli finaggaz instituii cu obiective cultural — artisticeedituri, muzee,
patrimoniu cultural, biblioteci cinematografe, teat etc) care produc fie bunuri
materiale dar de valoare spiritéalfie servicii de valoare spiritual Prgul acestor
produse poate fi suportat in totalitate dérec stat sau doar gal prin subvefionare.
Finanarease face din resurse bugetare integral, din vereidrabugetarsi alocgii de la
buget, din venituri extrabugetare in totalitafeer{tru instituiile care se pot autointyme
prin activitatea economitdestisurata), din fonduri extrabugetarel¢ exemplu: Fondul
Cinematografic Naonal, Fondul Cultural Ngdonal). Nu trebuie uitate nici
sponsorizrile, deosebit de avantajoase pentru cel care ileegie — el neavand alt
obligaie decéat aceea de a declara deschis numele sgonsiiri

Cheltuielile publice din acedistategorie finafgaz de asemenea activitatea religibas
cultelor recunoscute de staa(arii pentru slujitorii biserici) si pe cea sportiv si de
tineret {n proporie de 75% in Romanja

4) Cheltuieli publice pentru securitatea sociainglobeaz urmatoarele tipuri de
cheltuieli: alocgii, pensii, indemnizd, ajutoare in anumite condii pe care persoanele
ce le primesc trebuieide indeplineasc Ele sunt meniteaselimine cat mai mult posibil

efectele riscurilor fizice, economigesociale ce planeédzasupra vigi fiecarui membru
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al societtii. Caracteristicile principale ale actualului sist de finarare a activiitilor
legate de securitatea sodai&izeaz faptul G fondurile sunt ofinute din cotizéi sociale,
legitimate social prin principiul solidafifi. Pentru aceasta sunt create planuri sau politici
de reducere gaomajului si saraciei, ajutoare a famililor in dificultate financ® sau a
persoanelor aflate in dificultate finandarsau a persoanelor defavorizataré se
considet: a fi in general copii, tineri proasgip absolver, persoanele n vargf
persoanele handicapgteFinanareaacestor cheltuieli se face din uttmarele categorii
de resurse: contrilpiuale salariilor, liber profesiositilor si patronilor; subveni bugetare;
fonduri specialegcumulate din donja sau resurse ale ONG

5) Cheltuielile publice pentru ajutorul desomaj sunt indreptate atre acele
persoane care nu dispun temporar de un loc denprirccare -si asigure existe@. In
afara ajutorului dgomaj (umitsi forma pasivi de intr-ajutorare a persoaneloeimase
fara lucru), sunt recomandatg alte modaliti care nu au o natiirmateriak imediati
constituind o Tntr-ajutorare activ- crearea unor noi locuri de mance asigut sciderea
somajului pe termen lung. Este deci preferalilcratere a prestalor active (acilitdri
pentru cei ce angajedzsomeri, in favoarea soliei de crgtere a valorii ajutorului de
somaj (e poate duce pe termen lung la steeea rateisomajulu). Cheltuielile sunt
suportate din fondurile firmelagi resurselor bugetargij sunt phtite beneficiarilor sub
doui forme alocaia desomaj (conteaz vechimea in muag si ajutorul desomaj.

Toate aceste cheltuieli m@mate mai sus reprezintnvesttii in resurse umane
deoarece ele au ca efect dezvoltarea capidmitindivizilor, meninerea strii fizice si
mentale la nivele ridicate ceea ce duce, impliaitdezvoltare econoniicsi sociah.
Putem spune deciacbanii cheltuielilor publice pentru qgni social-culturale nu
reprezini un consum definitiv de venit fianal ci, dimpotrid, sunt generatoare de
dezvoltarg,,profit” social).

Pentru ca dezvoltarea undiash ailki un caracter durabil, trebui@ e indeplinite
urmatoarele condii:

* membrii societtii sa aiba parte de o bunstare a anatatii,
* sjaikd loc 0 acumulare de custonte la nivelul socieittii,

* i existe acces la resursele care asigurstandard de i@decent.
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B) Asigurarile socialeau aprut initial ca reage a asocigilor de muncitori care au
pledat pentru drepturile lor, organizandu-se irdisigte care &i protejeze in privifa

condiiilor de lucru— igienasi securitatea muncii ca elemente cargmevir ajungerea la

accidente ce pun persoana in imposibilitate de mcmiar dad, dintr-o cauz sau alta, se
ajunge la incapacitate de muanexistena unor fonduri financiare carei $e asigure
acestora un trai decent. Pentru a indeplini obielgti megionate, s-a creat un sistem
naional de asiguiri sociale care aredsaturi speciale derivate din contextul economic in

care finaneazi).
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CURS 10
PRINCIPIUL DESCENTRALIZ ARII PE SERVICII

Principiile de drept sunt reguli de maxingeneralitate care sintetizeaz
experiena socialasi asigut echilibrul dintre respectarea drepturilgrindeplinirea
obligaiilor. Etimologic, naiunea de principiu vine de la latinesquiincipium care
are sensul de inceput, obi@ sau element fundamental. Orice principiu este un
Tnceput pe plan ideatic, o sdrde agiune.

Principiile generale ale dreptului sunt presgri@ generatoare care stabilesc
arhitectura dreptulugi aplicarea sagi asiguéi unitatea, omogenitatea, coefeni
capacitatea de dezvoltare a unor fiesociative.

Un principiu de drept este rezultatul expetedrsociale, iar utilitatea practc
a cunoaterii principiilor generale constin aceea & ele traseaz liniile directoare
pentru intregul sistem juridig exerciti 0 agiune constructi&, orientand activitatea
legiuitorului.

Pe de alt parte, principiile generale au un important rol ddministrarea
justitiei, deoarece cei abilitfeacu aplicarea dreptului trebuigi Eunoasca nu numai
norma juridid, ci si spiritul siu, iar principiile dreptului determintocmai spiritul
legilor.

In alta ordine de idei, Tn situd determinate, principiile de drepin loc de
norma de reglementare. In conseginjudecitorul nu poate refuza saionarea unei
cauze, invocand lipsa textului legal, in bazau@ poate judeca, deoarece ar fi
Tnvinuit de denegare de dreptaieva solgiona acea pricilnin baza principiilor de
drept.

Actiunea principiilor dreptului are ca rezultat cartinea garamei dreptului
Tmpotriva imprevizibilititii normelor coercitivesi asigurarea concordgaai legilor si
oportunittii lor. Principiile de drept sunt extrase din digpale constitutionale sau
sunt deduse pe cale de interpretare din alte nawaad rolul de a asigura echilibrul
sistemului juridic cu evolutia sociala.

Cele mai importante principii ale dreptului sunt:
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1. Asigurarea bazelor legale de fungonare a statuluir Actiunea acestui
principiu constituie premisa existgm statului de drept, deoarece
caracteristica fundamentiad unui stat de drept o constituie cucerirea pe cal
legah a puteriisi apoi exercitarea sa in conformitate cu cgzi@ legalititii.

Tn statul de drept izvorul oricei puteri politice trebuiessfie vointa suveraa

a poporului, care trebuieisgi gaseasa formele juridice de exprimare, astfel
ncat puterea poporuluiaspoati fungiona in mod real ca o demogea
Poporul trebuie & aiba garanii constituionale eficiente, asigurandu-se
exerctiul separat al puterii pe cele trei planuri: legisl, executiv si
judecitoresc si Tn acelasi timp interconexiunilgi intercontrolul fiedrei
componente a puterii. In acest context se poatesidera @ adgiunea
principiului asiguérii bazelor legale de funonare a statului se constituie n
premisa existegei statului de drept.

2. Garantarea libertatii si egalitatii indivizilor - Ca fundamente ale wie
sociale, libertateai egalitatea trebuieassi gaseasa expresia lor juridig. Nu
poate exista egalitate decat intre oameni libari libertatea nu poate exista
decat Tintre oameni a caror egalitate este congtiin juridic.
Egalitatea privgte echilibrul viegii sociale, iar libertatea prigee capacitatea
oamenilor de a amna fara oprelisti, dar astfel Tincat, prin exercitarea
drepturilor proprii 4 nu fie \atamate drepturile altora.
In planul realizrii efective a liberitilor sociale, rolul dreptului se
materializea prin ingi&direa inclinaiilor unor grupuri de a nega altora ceea
ce lor nu le placsai In inlaturarea tuturor barierelagi discriminarilor care
persista Tn asigurareganselor egale de manifestage progres pentru to
oamenii. Libertatea este una singumsi ciile si formele de manifestare a
libertitii sunt numeroassi le corespund diverse drepturi ale individului
prevazute in Constitie, cum ar fi; libertatea de opinie, libertatea
religioasi, libertatea de exprimare,a.

3. Principiul responsabilitatii sociale a indivizilor- Responsabilitatea
nsaeste libertateagi de aceea, trebuididuta demarcda net intre libertate

si liberul arbitru. Responsabilitatea este un fenonsscial si un act de
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angajare a individului in procesul intetamii sociale. Concepand
responsabilitatea ca o asumardispunderii faa de rezultatul agunii sociale

a omului, se admite ideea catiaoea sociala este cadrul nemijlocit de
manifestare a responsahilif, si totodata, & libertatea este o cond
fundamentala a responsabilitii.Dreptul nu trebuie & fie privit si apreciat
doar prin efectul & sangionator, intervenind pe taramuului deja &ptuit,

ci trebuie avut in vedere posibilitatea ca prin gowtul prescripiilor
juridice s contribuie la fundamentarea unei anumite atitudinindivizilor
fatd de lege, care presupune grijaafale integritatea valorilor ocrotite de
lege.

4. Principiul echitatii si justitiei- Cuvantul echitate provine din limba laiin
ecvitas - nepirtinire, cumpitare, dreptate Actiunea principiului echétii
trebuie & priveasa atat activitatea legiuitorului - n elaborarea edot
normative - cati activitatea de interpretarg aplicare a dreptului deatre
organele care apliclegea. Justia reprezini acea stare gene#saa socieitii
care se realizeazorin asigurarea pentru fiecare individ Tn pafitpentru toti
impreura a satisfacerii drepturilogi intereselor legitime. Prin finalitatea sa,
justitia se situeax printre principalii factori de consolidare a celarai
importante rel@i sociale, deoarece ea intruchipg@azirtutea moral
fundamental, menit si asigure armoniai pacea social la a @aror realizare

contribuie deopotri® regulile religioase, morale si juridice.

Alte principii sunttemeiul organigrii si funcfiondrii administragiei publice
n unititile administrativ-teritoriale. Aplicarea acelor pcipii nu poate aduce
atingere caracterului de stattimanal, unitarsi indivizibil al Romaniei.
Administraia publici din unititile administrativ-teritoriale se intemeigzse
organizeaz si functioneaz n temeiul principiilor:
* autonomiei locale,
» descentralizrii serviciilor publice,

« eligibilitatii autoritagilor administraiei publice locale,
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e legalitatii si al consuldrii cetatenilor in soldionarea problemelor
locale de interes deosebit.

Prin autonomie locad se Tinelege dreptulsi capacitatea efectiv a
autorititilor administraiei publice locale de a saionasi de a gestiona, in numele
si in interesul colectivitilor locale pe care le reprezinttreburile publice, Tn
condiiile legii. Acest drept se exerditde consiliile localesi primari, precumsi de
consilile judeene, autoritti ale administréei publice locale alese prin vot
universal, egal, direct, secret liber exprimat. Analiza comutului si sferei de
cuprindere a conceptului de autonomie lagalesupune surprinderea deteraritor
legale ale acestuia, cupringa dispoziiile Legii administraiei publice locale. Se
disting trei elemente ale autonomiei locale, ceirtesfc Tn plan logic cgmutul
conceptului: elementul organizatoric, elementuldional si cel gestionar.

Notiunea descentralirii are o acceune largi si una restrans In sens
larg, prin descentralizarese inelegeorice transfer de atribgi din plan central in
plan local, indiferent de procedeul folositn sens restransdescentralizareaeste
legat de procedeul de realizare a acesteia. Un procedeicel al transferului de
atribuii catre unittile administrativ-teritoriale descentralizare teritorial). Al
doilea procedel descentralizrii este acela al serviciului public, cand se readiz

desprinderea unor servicii publice din compgdecentral sau local si se confei
personalitate juridit.

Acest principiu al descentralidi pe servicii a fost consacrat atat prin
intermediul Legii nr.15/1990, care a oranizat rkgiiautonomesi societtiile
comerciale ce de&afurau servicii publice, c&t prin Legea nr.69/1991, cu privire la
administraia publici locak.

Ca modalitatea de organizare administrativin cazul organirii
descentralizate, statul ngifasund singur sarcina adminigirii, ci o Tmparte, n
anumite cote, cu alte categorii de persoane, cumt swlectivititile locale.
Organiarii descentralizate ii este specHiaotiuneaafacerilor locale(a interesului
local), colectivititile locale avand posibilitateaassoluioneze problemele ce
intereseax cettenii ce le compun. Prezgnpersoanelor juridice de drept public,

avand o organizare autonargi organe alese, este o altaracteristig a organiarii
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descentralizate. Sistemul descentraiiz inlocuietite puterea ierarhic care este
specifia centralizrii, cu controlul administrativ de legalitate.

Serviciile publice ale comunei sau aralui se infiineaz si se organizeazde
consiliul local Tn principalele domenii de actitga potrivit specificuluisi nevoilor
locale, cu respectarea prevederilor legglén limita mijloacelor financiare de care
dispune. Numireasi eliberarea din funte a personalului din serviciile publice ale
comunei sau osalui se fac de conddtorii acestora, in conditile legii. Numirega
eliberarea din funiee a personalului din aparatul propriu de speatdital consiliului
local se fac deatre primar, in conditiile legii. Consiliul local pte recomanda motivat
primarului eliberarea din functie a condtarilor compartimentelor din aparatul propriu
de specialitate al consiliului local.

Fungionarii din cadrul serviciilor publice ale comursaiu oraului si din aparatul
propriu de specialitate al autaitor administraiei publice locale se bucuide stabilitate
in funaie, in condiile legii. In raporturile dintre céteni si autorititile administragiei
publice locale se foloste limba roméaa.

Primarul, viceprimarul, respectiv viceprimarii, setarul comunei, al osalui sau
al subdiviziunii administrativ-teritoriale a munpeillui, impreurd cu aparatul propriu de
specialitate al consiliului local, constituie o ustiuid fungionai cu activitate
permanerd, denumif primaria comunei sau ogalui, care aduce la indeplinire kdirile
consiliului local si dispoziile primarului, solgionand problemele curente ale
colectivitatii locale.

Serviciile publice de gospade comunai reprezini ansamblul activittilor
si agiunilor de utilitatesi de interes local, de&furate sub autoritatea adminigiea
publice locale, avand drept scop furnizarea deisemye utilitate publi@, prin care
asigus:

» alimentarea cu &p

e canalizareai epurarea apelor uzagepluviale;

» salubrizarea localitilor;

» alimentarea cu energie termiprodug centralizat;

» alimentarea cu gaze naturale;

» alimentarea cu energie electjc
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» transportul public local,

e administrarea fondului locativ public;

* administrarea domeniului public;

In fungie de necesiti, prin hotirare a consiliului judgan, respectiv prin
hotarare a consiliului local, se pot infta si alte servicii publice de gospade
comunali, avand ca obiect alte acti&jt decat cele preazute anterior. Desigur, la
organizarea, funwnareasi dezvoltarea serviciilor publice interesul genel
cetenilor este prioritar iar sistemele publice de gumfjpie comunad, inclusiv
terenurile aferente, fiind de fologi interes sau utilitate publg¢ apatin, prin
natura lor sau potrivit legii, domeniului publig/sau celui privat al unitilor
administrativ-teritoriale.

Serviciile publice de gospade comunal se organizedizsi se administreai
Cu respectarea uttoarelor principii:

* principiul dezvoltrii durabile;

* principiul autonomiei locale;

* principiul descentraligrii serviciilor publice;

» principiul responsabilitii si legalitatii;

* principiul particigirii si consultrii cetatenilor;

» principiul asocierii intercomunalg parteneriatului;

» principiul corefrii cerintelor cu resursele;

» principiul protegiei si conserdrii mediului naturalsi construit;

e principiul administarii eficiente a bunurilor din proprietatea puldia

unitatiilor administrativ teritoriale;

* principiul asgu#rii mediului concuretial;

» principiul liberului acces la informa privind aceste servicii publice.
Astfel, se garanteaztuturor persoanelor dreptul de a utiliza servecigublice de
gospodrie comunal.

Statul sprijird prin masuri legislativesi economice asigurarea deszvoii si
Tmburatatirii cantitative si calitative a serviciilor publice de gospote comunal,

precumsi a infrastructurii edilitare a locatfitilor.
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CURS 11
CALITATEA SERVICIILOR PUBLICE

Aa cum am mai subliniat in cursurile precedenteiside/reprezing o activitate
umard, cu un coginut specializat avand ca rezultat efecte utilegtemalesi intangibile
destinate satisfacerii unei nevoi sociale.

Ele sunt autonomizate in procesul adancirii divigisociale a muncisi sunt
organizate distinct intr-un sector numit sectojider

Serviciile prezini o serie de #isaturi caracteristice care permit, pe de o parte,
identificarea lor, iar, pe de aliparte, se pot constitui in criterii de delimitdega de
celelalte domenii ale activiii economico-sociale.

Este de remarcat faptul ca sfera serviciilor eatgilsi eteroge#i , fapt pentru
care acestedsaturi, pot 4 nu se regseasa in totalitatea lor in fiecare tip de serviciu.

Delimitareacategoriei serviciilor publicede celelalte categorii de servicii a fost
impusi din urnitoarele motive :

» serviciile publice constituiactiviasi de interes generatlin care cea mai mare
parte produc bunuri publice furnizate de administi colectivitati locale.
Scopul lor este indreptat spre recuperarea costului de pfiedgicnu spre
obtinerea profitului.

* organizareasi functionarea serviciilor revine in mare pari@ganelor
autoritatii publice(administrgia centrala - ministere , alte organe subordonate
guvernului ; administraa locald - primarii, prefecturi, consilii comunalei
intreprinderi publice - regii autonome de transpopostd )

Pari in 1939 persoanele juridice private nu aveau diegi presteze servicii
publice, in& datoriti faptului @ statul numai #fcea faa cerintelor sociale, s-a pus
problema deletgii unor servicii de interes general pentru sode&tanor persoane juridice
private. Tn domeniul serviciilor publice statul ax@ul de a supraveghea firmele private
care au preluat sarcina producerii serviciilor el

Consumul de servicii publice consstuin indicator important aalitdrii vietii

intr-o tard (de exemplu: modul de organizare a serviciilor poblde gndatate, educae,
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transporturi, protede si pazi, salubritate etc. oferinformaii asupra nivelului de trai al
consumatorilor, asupra existgm preocugrilor pentru conservarea mediului
inconjurator etc) .

Aa cum am mai atat, serviciile publice preziatcaracteristici comune cu ale
serviciilor in generalifhaterialitatea, nestocabilitatea, intagibilitateandivizibilitatea,
inseparabilitatea etg.dar ausi caracteristici specifice :

» scopul exclusiv al serviciilor publicesatisfacerea contitigi eficienta a nevoilor
permanente, de interes general ale intregii papsi@au numai a unor categorii
distincte ale acesteia :

» gratuitatea serviciilor publice:unele sunt furnizate gratuit. Exising si servicii
publice al &ror pre trebuie 8 asigure recuperarea cheltuielifpasigurarea unui
profit minim.

Calitatea_serviciilor publice este dat de gradul in care acestea satisfac

nacesiitile permanente, de interes ale consumatorilor, aaepfi exprimat prin timpul
cheltuit pentru prestarea serviciilor, sau prindgiade confort asigurat de serviciile
respective, ori prin efectul pe care 1l au asupti@dctului, siatatii, siguranei, integrittii
consumatorilor .

Strategiasi implementarea politicilor in statele membre estgponsabilitatea unei
varietiti de organizai publice, precum ministere din cadrul guvernelbepartamente ale
autorititilor locale sau agei specifice. Pentru a putea contribui la calitateaeficiena
si la succesul acestor politigi servicii, organizgile au nevoie de capagit moderne
administrativesi de management.

in statele membrsgi regiunile mai ptin dezvoltate, serviciile publice responsabile
cu dezvoltareai cu implementarea strategiilor privind ocupareadiode muna pot duce
lipsd de capaciitile necesare pentru a realiza acest fapt in modenbg eficient din
punct de vedere al costurilor. Din acest motiv,l@fenduri pentru programele din cadrul
FSE 2007-2013 sunt destinate afitti capaciftii institutionale si administrative in
regiunile de convergeisi in statele membre care primesc figi@nin conformitate cu
politica de coeziune.

Aspectele tipice ale capadii institutionalesi administrative care pot avea nevoie

de suginere pot include:
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calitatea fungonarilor publici care pot avea nevoie de o formaiee buri;
introducerea tehnologiilor informianale, acolo unde o utilizare mai intéres Tl
poate promova eficiga si partajarea inform@lor; si modalitatea in care
organizaile interagioneaz cu mediul socio-economic, care ar putea s
beneficieze mai mult din abordarea orieitapre parteneriaté. Acestea sunt

doar cateva exemple.

Suportul are la b@zo abordare strategidn care statele membre identifizonele cu

puncte slabe din administiée nationale, regionalei locale si imburatatirile care vor

aduce cele mai mari beneficii socio-economice. dlaniificarea punctelor slabe, s-a

acordat o atgre deoseb#t dezvoltri de mecanisme carei sSimburititeasé buna

formare a politicilorsi a programelor, precumi intaririi capacittii serviciilor publice de

implementare a acestor politigiprograme.

Intarirea instituiilor si a serviciilor publice din domeniul gigor muncii si a

capaciiitii lor de a produce strategii sociajede ocupare a fegi de muna, de Tnali

calitate. Finatérile sunt acordate proiectelor din uitoarele domenii:

modernizaressi ntirirea institgiilor de pe piga muncii, precum serviciilgi
birourile de ocupare a f@i de munag;

Tmburatatirea sistemelor edugianalesi de formare, de exemplu prin noi planuri
de Tnvitamant sau califigri sau prin actualizarea califiglor formatorilor;
asigurarea unei bune guvermgnde exemplu, prin promovarea imphc tuturor
partenerilor sociali in conceperea implementarea programelor; Tncurajarea
participarii ONG-urilor Tn cadrul infiativelor privind ocuparea, dasi in
programareai proiectele aferente, in special in domeniul imtlaii sociale, a

egalititii intre femeisi barbai si a sanselor egale.

57



CURS 12
SOCIETATEA BAZAT A PE CUNOASTERE SAU SERVICII
PUBLICE DEDICATE CET ATENILOR UNIUNIl EUROPENE *°

In contextul societii bazate pe cunatere, este necesat se treag de la
politicile bazate predilect pehnologii(in special pe TIEcatre o societate domirnatie o
nouaviziune polig, bazai pe coeziunesocio-economit, de subliniatsi importana
deosebit a dimensiunilofocale si regionale Tn acest capitol sunt evidgate probleme
precum e-guvernareasi diversele sisteme regionale de benchmarkigghimbul de
experiemd n contextul existgei unor reele inter-regionale si diseminarea unor
experiepe de bun practicz prin intermediul unofre rele de excelgii” pot asista unele
tari precum Roméania pentru promovarea unor noi fortee guvernare (precure-
guvernarg si de democrge (de exemplie-democrga) care & ailkd in vederssi rolul
important al autorittilor localesi al socieitii civice Tn ansamblu.

Principalul obiectiv urriirit este 8 se ofere o sintézdocumentar si unele
concluzii ga cum se pot desprinde acestea din literatura e@apate.

Consiliul European intrunit in primara anului 2005 a concluzionai toate
resursele n@nalesi comunitare, inclusiv cele care decurg din palgéiae coheziung
vor trebui mobilizate pentru a reinngia construi baze noi pentru competitivitatea la
nivel europeanprin sporirea poteralului de crgtere a productiviiii precumsi prin
intarirea coeziunii socialepunand un mare accent pe cusgteae, inovaresi pe
optimizarea capitalului umarConsiliul European recungta @, desi s-au realizat unele
progrese fg de anul 2000 pe dirga Strategiei Lisabonagxist inci o nevoie acuatde a

crea “un nowarteneriat pentru crgeresi ocuparé . In acest contextj2010”, adoptat

3 A se vedea pentru detalii lucrarea d-nei profvudr. Marta-Christina Sucigi a d-nei preparator

univ.drd. Mina Ivanovici din cadrul Academiei deu&ii Economice, Bucug#i, pe csuciu@ase.ro

3% Communication to the Spring European Council (3008orking together for growth and jobs: A new
start for the Lisbon Stratefly COM(2005) 141. Available at:
http://www.europa.eu.int/growthandjobs/key/index hém.

Communication to the Spring European Council (200&prking together for growth and jobs: A new
start for the Lisbon Stratefly COM(2005) 141. Available at:
http://www.europa.eu.int/growthandjobs/key/index hém.
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n iunie 2005, a fost prima imtiva luati de citre Comisia Europedrnpentru revigorarea

strategiei Lisabonaln cadrul mai amplu ahifiativei“i2010” , Comisia a propusei zone

prioritare care includ:

¢ Constituirea unuiSingur Spau European Informatizatare & promoveze o pia
deschig si competitiva dedicat societitii informationalesi mijloacelor media;

¢ Intarirea inovaiilor si a investfiilor In tehnologiile informaticesi de comunicare
(ICT) precumsi cercetrile dedicate promairii cresterii si ocupirii (mai multesi mai
bune locuri de murig;

¢ Atingerea obiectivului uneSocietifi Informgionale Europene Inclusiveare 4
promoveze crgereasi ocuparea de o maniercare § rezoneze cu dezvoltarea
sustenabif si care 4 acorde prioritate unaervicii publice de mai bunhcalitate gi
Tmbunitdririi calit darii viefii.

Pachetul de programe dedicat perio&#7-2013include programe precum: Programul

Cadru VIl (pentru cercetare-dezvoltar&ducgia de-a lungui intregii vig, reelele

trans-Europene (TEN)pentru transportsi energie, si Programul Galileo (destinat

sistemelor mondiale deavigare prin sateljt”.

Importana ICT pentru stimulareeresterii economicesi a ocupirii indica existena unei

sinergii clare intrgoliticile ICT (12010 si politicile dedicate coeziunii social-economice.

In acest context, obiectivul general estess evidetieze posibile & prin careRomania

poate contribugi poate #spunde provawii legate de crearea unei econofitil un nivel

Tnalt de productivitate, cu o0 mare valoareéagati si cu un nivel inalt de ocupare”

apeland la fondurile publicei in special lacondurile Structurale ale UES-a pus accent

pe analizaexperiepei (arilor Nord-europend®, care au finregistrat cea mai Bun

performama in ceea ce priwe competitivitatea. Acestgiri ofere exemple de bdén

practic in utilizarea efectisi eficienti a fondurilor publicedtat a celor ngonale catsi

3" Revised package for EU programmes 2007-2013 ifyrifor modernisation and economic progress, 24
May, 2006

% The Gothenburg Ministerial Conference 'Towards A Knowledge SocietyThe Nordic Experience,
14th—15th November 2005
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a celor provenind de la UEsi a celor private pentru a stimuli@zvoltarea unei economii
bazate pe cunatere®. De-a lungul ultimelor daudecenii, dezvoltarea econoridin
tarile Nord-europenesi in special dinFinlanda si Suedia s-a bazat pe un puternic
parteneriat public-privatcare a reunit mari firme care au lucrat cu orgaile
guvernamentale, cu centrele de cercetareu universiitile formand clustere care au
operat in domenii tehnologice specificea) ales in ICT.

De subliniat importanta structuralda a unor concepte precum:

» Tehnologiile Informatice si de Comunicare (ICT)vazute ca o importaatforta
motrice pentru crgeresi ocupare, care se estiméaz contribuie cu 1/4 la cgterea
PIB-ului UEsi cu 40% la crgterea de productivitat®

* E-Guvernareadefinita prin utilizarea ITC Tnadministrgfia publici combinas cu
stimularea schinmdilor organizaionalesi cu noile clasifiari si competere pentru a
facilita imburitatirea serviciilor publicesi a proceselor democraticg pentru a
sprijini implementarea politicilor publice. intr-@ccepiune mai larg, e-Guvernarea
includesi servicii de tipe-health(e-ginatate)si e-learning (e-insrare).

» Clusterele constituie grupuri de companii interconectate gianct de vedere
geograficsi /sau virtual prin asocierea unor institwin diverse domenii. Clusterele
stimuleaz inovareasi cresterea de productivitate, prin #nirea si suginerea
dinamicii pe termen lunga in lumea afaceriforprin generarea de noi locuri de
muna si asigurarea sustenabiliti cresterii si dezvoltrii economice.

Datele empirice sugereaea in rundele anterioare ale programului dedicattiedtr
de Coheziunes-a stimulat o mai mare integrare economica alstateembre ale UE. in
conformitate cu cel de-al treilea Raport @bheziunii Economicesi Sociald®, se

evideniazi impactul macro-economic subsfiah In mod concret, intervgiile ficute

% Vinnova, Swedish Agency for Innovation Systems, wwimnova.se

0 Commission of the European Communities (2005) 126 A European information society for growth
and employment”, COM(2005) 229. Available at:
http://europa.eu.int/information_society/eeurop@1i2/i2010/index_en.htm.

*1 Commission of the European Communities (2004)rdrnéport on economic and social cohesion “A
new partnership for cohesion: convergence, conpetiess, cooperation”, pp. 149.
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sub auspiciileFondurilor Structurale ale UEau contribuit la dezvoltarea ICT, a

clusterelori a e-Guverwrii in statele membre prin:

* Finanarea predileét a factorilor cu contribiie esegiala pentru crgtere si ocupare
(de exempl: invegiile in capitalul umansi fizic, incluzandsi infrastructura ICT,
capacitatea de cercetaseinovare, etc.);

» Sporirea ateei acordatepoliticilor dedicate sugnerii clusterelor si proiectelor
trans-frontaliere care au condus la crearea de clustere;

Dezvoltarea awunilor legate dee-Guvernareprin finanarea unor proiectgi prin
securizareatehnologiilor care & asigure interoperabilitatea serviciilor de e-
Guvernare in Europa
Adeviratele cétiguri, in termeni de crgeresi ocupare se pot gine doar atunci
cand dezvoltarea ICT este exploatpe deplin ca parte a unei sogietnformgionale

EuropeneInclusive Tn acord cusi in cadrul revizuirii strategiei Lisabona statele

europene membre au reafirmat rolulpieot central al cunosterii si inovdrii privite ca

motoare ale unei crgeri si dezvoliiri sustenabile S-a subliniat & esteesenial si se
construiast o societate informgonald pe deplin inclusid, bazai pe o larg diseminare

a ICT 1n serviciile publice, in afacem@i ales in domeniul IMM-urilgrsi al menajelor.

In acest context statele membre sunt chemmatiefineass propriile prioritdsi nafionale

pentru Societatea Informianald Tn cadrul unor Programe Nenale de Reforihcare &

contribuie la atingerea obiectivelor fiativei "i2010". Unele mesage relevante in
inifiativa "i2010" au in vedere stiserea politicilor social-economice deoheziune

pentru a permite:

eficientizareasi oferirea efectid a unor servicii publice—in particular e-guvernagie
e-ginatate;
» facilitareasi stimularea investiilor private in ICT,;
* investfii In competere atat de necesare in economia béazst cunoatere;
» asigurarea unei infrastructuri de comunjéan UE la un cost acesihil

Noile state membre ale UE trebui@ faci fata unor provodri legate de utilizarea
fondurilor naionalesi ale UE {n special prin FP7i prin Fondurile Structurale pentru
2007-2013). Sectorul public are un rol cheie (gonocurarea de ITC ‘inteligentg’
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E-Guvernarea—modernizarea si inovarea sectorului public pentru susinerea

economiei bazate pe cunatere. Metode regionale de benchmarking

E-guverarea este urmtoarea mare provocare a Europei deoarece ea esezuitat al

activitatii de cercetaresi ca atare se poate considera a fi un domeniu aflgtlina

dezvoltare. In cadrul recent adoptatgirategii Comunitare de Orientare pentru
perioada 2007-2013Comisia Europedna pus accentul pe oferirea unor servicii publice
eficiente si efective—in particulare-Guvernarea e-learning-ul si e-Health-care au un
impact potefial semnificativ asupra cgeerii economicesi pentru facilitarea efectiva
accesului cetenilor la servicii. In general, existinci factori care influefgaz progresul

in domeniule-Guvergrii *%

* conectivitateai infrastructura tehnologic

* viziunea de e-Guvernareare 8 cortina obiectivesi strategii eficiente de dezvoltare;

» mediul legaki de afaceri;

* educaasi instruirea;

» resurse financiare adecvate.

Pe data de&25 aprilie 2006 Comisia Europedna adoptat Planul de fane 'i2010

eGovernment” (Accelerarea e-Guvérin in Europa in Beneficiul tuturor) Acest nou

plan defingte cinci priorititi:

* Nici un cefifean @ nu fie exclusavanseaxideeaincluziunii prin eGuvernareastfel
incat paa in anul 2010 tp cefitenii si beneficieze de servicii de incredere
innovative, la care tosa aiba acces gor;

« A face din eficief@ si eficacitate o realitate se preconize#@z o contribuie
semnificatia care 4 asigure pah in 2010, mai muidt satisfage utilizatorilor,
transpareti si posibilitatea de a #sura cétigurile de eficiem;

* Implementarea unor servicii cu un mare impact giéhtru cefifeni catsi pentru
lumea afaceriloparia in 2010, 100% din publie va putea procuralectronic, cu
50% rati actuak de utilizare,si cu incheierea unor acorduri de cooperare pentru

asigurarea unor servicii on-line de calitate tutweitenilor;

2 Economist Intelligence Unit (2004) "E-governmenn iCentral Europe: Rethinking public

administration”. Available at: http://europa.euiidhbc/en/document/3598/254
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» facilitarea accesului cgenilor si lumii afacerilor, paa in 2010, la servicii publice
sigure, securizatgi interoperabile careaspermit accesul autenticat de-a lungul
Europei;

« Intarirea participdrii la luarea democrati@ a deciziilorpari in 2010 vor trebui puse
la dispoziia cetitenilor mijloace pentru facilitarea dezbaterii efeet publice si
pentru participarea in regim democrdtcactul decizional ¢-democraa"). Se vor
pune la dispozie magsuri diverse care vor fi combinate cuasuri de transformare
guvernamentél care 8§ permit surprinderea impactuli®lanului de Agune "i2010
eGovernment".

E-Guvernareapresupune utilizarea ICT in adminigteapublica in combinge cu
mutgii organizaionale si cu promovarea unor noi competersi calificari pentru a
facilita Tmburitatirea calititii serviciilor publicesi a proceselor democratice gnéndsi
sprijinind Tn mod activ politicile publi¢d Astfel E-Guvernarea
» Contribuie la imbuatatirea calititii informatiilor si a ofertei de informg;

» Conduce la reducerea costurilor;

« Poate induce cgeerea eficierei precumsi amplificarea satisfaiei clientului®*

Accentul in e-Guvernare s-a mutat de l&oferta de servicii prin internet” citre

surprinderea impactului programelor de e-Guvernare pentru ofeairunor servicii de

mai buri calitate clienilor, mai eficientsi in condrii de incluziune sociat’. O tipologie
specifiei  serviciilor de e-Guvernaredistinge informgi, comunicaii si servicii
tranzagionale precumsi trei aplicaii generice in zona afacerilor administrative:

» e-administraia;,

» participarea politiz (e-democraa);

» aaspunde nevoilor tuturoefAsistera).
Dac se au in vedere aspectele de facwalitativi Tn mod separat, se pot remarca

progrese evidente in dezvoltaneailor servicii inovative Un bun exemplu il constituie

43 Commission of the European Communities (2003) "Rude of e-Government for Europe's future”,
COM (2003) 567 final. Available at:

http: //europa. eu.int/information_society/eeur@@@b/all_about/egovernment/communication/index_en.
htm.

#4 Capgemini and TNO (2004) "Does e-Government pé3/ dfvailable at:
http://europa.eu.int/idabc/en/document/3818/254.
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sistemul suedez de servicii de impozitacare combia canalul online cu serviciile
telefonicesi cu SMS. Oferta de servicii publi@nline,asa cum a fost definitacum 5—6
ani in urnd, constituie acum o realitate a modelelor de disfie a serviciilor de acedst
facturi In UE. Tn prezent se conturéaa noui diregie in cele mai avansate guvafin
care dezvolt servicii inteligente centrate pe utilizator.

E-guvernarea la nivel regional.Tirile nord-europene ca exemple de bunhpractica

in cadrul politicilor UE, regiunile sunt adeseanaiéate cu un fel derhari afaceri’
Pentru a gestiona cat mai eficaceesponsabil banii celelalte resurse este necesar s
existe o anumit politica si 0 anumiti viziune legai de dezvoltarea regioral Exist
unele priorititi regionale:e-guvernarea regiond metodele de benchmarking la nivel
regional (ilustrate mai ales pe exemptdtilor nordice ca leader)rerele regionaletari
candidate In acest context, Programele de Fonduri Strulttuspergionale in perioada
2000-2006 incorporeazin mod distincttarile candidate, pentru a le facilita acestora
accesul la dStrategie Integrat specifiei societifii si economiei bazate pe curpere
Tarile nordice se all plasate in topul performgetor oljinute in eGuvernare pe plan
european. In conformitate cu "20@5readiness ranking$”, un studiu realizat deite
the Economist Intelligence Uffif tarile nordice #man in topsi in special Danemarcg
Suedia, care se aflpe o pozie incontestabil de leaderi in ceea ce prite
implementareae-Guvermrii. Din grupul noilor state membre ale UE, cele mand
exemple le constitui&stonia (locul 26), Slovenia(locul 27)si Republica Cef (locul
29), care au cunoscut o putethatezvoltare a serviciilor de-GuvernareTarile nordice
sunt bineplasatesi in termenii indicatorului care exprimgradul desofisticare al
serviciilor publice onlineCel mai mare avantaj il gee Suedia (cu un scor de 89% bazat
pe un set de criterii). Per totalaptetari au un scor de peste 80%uedia, Austria,
Regatul Unit al Marii Britanii, Irlanda, FinlandaNorvegiasi Danemarcd. In termenii

procentului de servicii care permit accesul complettronic, cele mai performangi

> A country’s 'e-readiness' is a measure of its édess environment, a collection of factors thaidate
how amenable a market is to Internet-based oppitigsn Countries such as Luxembourg, Malta and
Cyprus have not been included

% Economist Intelligence Unit (2005) “E-readiness  kamgs”. Available at:
http://europa.eu.int/idabc/en/document/4187/194
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sunt Suedia (74%), Austria (72%)Finlanda (67%)’. in ianuarie 2002Guvernul Danez
a publicat o strategie de-Guvernare intitulata “Towards e-Government: Vision and
strategy for the public sector in Denmarkirin care s-a prefigurat vziune strategi¢
de utilizare sistematica tehnologiilor digitale pentru a imbatagi calitatea serviciilosi
eficiena acestoreStrategia de e-Guvernare a Finlandea prefigurat in lucrared@ublic
services in the new millennitirpublicaéi in decembrie 2001. 1Buedia in primavara
anului 1999, guvernul a prezentat un plan desae intitulat “A public administration in
the service of democrdgyprin care se prevedea ca serviciile pentruiteet si pentru
lumea afacerilorase asigure prin internet.

Evaluareasi benchmarking-ul e-guvernirii in Uniunea Europeani

Metodele regionale de benchmarking al e-gus@raunt importante intrucat:

* e-guvernarea este prioriigrentru dezvoltarea ITC

 progresul sesizat prin metodele de benchmarkornstituie un mijloc eseral pentru
monitorizareai pilotarea strategiilor

» fara astfel de metode de benchmarking nu se pot eyalbaneficiilesi impactul

 exist riscul de a pierde momentul gatreme nu se pot identifica clar beneficislie
impactul acestora.

Astfel de nasutiri au fost ficute pentru prima datin anul 2001, iar in aprilie 2006 s-a
realizat cea de-gasea rasurare Statele membre ale Uniunii Europene-inclusv cele 10
noi membre din 2004-plus Norvegia, Island&Ivetia- au fost incluse Th acest studiu. In
2006 studiul a Tnregistrat noile progreseezultate din zona ofertei de servicii sofisteat
de eGuvernare in UE. Pentru cel desabelea studiu din 208% au fost lud in
considerare 12,590 ofertarde servicii din UE(28), din care circa 92% au vsite.
Comparativ cu mastéitorile anterioare, aceasta reprezimt cretere global de 8%.
Procentul ofertagiior de servicii prezegnonline pentru cele 1fri luate in calcul Tn anul
2001, comparativ cu rezultatele din 2006, ilustieazratere remarcahilde 20% (de la
74% 1n 2001 la 94% in 2006). 2006 este cel de-dea@a@n in care s-a procedat la

47 Capgemini (2004) "Online availability of publicrsi&es: How is Europe progressing?” Available at:
http://europa.eu.int/information_society/eeurop8&0

8 Online Availability of Public Services: How Is Ep® Progressing? Web Based Survey on Electronic
Public Services Report of the 6th Measurement, 2006
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aplicarea metodei dbenchmarking in zona e-Serviciifdrsi pentru cele 10 noiari
devenite membre UEi de aceea aceasta sasea runal de niisurare evideaza
progresele inregistrate de aceagte Un exemplu elocvent il constituie cea de-a dgua
treiatard din clasamenmtyalta a inregistrat cel mai mare progres de la loculallécul

2 in timp ceEstoniaa trecut de pe locul 8 pe locul 3 intrand astieiopul celor 3 leaderi
europeni. Se pareiaccheia succesului in acegtei poate fi atribuii programelor de
eGuvernarecare au fost implementate cu mare succes igtiale ani. Ungaria se afh
acum pe locul 14si a siltat now pozikii Tn clasament.Sloveniaa facut progrese
semnificativesi a intrat in top-ul primilor 10, mutandu-se delpeul 15 pe locul 7 (+8).
Care este gradul de maturitate al ofertei de SeéirfAablice Online?

Cuantificirile din 2006 au condus la un scor pentru gradubalesticare al serviciilor
online de 75%. O cktere similad aparesi pentru medigarilor UE(18), unde procentul
de cratere a fost de la 87% la 95%. Cele 10 fidiintrate au cunoscut o gtere medie
de 6%, ajungand la un procent mediu de 84% peetxucsle oferite Tn prezent online.
Cate dintre servicii sunt pe deplin tranzanale?

in general, circa 50% dintrserviciile publicesunt disponibile integral online. Pentru
acele servicii distribuite in special la niveltioaal sau regional, trecerea de la un nivel
redus la unul Tnalt deranzagionare a devenit mai gor ca urmare a progreselor
tehnologice.Austria este leader in clasamentul p&i al acest indicator. Platforma
Austriaai ‘eGovernment platforma lansat diferite noi igiative in zonae-serviciilor
rezultand un scor cu un nivel aproape integraldfisticare.

Ce se poate spune despre grugniki: cetireni versus afaceri?

Rezultatele pe anul 2006 au reliefat un mare dpdal@erformati a serviciilor publice
intre cele destinate afacerilogi cele pentru cefeni. Exiséi o diferena clama intre
scoruri: 2/3 pentru afacerittade 1/3 pentru cageni.

Procentul serviciilor care sunt integral disponibibnline

in jumatate dintretarile participante, mai mult de 50% dintre serviiipublice sunt
disponibile integral online. Pentru Austria, EstgiiMalta, procentul este chiar de 75%.

Metodele de BenchmarkingModelul Holistic de Misurare

“9The EC’s Benchmark Study: Electronic Public Ses/iceEurope
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Acesta este un domeniu complex care cgigoa permanegtdinamidc. Azi sistemul de

indicatori specifici pentre-Guvernaranclude: setul actual de indicatori disponibil care

sunt de fapt indicatori legade ofers; indicatorii din‘Lot 2’ vor fi indicatori calitativi de

oferta care se vor concentra pe capacitatea de utilipadesatorii ‘eGep sunt indicatori

de oferi, organizg@ionali si de utilizare, introdgi pentru amonitoriza implementarea

Planului de Agune "i2010 eGovernment"Datele din Eurostat Households and

Enterprises"monitorizeaz serviciile publice online. Integrararea acestmedse sisteme

ntr-un unic modelde masurare ar trebui & constituie un posibil rezultat al actualului

proces european de consultare. Bxtsimare nevoie de a asigura calitageaficienia in

administrgia publici (PA). Principalii factori de succes etguvermdrii au in vedere:

» stimularea unor noiat de cratere a eficietei si performanei in agefiile publice

» restructurarea funidor sectorului publicsi asigurarea unor servicii care gna cont
de tendima de privatizare (einventarea guveuwrii’)

* modificarea filozofiei de managemesta aplicrii acesteia in activitile din sectorul
public (‘Noul Management Public

» amplificarea cererii pentru Tmbatitirea serviciilor in special in socigte unde a
crescut gardul de penetrare a internetului n teiztiesle de activittae

e accentuarea nevoi§i a cererii de asigurare a transpaeenguvernamentale, a
participarii democraticesi legitime, inclusiv nevoia de a-i convinge peagehi de
utilitatea proiectelorsi deciziilor politice, in special in Uniunea Eurgpe (‘ca
Europi a cetigenilor).

Dezvoltarea serviciilor de e-guvernare in viitazi exisé multe dezvotiri la nivel local a

programelor de e-guvernare, dar de fapt o partgtieuce face celaltsi nici nu sunt

intotdeauna compatibile din perspestipolitica sau legdl. Integrarea trebuie & se

atingi la patru nivele:

e organizgional (PPP-Parteneriatul Public Privat etc.)

» din perspectiva unui servici(.e. asigurarea unei viziuni integrate a serlagji

» orientarea spre cagmut (prin dezvoltarea unui nivel comun deydlegere si
ontologie, schimb de date, gtc

* integrarea mediilor electronicgi a sistemelor IT i(teroperabilitate, opuni

echitabile la mijloace de acces, ¢tc.
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In plus, participarea activi a cetifenilor la guvernarei democraie a devenit un criteriu
central. Tn viitorserviciile de e-guvernarevor fi oferite prin mijloace diverse de acces:
portaluri pe Internet, faciliti de acces mobile, integrarea n gipairtuale de pig. In
fapt comunicarea cu agdle publice reprezirit doar varful icebergului. Dacdorim cu
adevirat ca ICT 8 asigure eficacitatea, calitatea, efiggeni legitimitatea agunilor
publice, atunci va fi nevoie dere-gandiresi re-inginerie a e-Guveririi .
3. Rolul cheie al intiativelor de tip cluster in accelerarea crgterii economice
"Crearea unui cerc virtuos ntre ICT, cercetaregvaresi beneficiile socio-economice constituie
o prioritate in zilele noastre"
Ultimele decenii au inregistrat o extraordinarestere in toate regiunilg tarile a aa -
numitelor intiative de tip cluster. In particulagrile nord-europeneau fost primele care
au realizat cat de importante sutltsterele bazate pe schimbul de know-hdve
exemplu Parcustiintific NOVIreunate unul dintre cele mai mari clustere d&LT- din
Danemarcaiar Fondurile Structuraleau avut un rolimportant in succesuNOVF°.
Recent tari precumRepublica Cefs, Estonia, Letonia, Lituania, SlovengaPolonia au
nceput 8 adopte conceptul de cluster in politicile lor negscand importga clusterelor
ca vehicol al crgerii economice. Principalele beneficii ale cluster inovative sunt:
stimuleaz inovareasi cresterea productivittii; accelereaz dinamica pe termen lung a
afacerilor; generedazmai multe locuri de muricsi crestere economit. 7drile nord-
europeneofer unele exemple de banpractici pentru dezvoltarea clusterelor. in
conformitate cuForumul Economic Mondial asupra Competitiyit Globale in 2004,
cel mai des se intéalnesc clustere in Finlandaa)tBlanemarcai Suedia. Pentru a avea o
viziune asupra evotiei serviciilor, expefii au combinat diferitele servicii idlustere
» Clustere care genereazvenit servicii unde exigt fluxuri financiare de la céteni
catre lumea afacerilagi catre guvern (mai ales prin impoziecontribuii sociale)
» Clustere de inregistrareservicii corelate cu inregistrarea unui obieai-ga unei

persoane-date care rezullin inregistiirile legate de obligdle administrative

°0 commission of the European Communities (2004),dTteport on economic and social cohesion “A
new partnership for cohesion: convergence, conipetiess, cooperation”, pp. 151.

1 World Economic Forum (2004) “The global compeétiess report: 2004-2005", Plagrave Macmillian,
2005
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Clustere de recompensservicii publice asigurate égenilor si lumii afacerilor ca
recompend pentru plata impozitelasi a altor contribii
Clustere Permisive si de liceniere: documente oferite de adminigtiea

guvernamentalcare permit construirea unei case, derulareaafaeeri etc.
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