Comunicarea nonverbala — minacfetei

Prin comunicarea nonverbala intelegem "transmites@lantara sau involuntara de
informatii si exercitarea influentei prin intermatlielementelor comportamentalesi de
prezenta fizica a individului sau ale altor unitdciale(grupuri sau unitati umane), precum si
perceptia si utilizarea spatiului si timpului caasiefactelot”(S. Chelcea, 2005,11)

Comunicarea nonverbala este comunicarea fara teuvisi este de doua
feluri:comunicarea paraverbala si limbajul trupulimbajul trupului este cel mai puternic
efect asupra celorlaltiMehrabain-cercetator ana@ria cercetat fenomenul si a ajuns la
concluzia sa un interlocutor este impresionat dentel in proportie de 8%, de intonatie 23%
si de limajul trupului in proportie de 69%.

Limbajul trupului imprima si nota atmosferei inreaare loc interactiunea.Un individ
cu 0 mimica zambitoare, tonic, dinamic induce aestde bine, in opozitie cu un individ
apatic, lipsit de tonus si neingrijit.

In comunicarea interumana 35% reprezinta comuegcaerbala si 65% comunicarea
nonverbala dupa unii autori ponderea fiind chial96@&o. In mediul urban, persoanele active
intalnesc zilnic zeci sau sute de persoane cuamarminica non verbal.

Paul Ekman (1997b) considera ca expresiile fact@munica informatii, insa nu
intotdeauna sunt intentionate. In timp ce oameani miscari faciale pentru a transmite un
mesaj, espresiile faciale ale emotiilor sunt neitibmate.

In lucrareaThe repertoire of nonverbal behavoir:categorie, origins, usage and
coding(1969, apud S.Chelcea, 2003, 130-135) Paul Ekma&viadiace F. Friesen propun un
sistem de categorii pentru clasificarea comportdaatennonverbal avand la baza originile,
functiile si coordonarea acestora.Printre ele & safexpresiile faciale (affect displays) sunt
miscarile faciale care exprima starea emotionaaet fi intentionate sau neintentionate.

Compotamentul nonverbal are la baza mimica, géstirtoate miscarile corpului.Voi
incerca sa explic limbajul nonverbal din punct éelere al expresiei faciale deoarece mimica
fetei ocupa un rol foarte important in relatiiléegrumane, constient sau inconstient.

Poztia capului este foarte sugestiva.Capul se poate afla in skvpozitii: ridicat sau
coborat, inclinat la stanga sau la dreapta, ridbidic la stanga sau la dreapta.Capul impins
inainte ne induce cu gandul ca la un semn de ar@aiCapul plecat inseamna supunere iar
capul aplecat oblic inseamna perfidie.Cel caretanaapul , isi descopera gatul, zona

vulnerabila, aratand astfel ca nu se teme, caeangireentul propriei valori.Ridicarea batosa a



capului inseamna aroganta, capul lasat destinpaie ®£ste un semn de auti predare sau o
senzatie trezita de amintiri sau ascultarea muzprieferate, deconectare de ce i
inconjoara.Capul inclinat lateral dreapta inseantmmavointe, ascultare in opozitie cu
inclinarea la stanga care denota scepticism, aritidoiala.

Pozitia capului tradeaza interesul, toleranta, favdnta, dezgustul fata de
interlocutor.Pozitia de ascultare cu intereses estecapul usor inclinat lateral.Clatinarea
capului in sus si in jos inseamna acord, aprobatelegereClatinarea capului de la stanga la
drapta inseamna negare, dezaprobare si acestareaiszacapului descurajeaza foarte mult
persoana in cauza. In cazul unor negocieri sauitifeonversatii de afaceri sau nu numai
castigam teren daca initiem aproape imperceptilsitarile capului celui cu care negociem.

Miscarile sunt multiple si complexe, se realizeamenbinatii de miscari, se asociaza
miscarea capului cu miscarea aletor segmente afpulo@ miscarea integrata fiind
caracteristica fiecarei situatii sau stari psih@ieg

Comunicarea prin expresia fetei include mimica@mtarea , ridicare sprancenelor,
incretirea nasului, tuguiesrea buzelor)

Mimica este acea parte a corpului nostru care comumeatea incruntata semnifica
preocupare, manie, frustare; spancenele ridicatecbu deschisi ne induce catre o stare de
mirare de surpriza; nasul incretit inseamna nepéa buzele stranse inseamna nesiguranta,
ezitare, ascuserea unor informatii.

Mimica este semnalul nonverbal cel mai usor dweiffas. Mimica poate fi agitata si
este determinata de o succesiune de stari sufletestenzatii puternice si poate semnifica o
mare sensibilitate la stimulii externi.

Darwin R. Charles a observat ca mimica asociata sanzatii este comuna tuturor
oamenilor.Fenomenula fost studiat si concluziash ¢a exista programe innascute, ca se pare
ca exista o mimica universala.

Insa vom discuta toate aceste aspecte pe larg desgre alte componente care ajuta
mimica fetei sa exprime anumite lucruri .

Fruntea:

Fruntea este componenta care formeaza zona supexdatei.Ea reprezinta puterile
spirituale si trasaturile de caracter asociate.

Formele fruntii sunt foarte diferite de la persodmaersoana dar ea este intotdeauna
determinata de linia parului iar inaltimra ei séride intre punctul situat intre sprancene si

linia parului.



Prin miscarea muschilor sunt generate cutele frucdre pot fi verticale, orizontale
sau incretite.

Cutele verticale se datorea concentrarii pe un fpuncspatiu sau a luminii
orbitoare.Astfel cutele verticare devin expresiaiweffort spiritual sau fizic;in valori normale
sau depasite, ele exprima disperare, furie,sauiemot

Cutele orizontale apar cand ochii sunt larg descksnd se incearca prelucrarea
informatiilor detinute, dar care nu sunt inteles@mica este expresie a fricii, sperieturii,
mirarii, intelegerii bruste a unui lucru, dar adeawmimica poate fi datorata oboselii, greutatii
ci care sunt tinuti ochii deschisi.

Cutele inretite apar la locul de intersectie dirtede doua orizontale si cele verticale;
exprima panica in gandire, dificultati in prelua@arinformatiilor.

Sprancenele:

Chinezii considera sparncenele drpet una dintre cieki trasaturi vitale ale fetei.Intr-
adevar, nici o fata nu poate fi citita cum se caviara a le lua in considerare.

Sprancele le putem considera ca o granita intte@auperioara a fetei si cea mijlocie.

Sprancenele arata tipul afectiv al omului, precugradul de intelegere intre minte si
inima.Ele au o forma mostenita care prin miscaredimpul vietii se modifica.Ridicarea
sprancenelor se face in semn de salut, de recoteosi acest lucru il putem numi chiar
salutul ochilor.

Osgood a enumerat sapte grupe principale de ekfaesile, fiecare avand mai multe
subgrupe: fericire, surpriza, teama, tristete,efuduriozitate si dispretul.Expresiile faciale
enumerate sunt recunoscute in toate societatilenersase considera a fi innascute datorita
acestei calitati

Ridicarea sprancenelor poate sa denote expresrutif atunci cand se iau in
considerare si alte elemente: simpla poate fi dmamod de salut, de a spune “da” sau a
confirma ceea ce spune partenerul de discutigjicare brusca si scurta dublata de ridicarea
umerilor exprima neajutorare, nevinovatie, nediiséu mirare si bucurie.l cazul dreptacilor ,
ridicarea sprancenei drepte exprima o criticagi@elei stangi, o dipozitie de neincredere si
scepticism.

Coborarea spancenelor are loc tunci cand existgancol iminent.Cuplarea cu
miscarea de ridicare a obrajilor este un mijlocpdetectie, dar apare si in cazul surasului,
scarbei sau plansului.

Ochii:



A devenit ca o zicala atunci cand se spune ca schii fereastra sufletului si este cu
siguranta foarte adevarat ca forma, stralucirebnacea si , desigur, miscarea lor dezvaluie
foarte multe informatii despre interiorul persoarespective.

Una dintre cele mai importante trasaturi ale ochidste stralucirea lui.Aceasta
trasatura unica fiecarei persoane in parte seaa interactiunii dintre lumina si lacrimile
de la suprafata ochiului.Ochii stralucitori, viaracterizeaza o persoana isteata si vioaie, in
timo ce ochii lipsiti de stralucire denota nu nurobbseala si descurajare , ci si 0 prabusire
spirituala.

Ochii transmit mesaje legate de starile suflefestirea poate fi blanda, catifelata,
dura, prietenoasa.

Elementele studiate in comunicarea nonverbala idrutaochilor sunt gradul de
deschidere, miscarea pleoapelor, pupile si privirea

Gradul de deschidere a ochilor variaza de la mavinolbata, atotcuprinzatoare, pana
la pleoape inchise.

Ochii holbati sunt dublati de cutele orizontaleg@sta privire exprima mirare, frica de
amenintare iminenta, groaza, curiozitate, extreaségeptare tensionata, speranta , neputinta
naivitae, incapacitatea de a intelege un anumitiluc

Ochii larg deschisi acumuleaza cat mai multe impmsr fara sa fac o selectie a
acestora pot spune sa ei semnifica creativitatéisga si nevinovatie.

Ochii deschisi refleta o stare de interes normalapla o perceptie optimista a lumii
inconjuratoare.

Ochii intredeschisi exprima oboseala, tensiuneossa, o participare redusa la ce este
in jur si plictiseala.Mimica acestora denota intbfeta, inertie,paralizie a afectelor, resemnare,
faptul ca partenerul de discutie “ nu merita nigirtvire”.

Ochii acoperiti care au doar o fanta ingusta parece observa ceva punctual, care se
concentreaza asupra unei tinte, in acest caz eaigiarceptie negativa a acestei expresii
datorita faptului ca denota siretenie, amenintagresivitate, indiscretie, egoism sau
individualism.

Ochii strasi inchisi semnifica concentrare spifiuasupra unui stimul exterior sau a
unei idei.

Inchiderea unui singur ochii este un gest amicaintelegere secreta, si aceasta
semifica viclenie , siretenie, prudenta, indemanarta si este folosit de cei care fac pe

importantii.



Inchiderea relaxata a ochilor este urmarea fireasgarintei de a medita, de a asculta
ceva sau a savura ceva, dar in acelasi timp maiifeasi refuzul de a vedea, de aici vine si
expresia “a trece cu vedere”.

Miscarea pleoapelor, este una involuntara de inti@aa unui corps strain din ochii,
dar ea mai poate exprima si nedumerire, nesigurgma, neliniste.

Cesare Lombroso a observat ca la criminalii inntiszona centrala a pleoapei
superioare este frecvent coborata, conferindu-$qaerei respective un aer somnoros.Cand
intreaga pleoapa este mult coborata, generand taspeinoscut sub denumirea de “ochii de
latagan”, ea denota, cum era de asteptat, ladeivfgeeocupari pentru seductie.

Pupila reactioneaza la radiatia luminoasa si |aeideea imaginii.Se ingusteaza atunci
cand privim la un obiect indepartat si cand lumésée puternica.lnafara de stimulii exteriori,
ea mai reactioneaza si la starii sufletesti, ateaoid avem trairi intense si emotii pozitive; se
dilata, iar cand emotiile sunt negative, se micapaeAceste modficari sunt percepute de
partenerii de conversatie drept mesaje subliminale.

Privirea:

Modul in care privim sau suntem priviti are legatwu nevoile noastre de aprobare,
acceptare, incredere si prietenie.Chiar si a gau a nu privi pe cineva are un inteles.Privind
pe cineva confirmam ca ii recunoastem prezenteextsta pentru noi;interceptarea privirii
cuiva inseamna dorinta de a comunica.

Privirea ca mijloc de comunicare a sentimentelandyrilor, starilor sufletesti nu ar
avea aceeasi semnificatie in absenta ochilor,ied fezultata unor conexiuni intre creier si
inima, modulate de firea si de educatia fiecardiviral..

Mesajele ochilor si privirilor sunt legate de dieda si contractia pupilei, de
ascunderea unghiului intern, de intensitatea satducontactului vizual cu interlocutorul, de
schimbarile de directie ale privirii.

Modul de a privi e legat de interesul fata de paatal de comunicare.Daca persoana
sau ce ne spune nu ne intereseaza mutam privieeddaeva anume.

Cum am mai spus privirea este contactul vizuakimgarteneriide discutie, ne ofera
indicii despre sentimentele care exista intre delea persoane, atunci cand contactul vizual
este evitat exista o stare de nesiguranta, o tiatediexcesiva sau dorinta de a nu fi
deranjat.Cand intr-o situayie precum calatoria iatnou sau in orice transport in comun,
cineva priveste o persoana chiar si dupa ce estngta , este interpretata drept tendinta de
agresiune; insa atunci cand contactul vizual idtrea persoane este prelungit, acest lucru este

explicat prin existenta unor sentimente putermtesicei doi.



Exista mmai multe moduri de a privi: a) privireargdala, la distanta mica denota o
persoana adancita in gandurile sale si care nustiosa perceapa mediul inconjurator. Dar
cand aceasta este mentinuta in prezenta unei pe;seste inteleasa ca o incercare de
ignorare a acesteia si de a o face pe aceasta sinte nedorita in mediul respectiv. b)
privirea drept in ochii este un semn al dorintecdeperare cu interlocutorul, demonstrandu-i
acestuia interesul si cunoasterea valorii sale.#tegarivire denota onestitate, corectitudine si
constiinta de sine. c) privirea de sus in jos setedatora diferentei de inaltime sau a pozitiei
partenerilor de discutie si acest lucru poate setdedominare, mandrie, aroganta. d) privirea
de jos in sus are aceasi cauza ca Si cea precedemkanota supunere sau dorinta de
agresivitate. e)privirea laterala, respectiv oblipeate fi orientata spre stanga sau drepta, de
sus sau de jos si exprima mai multe tipuri de imfmii prein combinarea acestor
elemente.Pornita de sus inseamna dispret, proeritsddenota slugarnicie, iar cand ochii
sunt larg deschisi poate semnifica curiozitaterstinere.

Privirile au fost studiate si din punct de vederdumdamentelor neurologice.Astfel
directia pricirii indica ce idei trebbuiesc actigatmaginile sunt activate de prvirea in sus,
sunetle de cea orizontala si sentimentele de pavin jos.

Pricirea indreptata spre stanga activeaza ameiimipersonale, obiective, logice, iar
cea spre dreapta imaginatia, creativitatea, armépersonale.

Astfel cand cineva incearca sa-si aduca aminte gavaivii spre stanga, iar cand va
inventa sau va minti, spre dreapta.

Nasul:

Importanta nasului ca emblema a fetei a fost desitapde Aristotel si confirmata de
aproape toti fiziognomistii de marca. Dr.Roger Rsga spunea ca “dintre toate trasaturile
fetei omenesti, nasul, fiind cel mai proeminengga cel mai de seama rol in dezvaluirea
caracterului”

Se spune ca lungimea nasului, respectiv a zonenidecii trebuie sa fie egala cu
aceea a fruntii si a treimii faciale inferioare.®emea egalitate simbolizeaza un echilibru
interior, exprimat prin cinste, loialitate si drag@ pentru adevar, ceea ce caracterizeaza orice
on destoinic.

Nasul ofera si el informatii despre starea de spirunui individ.Varful nasului ne
poate dezvalui daca se inroseste sau paleste.

Narile se pot umfla cand simtim un miros placut saca suntem furiosi si largim

narile pentru a sporii cantitatea de aer.



“A stramba din nas” este o expresie dar si 0 me&carmuschilor nasului, care
semnifica neplacere, indispozitie, jena, confuzieddrile frecvente ale muschilor din zona
nasului duc la aparitia “cutei sensibilitati” i@ intre partea laterala a nasului si buza
superioara, iar aceasta se datoreaza din cauzataneile nemultumire datorita unui fapt sau
obiect neplacut.

Una dintre principalele directii ale studiitlo ewrgiilor faciale a fost detectarea
expresiilor artificiale, intentionate pentru a imgéuin eroare.Paul Ekman(1997) considera ca
ceea ce tradeaza o persoana care intentioneazadsaaiin eroare sunt semnele de
emotie.Cazul cel mai simplu este de a incerca otienp@ care nu o simti.El considera ca
exista putine persoane care sa produca expresti@mte corecte, cei mai multi sunt tradati
de anumite semne.De exemplu cei care zambesc spamtdolosi anumiti muschi ce nu pot
fi controlati intentionat situati in zona ochiléay pentru furie o ingustare a buzelor.

Gura:

Gura este cea mai mobila zona a fetei ea ne pesaiietre hrana, bautura si aerul ce
ne sunt necesare;ea musca, ea ne rosteste ganeaiggle cand suntembucurosi.

Gura deschisa cu barbia lasata inseamna reausd@sativitate.Gura inchisa poate
insemna dorinta de a negocia tacit sau respingereiacontact verbal.Gura inchisa cu buzele
stranse indica inchiderea in sine, solitudine, patanare, proasta dispozitie.

Gura si buzele pot realiza diferite mimici, cumfiacea de degustare, de savurare, de
protest, de ingrijorare.

Prezenta zambetului confirma disponibilitatea sgralog.Zambestu autentic este
expresia unei stari de bucurie, de acceptare didanpi participarea ochilor.Initial dezvelirea
dintilor a fost un gest de amenintare , ulteriogv@luat spre un gest de prietenie.Zambetul
apare la sugar foarte devreme, cam in a cincea sagea saptamana de viata.

Zambetul poate fi fabricat, prostesc, relaxat, datg; stramb, de frica, resemnat.

Zambetul care descopera numai dintii de sus , gingiile superioare este un semn de
bunatate, cinste.Daca zambetul dezveleste si fnd@ sus aceasta denota ca posesorul este
predispus la deprimarecare ii poate afecta feacsiecariera.

Can d zambetul dezgoleste ata dintii de sus ,iddinsi de jos, posesorul are o fire
deschisa, corecta si generoasa, care isi va fctbieriticii si antipatiei altora.

Rasul este 0 manisfestare tipic unama, ea estera@idare de tensiuni interne.Copii

rad mai mult decat adultii.Rasul poate fi cinictesiyv, eliberator, blazat, ingrijorat.



