STRESUL — MECANISME FIZIOLOGICE $I PSIHOLOGICE;

STUDIU DE CAZ IN MEDIU ORGANIZA TIONAL
Psih.Eusebiu Tihan, Psih. Laura Ghiza

EDITURA INSTITUTUL DE ECOLOGIE SOCIAL A SI PROTECTIE UMAN A
- FOCUS -

CAPITOLUL II
STRESUL ORGANIZA TIONAL

Factori psihosociali ai stresului organizénal

nteresul fga de starea individului la locul de mungi relaia cu performatele sale profesionale au
generat o serie de ceragfin domeniul psihologiei sociale industiale.

Din aceast categorie fac partg cercetrile efectuate in SUA deitte Kahnsi colaboratorii &i.**
Acestia au putut constata, Tn urma celicédr efectuate, £ 5 persoane din 6 se simt supuse unor
tensiuni la locul de murctensiuni ce sunt suficient de intense pentruradintite negativ atat de cei
in caua, catsi de organizfie. De asemenea, s-a putut constata fapt8B&o dintre subigi cercetirii
reclani presiunile exercitate descendent (derecconducere), iar restul de 12% au acuzat prigsiun
exercitate de subalterni.

Ipoteza de la care au pornit in efectuarea stuididdn si colaboratorii 8i, ipotez confirmat de
altfel ulterior de numeroase cerixgta fost aceeaadn cadrul organizdlor se poate vorbi de un stres
specific,stresul organizgional.

Stresul organiz#nal poate fi definit ca fiind:

o “Raspunsuri fizicesi emgionale, vitamatoare, ce apar atunci cand soligitle locului de mung
nu corespund capadifilor, resurselor, trebuirelor persoanei, putdnd conduce la deteriorarea
sau chiar vitémarea sirii de singtate.”*®

o “O reacyie emgionald, cognitivi, comportamentadl si fiziologici la aspectele agresivg nocive
ale specificului muncii, mediului de munhgi a climatului organizgional; este o stare
caracterizati de nivele ridicate de distrgs adesea prin sentimentul de nepgiifin solyionarea
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sarcinilor.

Q “Stresul reprezing reagia individului expus la o presiune excessau la alte tipuri de solicii
ale mediului gu.”*’

Organizaia trebuie privit ca un sistem deschis, dinamic, ce se caractetizpaatr-un proces
continuu de intrare, transformagieiesire. Intrarile sunt concretizate prin: resursele umane, riaggr

MR Floru, op.cit., p.69.
15 Stress at work, United States National Institute of Occupational Sfety and Health, Cincinnati, 1999.
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energeticai financiare cu ajutorularora organizga furnizea produse sau servicii care inflyeaz
comportamentul membrilots ce duc la bun sféit sarcinile specifice ale socigii.

Cu alte cuvinte, organizide implica oameni, iar in final depind de efortul oamenilor.

Esena fiecirei organizéi o reprezini efortul resurselor umane, iar eficiai eficacitatea acesteia
sunt influenate, in mare &sui, de comportamentul membrilor organiea

Organizaiile sunt implicate n viga noastt de zi cu zi, reprezentand locul in care consurocea mai
mare parte a timpului.

Comportamentul figeui membru al organizeei este influegat de o serie de factori, cum ar fi:
a) tipul organizgiei din care face partg normele sale generale;

b) relgiile sale cu ceilal membrii ai colectivului, relgi ce pot fi formale sau informale;

c) relgiile sale cu alte persoane din afara orggiezéamilie, prieteni).

Comportamentul fiegui membru al organizei este influerat de comportamentul colegilogi de
mund, dar totodat comportamentul acestei persoane poate infiyéa randul #u, conduita celorlal
colegi.

Organizaia se meftine, fungioneaz si se dezvolt numai in nisura in care persoanele care o compun
sunt motivate in vederea indeplinirii sarciniloleeunt alocate.

Cei doi ageti centrali, de natur psihologi@, care se all la baza apatiei stresului organiz#nal
sunt: conflictul de roji ambiguitatea rolulut®

In cadrul unei organizia fiecare membru al acesteia jaaan rol, cu alte cuvinte indepliste o
fungie. Rolul reprezint ansamblul comportamentelor pe care cgilalssteapt in mod legitim de la o
persoan. Altfel spus, termenul de rol utilizat Tn psiholagsocial industriak, reprezirk grupul de
activitgsi pe care o anumit persoad 1l efectueaz conform postului pe care 1l ocipindeplinind o
fungie anume, persoana contribuie prin activitatea &aindeplinirea scopurilor generale ale
organizaiei.

Conflictul de rol poate apare in sittide Tn care o persodrnce ocup o anumit fungie Tn cadrul unei
organizaii este supus unor solicitiri, presiuni cu caracter contradictoriu, deseocompatibile intre
ele. Presiunile@ora poate fi supdso persoalm au o anumit intensitatesi orientare, fie de facilitare,
fie de impiedicare a exeraiti rolului.

in fata acestor presiuni, persoana respagivate alege dacsi se conformeze sau nu. In final, la
nivelul persoanei Tn cadiz aceste presiuni dau gtere unor foe psihice motivgonale sau de
rezistemi. In majoritatea cazurilor, persoana care se cotifreu conflictul de rol se aflla mijloc.

Situgiile conflictuale pot &pata forme diferite. Un exemplu Tn acest sens 1l @aainstitui cazul Tn
care diferii sefi emit dispozii contradictorii. Alteori conflictul poate aparatie solicitirile impuse
rolului din cadrul organizéei si cele determinate de sitiig individului ca membru al familiei sau de
influentele prietenilor. O adt situgie poate fi reprezentade conflictul generat de suprafincarea cu
sarcini. In acest caz persoana este incapabileagionezesi si ierarhizeze sarcinile pe care trebuie s
le Tndeplineastsi cele pe care trebuie ¢ améane. Persoana nu refigarcinile ce 1i sunt impuse din
dorinta sau din teama de a nu fi etichetat ca fiind iabdpiar in final se dovedt c nu poate realiza
toate aceste sarcini din cauza vatietor si a tipului limitat pe care 1l are la dispgei.

Toate aceste presiuni la care este sumupersoas, ce exerct un anumit rol, tind & modifice
comportamentul acesteia.

Un alt factor psihosocial al stresului orgamiaaal il constituieambiguitatea rolului

Kahn si colaboratorii #i, referindu-se la acest factor generator de stempa#i ambiguitatea cu
condiia atmosferig. Astfel, ambiguitatea “obiectd este asemuit cu condjia atmosferig

18 £ R. Floru, op.cit., p.70-71.



nefavorabik (ceaa, vizibilitate redug etc.), iar in cazul in care atmosfera esteiclg@rsoana nu poate
face bine distingile, dar de aceastlat din cauze subiective (fiziologice sau psihologice)

Ambiguitatea rolului desemneatipsa sau insuficiga informaiilor clare si oportune solicitate de
rezolvarea coregta sarcinilor. Persoana care se conffunu ambiguitatea rolului nu cunge cu
exactitate obiectivelg sarcinile ce 1i revin, performagle ateptate de organige, precunsi criteriile
de control, evaluarg motivare.

Lipsa de informge, in cadrul unei organigasau a unui compartiment dintr-o organiea poate fi
efectul a numeroase cauze. In unele gitugformatia pur si simplu nu exist, iar n alte situgi,
informaia, chiar dag exist ea nu este pada dispozjia celor care au nevoie de ea.

Ambiguitatea tiita de membrii unei organiga deriva din ambiguitatea obiectly fiind diferitd si
marcal de tasiturile proprii de personalitate. Intensitatea sil@isgenerat de ambiguitatea rolului
este Tn stranislegitura cu capacitatea de a tolera, in general, ambigaitaapacitate difetitde la un
individ la altul. Cu cat ambiguitateaiitti este mai mare, cu atat cresc tensiunea nergoasxietatea.

Cauzele apariei si meryinerii stresului organizgional

In urma cerceitilor efectuate In SUA s-a putut constata faptulntajoritatea oamenilor apreciaz
pozitiv rolul munciisi al apartenegei la o organizge. Din populgia investigai, 4 persoane din 5
afirma ca munca este aceea care le Tnipege coninutul vigii, ca fara mundé sau fira oamenii cu
care cooperedzar fi pierddi si prin urmare ar continuaasnunceast chiar dag nu ar avea nici o
nevoie financiat. Dar cu toate acestea majoritatea persoanelosddse lucreze n alt parte”. Prin
urmare nu munca este stregact condiiile, ambiana sociai in care se desfoar.?

Atat conflictul catsi ambiguitatea rolului se manifésin diferite forme Tn cadrul unei organjissi
sunt percepute cu intengitdiferite de membrii care o compun. Difetele de percafe sunt datorate
nu numai caracteristicilor individuale, i pozitiei pe care persoana respettiy ocup in cadrul
organizaiei.

Cercetrile de psihologie socialau scos Tn evidenfaptul & managerii sunt mult mai exgefectelor
conflictului de rol, in compati& cu executati.”* De exemplu, un director de departament trebiie s
urmareasé@ Tndeplinirea sarcinilor, a obiectivelor departatoéuni pe care 1l conduce, iar pe deialt
parte trebuie&sse preocupe de bistarea subalternilotis Presiunile la care este supus acest director
vin, conform cercetilor, mai mult din partea superiorilor, dgrdin partea subalternilor.

In urma analizei cauzelor generatoare de stresna@@mnal se poate face distifi intre cele care
agioneaz exclusiv la nivelul managerilasi cele ce se regesc in randul executdor, precumsi
existena unor cauze comung,anumé>

a) cauze generatoare de stres manifestate la nivedmagerilor:

= Complexitatea, diversitategi caracterul de noutatefrecvens a sarcinilor cu care se confrant
managerul. Solicitrile contradictorii provind din gradul ridicat deifidultate si urgena al
sarcinilor si lipsa de timpsi/sau de cunginte profesionale actualizate cerute de rezolvarea
sarcinilor.

» Responsabiliffile ridicate pe care le presupun furide de managementcaz in care presiunile
pot apare din doria de a Tmjica interesele organigai cu cele ale diferitelor categorii de
persoane, precum: {@nari, angaja, clienti, furnizori etc. De multe ori un manager este pus
aleag si sa sacrifice unele interese in favoarea altora. Taateste responsabilit fiind
ntotdeauna ingite de emdi si sentimente puternice.

9 R. Flory, op.cit., p.73.

20 R. Floru, op.cit., p.75.

2o Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.141.
2 Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.141-143.



b)

Preocuparea pentru viitorul organizéei. In majoritatea timpului &1, managerul trebuieas
rezolve Tntr-un timp scurt o serie de probleme demssi foarte importante. Se poate observa cu
usurintga faptul & unii manageri au tendia de a seiba coplgiti de o serie de probleme cotidiene
urgente, dar care nu au o foarte mare impgttgrcare pentru a fi rezolvate consiifioarte mult
timp Tn dauna preocdglor pentru problemele de perspeétiv

Presiunea exercitatde schimbrile frecvente din mediu conduc la tot mai multeigii Tn care
luarea deciziilor se face in ritm alerStarea de stres poate apare, in acest caz gpkitetitizarea
posibilelor efecte ale unei decizii insuficienttesate.

Stilul de management neadecydapt ce reflect conflictul existent ntre tipul de manager care
utilizeazi un anumit stil de conducesecaracteristicile diferite fie ale activiii, fie ale grupului
pe care il conduce.

Centralizarea excesiva autoritifii. Stresul este generat de conflictul dintre daride a dirijagi
controla cat mai multe activif si capacittile fizice, psihice, intelectualgi resursele de timp
limitate.

Existerya unor subordona slab pregitifi din punct de vedere profesionaln aceast situgie
stresul se datoreazconflictului dintre doriga de realizare a obiectivelor grupulsii lipsa
autorititii necesare sel¢@ei sau concedierii suborodilar.

Prelungirea programului de lucrudatoric apariiei unor situsii de genul: termene scadente,
schimtiri frecvente in prioritile organizaiei etc.

cauze generatoare de stres manifestate la nivahbglonailor:

Incompatibilitatea cu tipul de managerStresul este generat ca urmare a conflictuluireint
dorinta subordonatului de @-mertine postulsi tendina de a riposta fa de anumite atitudini,
comportamente sau gesturi ale managementului pgecep fiind neadecvate.

Delegarea 1n exces practiatde unii manageri.Presiunile contradictorii pot apare intre d¢ain
de afirmaresi promovaresi efortul necesar rezaodvii atat a propriilor sarcini, c&t a numeroaselor
si dificilelor sarcini primite din partea managerulu

Teama de pierdere a postulutaz in care stresul este generat de concedesigurara privind
posibilitatea gsirii unui alt loc de munt Desi aceast cauz afecteaz Tn mod deosebit
subordongi, cu toate acestea in unele cgiiddboate afectssi persoanele ce ocapfungii de
conducere.

cauze comune generatoare de stres:

Presiunea termenelor limit manifestat ca discordagi intre obliggia de a rezolva sarcini
complexe, dificilesi timpul alocat rezolsrii acestora.

Conflictul dintre ateptirile unei persoane ca urmare a rezultatelginokesi percepia, aprecierea
diferita a acestora deite superiori refleét motivgfia nesatisficitoare a persoanei respective,
motivgie ce poate genera stres.

Dispozjiile inaplicabile primite din partea superiorilorpot provoca apaia stresului datorit
presiunii dintre autoritatea, respectiv ameatiea posibilei saficini si realitatea situgei ce nu
permite aplicarea dispai in forma primit. Tncercarea unei persoane de a explica superiorulu
situgia inadecvat ar putea fi interpretatde ctre acesta ca un regréata de incompete@a sau
gradul redus de informare a acestuia. Pe depatte, a nu aplica dispoa primiti Thseama
nerespectarea procedurikdra obliggiilor subordonatului.

Tn situaiile n care selgta si promovarea personalului se face alate criterii decat cele legate
de competega profesiond, stresul poate fi provocat dgsa aptitudinilor sau a predgtirii
corespungtoare postului Conflictul intervine, pe de o parte Intre dggirde putersi cea de
satisfacere a trebuelor primare, iar pe de aliparte nelirgtea datordt posibilei constdiri a
performanelor profesionale #zute.



= Alta cauz a stresului resigitda de orice perso@nale drei dorine, nevoi, aspitdi depisesc
putereasi/sau veniturile financiare oferite de postultidat o repreziri aspirgia spre fungii
superioare De data aceasta nevoile pot intra Tn conflictpeuspectivele reduse de avansare
oferite de organiz#, cu criteriile de selgie sau promovareioora persoana nu le poate facgifa
cu standarde de performainaccesibile.

= Tensiunile familiale pot genera, la randul lor, stres ca urmare a tinipoare alocat rezobvii
problemelor profesionale, precugn a interesului alocat acestora in detrimentul fawielor
familiale.

= Deficieryele in proiectarea postuluiNesiguragg, insatisfaga Tn muné, frustrarea pot fi cauzate
de exprimarea defectudgas obiectivelor sau chiar de lipsa précizacestora in fia postului,
sarcinile nedelimitate care daustexe unor lucitri repetate sau paralele la nivelul altor postati s
compartimente.

= Sistemul informal puterni¢c capabil & pura n circulgie informgii neoficiale aflate in evident
dezacord cu informale furnizate prin canalele oficiale.

= Sistemul informagional inefieicent prin furnizarea de informia incomplete, inoportune,
nerelevante, poate constitui, de asemenea d ggneratoare de stres.

Factori ce afecteazrezistepa la stres

Cu taii suntem afect Intr-un moment sau altul de stres, mai ales indgidle fenomenului
economiei romangi, specifice perioadei de tramia. Desi stresul nu este nici pe departe un fenomen
nou, totyi, acesta cajta tot mai mult caracter globalizgitafecteaz atat toatesrile, toate categoriile
socio-profesionale, cét familia si societatea in general.

Factorii ce afectedazvulnerabilitatea la stres pot fi: personalitate@sta, sexul, nivelul de dezvoltare
economia etc.

M.Friedmansi R.H.Rosenman, cardiologi americani, in urma dariter efectuate, au arat i exist
0 strang legatura Tntre stres, frecvea bolilor cardio-vascularg tipul de personalitate, identificand
totodat dou tipuri majore de personalitateshB si un tip intermediar, AB?

Personalitateaafecteaz in mod frecvent modul in care individul vgspunde la streg de asemenea,
modificd impactul stresului asupra organismului. Pentru aameni stresul face parte din pddor.
Oricine a wzut astfel de persoane cagefdrivesc tot timpul ceasul Tn mod nervos sau cpespsea,
claxoneai cu disperare din autoturism.

Persoanele care se comgpodstfel sunt reprezent@nai tipului A de personalitate, o struciur
caracterizdt prin nelingte, agitaie si un stil de lucru contra-cronometru. Spre deosete acgia, o
persoan care manifegttipul B de comportament este in general lent, eopiativsi relaxat.

Persoanele ce gpr tipului A se concentreézspre realiri superioare, sunt foarte competitivi,
intolerani si, chiar, agresivi cand Tntdmpirdificultati. Totusi, Tn exces, tipul A - dendtnivele
ridicate de stres, conducand astfel la problematéede snatate. in unele studiirealizate pe femei,
cele cu tip A de comportament au fossite cu o rat de 4 ori mai ridicdt decat cele din tipul B, Tn
ceea ce privge bolile cardiace.

Nu tai specialgtii din domeniul stresului agreeaideea & cele dod tipuri Tn aceast maniek pot fi
conexate cu sauirfi prezemga problemelor deasatate. Unii expei au identificat o tisitura de
personalitate, nuniit- serie de caractef ce poate atenua efectele stresului. Indivizii pite

% T. Zotlentan, E.Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.144.

1 Alfred B.Heilbrun Jr si Eric B.Friedberg, Type A Personality Self Control and Vulnerability to Stress, ournal of Personality
Assessment 52, n0.3 (1988), citat in Marvin R.Lery, Mark Dignam, Jenet H.Shirreffs, “Targeting Wellness: The Core”, Mc Graw
Hill, Tnc, 1992.

2 Deborah |. Weibe, Debra Moehle McCallum, Health Practices and Hardiness as Mediators in the Stress-Illness
Relationship, Health Psychology 5, no.5 (1986), in lucrarea Marvin R.Lery, Mark Dignam, Jenet H.Shirreffs, “Targeting
Wellness: The Core”, Mc Graw Hill, Inc, 1992.



manifest trei trasaturi fundamentale ale persondfit, ei tind s devira puternic implicé in ceea ce
fac, agioneaz de obicei cu convingerea prin munca lor vor face ceva difegitpercep majoritatea
schimkirilor din viata ca fiind beneficgi normale pentru dezvoltarea persanal

Datoriti sentimentului lor puternic de eficiginde sine, indivizii cu personalitate putetnisunt
capabili & reziste la stres. Unii specigli conside# ci taria de caracter @ioneaz ca un tampon
impotriva bolii. Caracterul puternic, caditura de personalitate se coreléaz o tensiune arterial
sazuti, nivel sézut de acizi grg Tn sénge, tensiune psihologicedus si o stare de fericire
accentuat

Din administrarea numeroaselor teste de persotealitarezultat trei caracteristici ale caractertar
= Acordul.Sunt devota muncii lor, familiei, casi altor valori importante.

= Controlul. Au un sentiment de control propriu asuprgivier.

= ProvocareaAbordeaz modificarile vietii ca ocazii de autotestare.

Varsta. Din cercelrile efectuate pe unsantion de manageri cu varste cuprinse intre 306G a
reiesit faptul ci acatia resimt in familie influefele stresului organizianal, in propagii variabile si
dependente de grupele de vaist

» 58% din cei cuprigi n grupa de varst30—40 ani;
» 46% din cei afla intre 41-50 ani;
» 38% cei peste 50 ani.

Cu alte cuvinte, presiunile din partea familiei wiscmai in perioada, la varsta la care persoana
respectiv se afi pe curba ascendéra aspirdilor profesionalesi a potemialului de muné.

S-a demonstrat faptulicin general, varstele tinere (jéim 40 de ani) datotitcapacittii sporite de
rezistemi a organismului gioneaz ca un amortizor al stresului.

Agentii stresori specifici organizeei genereax o tensiune nervoase afecteaz personalul angajat
indiferent desex Totwi o diferena exist, si anume in modul de rege. In stare de stres, femeia
poate deveni pasiy dezorientat, marcai de un puternic sentiment de virigie, manifestand tendja
de subapreciergi retragere. Bspunsul la stres aldtbatului este diferit, acesta r¢@anand prin
agresivitate, nervozitate, desconsiderarea normgelalorilor sociale, manifestand ten¢inevident
de defularai de a se degcca nervos.

In cazul in care femeia fiee o fungie de conducere, s-a putut observa exiatenor situgi specifice
ce se pot transforma cguringa Tn agefi stresori,si anumé’:

« conflictul de rol profesiona$i familial generat de doria de a rezolva sarcini mulig foarte
diferite;

« absema sugnerii atat din partea familiei, c&f din partea colegilor sau a persoanelor de sex
feminin subordonate;

» posibilitaile reduse de relaxare dup zi de mung, comparativ cu cele aleiatbgilor, fapt ce
provoad obosedl fizici etc.

Daci In urmi cu cdiva anicategoriile profesionaleonsiderate prin defitie stresante erau: piiode
incercare, controlorii de trafic aerian, cosmgnalucratorii de la @ile feratesi medicii, mai ales
chirurgii; astzi, lista s-a marit adiugandu-se printre altele: manageyii economgtii. Tn cadrul
organizaiilor, angajaii din compartimentele de contabilitate, desfagg@provizionare sunt mult mai
expui stresului organizgonal decét cei din alte compartimente.

% T.Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.145.
2T T Zotlentan, B. Buruds, G. Ciprirescu, op.cit., p.146.



Referitor la nivelul de calificare se poate spuneicspre deosebire de muncitorii necalifica
persoanele cu studii superioare sunt supuse frecoaflictelor de rol, tolerdnd cu greu ambiguitate
rolului.

Un studiu interesant a fost efectuat d#eccompania Gallup vizand r@kadintre stresi dimensiunea
organizgiei.?® Studiul s-a derulat pe ugantion de 845 manageri americani gnipapi dimensiunea
organizaiei, rezultatul acestuia indicand faptdl relgia dintre nivelul stresului managerilmarimea

organizaei este invers propgonak.

Efectele stresului

in condiii de normalitate, oamenii trebuié-gi gaseass echilibrul si raspunsuri noi f@ de situgi

noi. Stresul nu este neapt un fenomen negatil, de aceea poate constitui o ggah concentrarea
doar asupra efectelor sale patologice. Un nivel eratdde stres poate fi chiar un important factor
motivaional sau poate fi un instrument Tn dobandirea adapiri dinamice la noi situg.

Dac sanatatea este considetiain echilibru dinamic, stresul este o parte a a@shNu exist stare de
sanatate #ira o interagiune cu dfi indivizi sau cu alte medii. Doar stresul excesdvine patologic.

De aceea, unele tipuri de stres sunt chiar cevmalai necesar, atat la serviciu cafin afara lui. Tn
cazul in care stresul este intens, continuu saetagmtunci acesta poate deveni un fenomen negmtiv
poate conduce la Tmbavire fizica si tulburiri psihologice. Tn contextul organiganal, aceasta
genereax adesea adapt inadecvate la sityi

Din timpuri stéivechi, fiintele umane au dezvoltat genetic o fmata amenitiri si presiuni, ca
obiectiv primordial in pregirea lor pentru activiti fizice intense, de tipul “lugtsau fugi”.

Acest fapt implia o accelerare a ritmului cardiac, cfit a respirgiei si irigarea accentuata
musculaturii. Eliberarea adrenalinginoradrenalinei ridig nivelele de glucazsi de acizi grai liberi
in fluxul sanguin, pentru a asigura mai m@hergie.

Nivelul ridicat de stres, atamator, conduce la o varietate de tullwirsi boli. Acestea includ o plaj
larga de consecife patologice, ce se intind de la oboseabnic la depresiesi includ: insomnia,
anxietatea, migrene, accese g¢omale, alergii, abuz de alcogltutun.

Pe termen lung, stresul poate contribui la deeeea hipertensiunii, ca o consecii la dezvoltarea
bolilor de inima si cerebro-vasculare, cét la ulcer peptic, boli inflamatorii ale vezigi probleme
musculo-scheletale. De asemenea, poate altergifeisestemului imunitar care, in cele din utnpot
facilita dezvoltarea formelor de cancer. Luatedtis| aceste tulbari sunt responsabile pentru o mare
parte de boli, decese, infirraji si spitaliziri.

Oamenii cred & ei sunt suficient de bine adapta stres, dar Tn lupta de rezistgsau de realizare a
adaptrii la agentul stres, ei sunt adesea irgtienti de compromisurile pe care le fac. Oamenii nu
corstientizeaz stresul generat de sitiiade genul a ajunge prea tarziu la o Tntalnire ong@nt sau a
presta o muricfizica dificila la temperatur ridicati. Ei considex ci se pot olinui la o luminozitate
scizuta, gilagie, vizibilitate redussi la conflicte continue Tn familie sau la locul deing.

Pe termen scurt stresul poate avea efecte negatiy@ra comportamentului unei persoane, avand ca
rezultat incapacitatea de giaca Tn modurile de promovare a unéiristle ginitate.

Pe termen lung, stresul poate afecta in mod senmesioad deja vulnerabil la boaf si imbolnavire.

Existi persoane pentru care stresul reprézimt factor puternic energizant. Aceste persoangudis
nativ sausi-au dezvoltat prin antrenament rezigteha stressi pot fi remarcate dupurmitoarele
trasituri: sigurana de sine n diferite sit{iga schimbarea este consideratu ca o amentare, ci ca o
provocare la compeie; capacitatea de g@-asuma riscuri; implicarea profuinén viga profesioard si
personal; flexibilitatea Tn opiniisi Tn agiuni; corstientizarea faptului £ nu pot schimba sittide
stresante, dar le pot accepitaepssi etc.

By Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.145.



Efectele potefiale ale stresului pot fi grupate in cinci marieggrii, si anumé®:

= efecte subiective:anxietate, agresiune, apatie, plictiseabbosed, indispoziie, scderea
increderii Tn sine, nervozitate, sentimentul dggiitate;

= efecte comportamentalgredispozie spre accidente, alcoolism, abuz de cafea, temdie a
mancasi/sau de a fuma excesiv, comportament impulsiv;

= efecte cognitive:sciderea abilidtii de a adopta decizii f@nale, concentrare slabsdderea
ateniei, hipersensibilitate la critic blocaje mentale;

= efecte fiziologicecresterea glicemiei, a pulsului, a tensiunii arterialsgciunea gurii, transpita
reci, dilatarea pupilelor;

= efecte organizéonale: absenteism, productivitate azati, izolare, insatisfae Tn muné,
reducerea responsahitii, reducerea loialittii fata de organizge, demisii.

Stresulsi comportamentul.Impactul stresului asupra unei persoane se poatéfesta intr-o varietate
de forme. Dup cum am metionat anterior, stresul poate afecta modul Tn dadévidul abordeax
boalasi raspunde la starea de disconfort. De asemenea, Isi@esuca o persoarsi deviri iritabila,
retrag, precaut, energié, optimist, aceasta depinzand de natura stresuluii @ate negativ sau
pozitiv. In timp ce eustresul poate avea efecteties, distresul poate conduce la comportamente cum
ar fi: abuzul de drogi abordarea unor conduite ce pot ducead@mari. Aceste comportamente, cét
altele asennatoare reprezitmodalititi negative de solionare a stresului.

Pentru a se elibera de stres, finobhmeni recurg la droguri, tutun, alcool etc. &kotstresul nu trebuie
si condu@ neaprat la abuz. Consumul deiliura este considerat o rgae la/sau mijloc de
soluionare a evenimentelor de stres major, tipice gnepe de varat cum ar fi: pensionarea sau
decesul partenerului de yiaTotwsi, observdi atente realizate asupra persoanelor sugeregaacelea
care au regit in general in controlul stresului, nu recurgéifel de strategii.

Stresul poate afectd comportamentul alimentar al persoanei. Unele gars tind & manance mai
puin, atunci cand se simt stresate, in timp ce alteteirg la mese supradimensionate. Pentru o
perioad de timp aceasta nu constituie o prokiedar stresul cronic poate contribui la problendse
greutate casi la problemele asociate unei digfealimentaii sirace. Observdle au agtat & unele
alimente activeaz produgia de endorfine Tn creier ceea ce dimindeawresulsi disconfortul.
Cercetrile® au sesizati; cu cat o persoarse situeaz mai mult timp sub gunea stresului, cu atat
mai ridicat va fi nivelul de endorfine Tn sange.tiNa acestor conexiuni este dnceclai, dar ele
sugereax posibile legturi intre endorfingi pofta pentru anumite alimente.

Stresul poate afecta comportamentuwrin cregterea riscului la accidente. De exemplu, capacitdie
sofat a unei persoane se poate deteriora garsoana se situgagub un stres sever. In mod similar,
lipsa de concentrare poate fi pericubb@s sensul & aceasta cauzeapersoanei neglijarea factorilor
de risc in mediulas.

Comportamentul suicidal poate fi corelat cu streStitile cotidiene ne semnaleazi majoritatea
suicidelor Tn randul tinerilor sunt precedate deremente stresante, evenimente de genul problemelor
cu legea, intreruperea unei prietgnjprobleme acassau lagcoah.

Stresulsi boala. Daci o persoah are deja o boa) cum ar fi o bodl de cord sau o forinde diabet,
atunci accentuarea tensiunii musculgreresterea nivelului de zain din sdnge, generate de stres, pot
agrava aceste sufetin Studiile au @tat ci stresul prelungit este corelat cu debutul unei bal
maladii. Gradul in care stresul contribuie la détarea bolii este iricneclas. Aceste problemeiman
inca in studiu.

Daci cercefrile au demonstrat o putergiccorelaie intre stressi anumite &spunsuri fizicesi
fiziologice, totyi, nu s-a dovedit o refee direct de cauz - efect. Aa & nu se poate concluziona ¢
stresul Tnasi genereax de fapt oricare dintre bolile specifice. Existovezi consistenteicstresul

2 T. Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.148.
30 Paul Raeburn, Eater's High, American Health, (Dec.1987), in lucrarea Marvin R.Lery, Mark Dignam, Jenet H.Shirreffs,
“Targeting Wellness: The Core”, Mc Graw Hill, Inc, 1992.



poate elimina capacitatea sistemului imunitar dea cu boala, ca in cazul infélor virale, a

maladiilor in care sistemul imunitar nu fyiomeaz la parametrisi astfel sunt atacatgesuturile

(maladii de autoimunizarg unele forme de cancer). Mai mult decéat atat,.segte G stresul poate
afecta modul in care indivizii abordédzoala, cum ar fi modul lent sau rapid n recyteraa faptului
ci ceva nu este Tn regibau alterarea modului Tn care né@eaz la disconfort.

Plecand de la aceste considienai se pot face unele conexiuni dintre stiediferite maladii.

HipertensiuneaDeoarece tensiunea artesii@ unor indivizi se ridi& uneori in reagle la un stresor,
cercefitorii au suspectat o posibilegatura Tntre stresi hipertensiune. Hipertensiunea cranicstare
anormal susginutd prin tensiune arterialinalti ce poate conduce la baatardiovasculdr - este
apreciai ca fiind legai de stres. Studiile au de#wit ca indivizii ce au lucrat sub mare presiune
psihologi@a (de exemplu, pildi de aeronave}i acei care sunt exgula stresul suimut al mediului
(persoanele care lucregin locuri cu nivele ridicate de zgomot) tindl dezvolte o tensiune arterdal
mai ridicati decét acele persoane car@iesc si muncesc intr-o atmosfemai puin Tncircat de
tensiune.

Bolile de iningi. Se consider ca stresul este un factor ce contribuie la instaeré@ii de inind. S-a
identificat prin obserydi sistematice & exist legaturi ce pot fi explicate Intre boala de iriirgi
anumite comportamente de tip A, ce deja au fostiasocu nivele ridicate de stres. Astfel s-ar aute
spune & personalitatea predispula boah coronaria#i este una care suspecteazotivele altora, se
simte in mod frecvent furioasi Tsi exprima ostilitatea ngnand cont de sentimentele acestora.

Unii cercetitori nu sunt convigi ca nu exist o leditura intre comportamentul de tip 4 boala de
cord. Astfel, studiil& acestora sugereazi factorii de risc pentru boala de cord nu ar aegatlira cu
tipul A si cu agresiunea, ci cu problemele giale cum ar fi: incapacitatea de a percgperbaliza
emgaiile negative (de exemplu, exprimarea furigijle a le soltiona Tn mod eficient.

Se pare &, dsi stresul poate fi un factor secundar in incideholii de inin&, el totwi nu trebuie
subestimat.

Cancerul. Rolul stresului in dezvoltarea cancerului este tbanult dezbtut. Exist informgii ca
tensiunea psihicpoate juca un rol Tn debutul cancerului la anurpgesoane ce pot fi predispuse s
dezvolte aceastmaladie. Dgi unii cercefitori nu sunt Tng convirsi ca anumite emgi sau téisaturi de
personalitate pot accentua riscul persoanelor pergncer, totsi posibilitatea unei astfel de rgia
este ing in studiu. Ali cercetitori, de la Centrul de Oncologie din New York, aancluzionat &
starile si trasaturile psihologice pot afecta transformarea cetulelormale Tn celule canceroase. Ei au
identificat trei tipuri de factori de risc: strestiisiturile de personalitate (sau stilurile de simloare)

si obiceiurile personale, de exemplu: fumatul.

Este cu totul acceptati @dati ce individul este diagnosticat ca avand cancereatemgionak a
acestuia se va constitui intr-unul din factoriidetermiri rewita tratamentului. Registrele medic&le
coniin nenunirate rapoarte ale pacior care considérca o vor lua de la ihceput sau au descoperit
ceva pentru careadriiasa si au ajuns in remisie (stare Tn care simptomatalatispare) ori s-au
refacut complet. Tn alte cazuri, la acei pagierare erau in remisie, traumele giopale severe au fost
asociate cu reapgia cancerului.

Bolile infegioasesi sistemul imunitar.Prin alterarea sistemului nerveisa celui hormonal, stresul
persistent creeazntr-un fel climatul fertil pentru maladie. Nu senogte mecanismul exact. Stresul
poate avea un efect direct asupra sistemului iraunigrup de mecanisme din organism ce luéreaz
laolaltd pentru a lupta cu inf@ia - prin reducerea capatit sale de fungonare eficient.

De asemenea, stresul poat¢giam in maniet indirect asupra rezistgai organismului la infgte.
Daci persoana are o alimetiggirac Tsi neglijeaz intrginerea fizié, nu doarme, fumeézau bea
prea mult sau manifeésb conduid prin care §i poate periclita #atatea.

31 . . . . , . . , .
Liisa Keltikangas Jarvinen, Jaana Jokinen, Type A Behavior, Coping Mechanisms and Emotions Related to Somatic

Risk Reactins of Coronany Heart Disease in Adoloscents, | ournal of Psychosomatic Research 33, 1989.
32 Gotthard Booth, Psychobiological Aspects of Spontaneous Regressions of Cancer, Journal of the American Academy of
Psychoanalysis, 1973 s1, Theodore R.Miller, Psychophysiologic Aspects of Cancer, Cancer 39, 1977.



Persoanele care au inregistrat stres psihologierpgen lung ca rezultat al evenimentelor stresamte
viad, tind ¢ manifeste modifigri imunologice ce pot conduce la inféccét si la maladii maligne.
Chiar daé cineva s-a Tmbokvit, evoluia bolii depinde totsi de agefii vatamatori la care persoana a
fost expus si de starea deamatate a persoanei Thainte de evenimentul dg giaesor.

Formele de diabeti ulcerul (digestiv).Atat diabetul casi ulcerul au conexiuni directe cu stresul. In
cazul formelor de diabet, atunci cand stresul geamrcresterea nivelului de glucézin sange,
celulele pancreatice rg@mneaz, producand insuliy un hormon ce ajatla reglarea nivelului de
glucoz in sénge. Stresul cronic poate distruge acestdecelare nu pot fi inlocuite, eliminand sever
capacitatea pancreasului de a elabora insulinasagggentru a controla nivelul glucozei in sénge.
Acest fapt are ca rezultat un risc crescut pergalagyarea diabetului Tn special la acei indivizi care au
predispozie genetié la boad.

Ulcerul digestiv este o inflamare Tndftuseala” stomacului, cauzaprin secrga excesii de acid
gastric, producéand in mod frecvent durere seyieputand genera séngerdaci peretele stomacului
se perforeaz Chiar dag Inci nu se cunage cauza ulcerelor digestive, se acgéptgeneral & stresul
poate agrava aceastare.

Astmulsi alergiile. Deoarece stresul afect@azispunsul imunologic al organismului, acesta a afost
asociat cu astmuji alte alergii, cum ar fi febra fanului. Acesteirstrezulti adesea din reéa
sistemului imunitar al organismului la un agentickadare. Organismul invadat producetiande
evenimente prin care organismul produce sulpstdanumite anticorpi, care, la randul lor stimuleaz
eliberarea substglor chimice ce vor genera modificarea fizioldgienulte fiind poate mult mai
iritantesi vatamatoare decat agentul de invadare original.

Deregtiri ale pielii. Se considérca stresul agrave#zcateva aspecte ale pielii, cea mai sgVignd
eczema. Aceaststare de inflamaF2 este caracterizatprin inrgire, mandrime si leziuni create de
transpirgie ce devine crustsau Tririti. Eczema poate dispare sau persista cateva lurdhsauani.
Medicii au observat#; atunci cand nivelul de stres este ridicat, eczeawnalte tulbdiri ale pielii se
extind.

Tulburgri mentale. Stresul genereazframantri emaionale, care pot agrava der&ije emgionale
existente. Totyi este dificil de stabilit rolul stresului Tn prockrea tulbutrilor emgionalesi mentale.

In zilele noastre existnumeroase teorii despre posibilele fieldintre stressi disfungia mentai.
Observdile au evidegiat o inciden ridicati a evenimentelor de stres major dint¥iau pygin timp
fnainte de debutul schizofreniei, depresieiulburarilor non-psihotice. Unele teorii presupus @nii
indivizi se nasc cu predispgia la tulbudrile mentale, care pot transpare sulieea unui stres
neobinuit.

Stresul si depresia

In societatea modeindepresia majar constituie una din cele mai intalnite tulimirde natus
psihiatrici. Nu numai & depresia are efecte devastatoare asupra plarfettivaal individului dar,
tulburarea Tnsi reprezini o provocare majarpentru sistemul deisitate publia. De aceea, s-au
dezvoltat o mylme de studii pentru identificarea factorilor dscriale depresiei majore. Aceste studii
au evidegiat puternica contribyie a factorilor constitutivi in dezvoltarea depegginajore, inclusiv
baza genetig sexulsi trasaturile de personalitate.

Ideea unei determini genetice a depresiei este sprifinfiuternic de descoperirile realizate asupra
gemenilorsi adopiilor cat si din observdile asupra persoanelor cu depresie in istoriculilfai, fapt
care ar conduce la dezvoltarea depresiei. De asamera ditat ¢i femeia manifegtde dod ori mai

3 Dennis G.Brown, Stress as a Precipitant Factor of Eczema, Journal of Psychosomatic Research 16, 1972.



multesanse fai de kirbat $ dezvolte depresie majoiar trasaturile de personalitate ale nevrotismului
predispune la depresie.

Pe lang dovezile referitoare la predispg@ai constitgionak in dezvoltarea depresiei majore, a fost
emissi rolul predominant al factorilor de mediu Tn ceeaprivate patogeneza tulbini .

Numeroase studii au investigat tedadintre stresul psihosocigildezvoltarea depresiei majore. Multe
dintre acestea au conceptualizat stresul psihdsdiciarisma evenimentelor majore aletiiiéntr-un
cadru de timp dat. Evenimentele majore algiivoet fi definite ca “momente de curiii’care induc
modificari Th cursul vigii si care impliéi adaptarea individului. Astfel, evenimentele majake vigii
sunt fapte distincte de fregurile zilnice minore cagi de formele cronice ale stresului psihosocial.
Utilizdnd scale de evaluare a evenimentelor maftire viaa, numeroase studii au evidie o
asocigie ntre expunerea la evenimentele dgayiatresantesi instaurarea episoadelor de depresie
major. Pe lang descoperirile reliefate din cercetarea evenimenteigii, anumite studii au
fnregistrat asocia ntre stresul cronic, cum ar fi stresul orgagiizaal si dificultatile conjugalesi,
instaurarea depresiei.
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Costul stresului

Pe lang efectele potgirle ale stresului asupraast de sinatate si buma dispoziie a indivizilor,
stresul manifedt si un impact economicsi social. Stresul poate diminua perfornea si
productivitatea la locul de muicafectand astfel evajfia afaceriisi Tn cele din urrs, economia ca
intreg. De asemenea, poate contribui laiserea tensiunilor socigti care se manifestprin frustiri
indreptate Tmpotriva liderilofi a altor autoriiti, catsi prin intoleranasi neribdarea indreptafata de
ceilali parteneri.

Costul economic

Stresul economic reprezintn Roméania una din racilele majore. Printre caaizalestuia identifion
slaba implicare in luarea deciziilor, exgauunui volum mare sau prea mic de mynzbiective de
muna neclaresi confruntarea cu solicitile conflictuale, toate pe fondul unei economstdise.



Pentru Roménia nu existstatistici asupra costurilor stresului octipaal. Referindu-ne l&gari
dezvoltate (S.U.A.), costul stresului economicilehul anului 1999 era de 150 miliarde $. In S.U.A.
orice zi de muntinregistreaz 1 milion de muncitori absginde la locul de muricdatorit tulburarilor
legate de stresi anume: dureri de cap, dureri de spate, ulcespnmie, anxietate, depresie, probleme
de cord, hipertensiurng probleme gastrointestinale.

Uniunea Europednestimeai ci stresul afectezacel pyin 40 milioane de muncitori din sgal celor
15 state membre, iar costurile Uniunii se rida cel pgin 20 de miliarde dolari anu&f.

“...Este Ingrijoritor i constatim i 26% din populda actiwi care a nregistrat &tamari, stari de
indispozjie, boali, au suferit din cauza stresului in ultimele 12ilgirca acest procent se accentugaz
sinyitor Tn anumite sectoare (de exemplu, 47% din mefianciar si al asiguwrilor si 44% din
domeniul eduggei).” *°

3% Guidance on work-related stress: Spice oflife - or kiss of death, European Commission, Directorate-General for
Employment and Social Affairs

%5 The1995 Australian Workplace and Industrial Relations Survey (AWIRS 95), National Occupational Health and Safety
Commission, Australia
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Health (NIOSH), USA)

Problema specificactuak la locul de munt esteoboseala cronid@, sindrom caracterizat prin
epuizare fiziologia si emaionak si adesea generat prin frustrare la nivel croniclodell de mung
cuplat cu volumul prea mare sau prea mic de munc

Simptomele includ:

Cresterea consumului de alcool, catéahiar droguri;

Depresie, respectul de sineizat, pesimisngi singuiatate;
Cresterea absentismului, a Intarzierilor;

Obosed, iritabilitate, tensiune musculagi probleme stomacale;
Pierderea simului umoruluisi accentuarea sentimentului de vigage.

Stresul corespudior locului de mung nu trebuie considerat nesapt iu. Daa@ tensiunessi stresul
asociat unui post sunt ditgmnate constructiv, afacerilg persoanele implicate pot e beneficii.
Intr-o anume risum, stresul caracteristic unui post poate stimuladg@a creatis, poate facilita
performanasi cresterea productivitii muncii.



Costul social

Stresul nu nregistreazioar un cost economic, i un cost social. Societatea romandéaaftati Tn
plin proces de stratificare cpme o diversitate de indivizi grupuri de oameni aioor trebuine si
dorinte, atitudini, convingersi moduri de vig difera (din ce in ce mai muli uneori se confruit
Stabilitatea unei soci@t depindesi de meninerea unui echilibru acceptabil intre aceste griupu
Totusi, stresul poate distorsiona acest echilibru.

Daci stresul devine cronic, efectele sale pot afecteamiemele sociatii, ducand la tensiuni crescute
intre oamengi la accentuarea frugtii fata de autorittile si institugiile statului de drept.

Deoarece stresul este atat dspéndit, acesta determiimn cost ridicat pentru indivizi, companii,
organizaii, catsi pentru societate in ansamblu.

Pentru individ, pe larigimpactul devastator al deterioitor severe ale 8tii de sinitate la care ne-am
referit, poate conduce lazterea eficietei in mund, cum ar fi pierderea oportusijiior carierei, casi

a calittii de angajat. Acest fapt accentugdzcordarea din refea familiali si cea cu prietenii, iar Tn
cele din urm genereaz depresie, deces sau suicid.

Pentru organizge, costurile legate de stres Tmhtawulte forme. Acestea includ absenteismul, costuri
medicale ridicatesi dereglarea fluxului de prodtie, asociat cu alte costuri pentru recrutagea
pregitirea de noi angaja S-a observat, de asemenea,stresul a devenit o mare probkein ceea ce
priveste productivitateai eficierna.

in vest, nenunirate companii au implementat in mediul orgafiisal programesi masuri pentru a
ajuta angajgi in vederea soliionarii stresului.

Un procent cresttor de experi in domeniul combaterii stresului declai se poate gine un succes
in controlul stresului doar dace agoneaz atat la nivelul individului, ca$i la nivelul organizgei.
Acest fapt impli@ agiunea la trei nivele distincte:

= |a nivel primar agiunea se impune pentru identificarea gden stresori de la nivelul
organizaiei, in sensul prevenirii stresului;

= Ja nivel secundar prin tehnici de intervgie care & ajute angaj@i sau grupurile
organizgionale & poat dezvolta prin edugee si pregitire, strategii de sotionaresi de
crestere a rezistgmi la stres;

= la nivel teriar, asistera de specialitate poate asigura angajasuportul necesar vindaai
simptomelor stresului.

Daci o organizge nu a intreprins gcini de identificare a stresului, aceasta demoastre lipsi de
intelegere a costurilor reale, ita beneficiilor ce pot fi ofinute din prevenire. Unul din primii gia
in dezvoltarea unui program de prevenire a stresubonstituie evaluarea sau diagnoza inciden
stresului, efectelg costurile acestui’

Orice agiune de evaluare a stresului trebuie adéptatprecatie la situgia organizdei, la structurile
si departamentele sale.

% v, Sutherland, C. Cooper, Stretegic stress management: An organizational approach, Macmillian Business, Basingstoke,
2000.



