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INTRODUCERE

Du 1989, la fel cai altetiri din Europa Centrélsi de Est, Tn Romania a crescut
numarul de organizatii neguvernamentale. Acestea as adwontributie importanta la
modernizarea societatii.

Astfel, pe parcursul a nawani, organizgile neguvernamentale au preluat,
pe fondul unei crize a resurselor statului, filing roluri care inainte de 1989 reprezentau
atribuii exclusive ale administteei, devenind un actor important al prorigvvalorilor
democraticai a schimlrilor sociale, a unor raporturi noi intre s§gsocietate.

Din 27.000 de organiganeguvernamentale inregistrate in Romania, aprakv 2.000
sunt active. Cele mai multe dintre ele activeazdomeniul culturai de recreere, urmate de
cele din domeniul social al educagei. In general, organizide din domeniul social se bucude
0 mai mare vizibilitate.

Adeseori, ONG-urile pot acoperi anumite nevoi aeanititii, mai binesi
mai ieftin decéat o poate face sectorul public (eplenfrecvente sunt oferite din
domeniile asisteei grupurilor vulnerabile sau al managementuluirdnstituii de
asistemi medicah).

Sectorul ONG este deseori caracterizgitdiedemn de incredere, fragmensitaeficitar
n asumarea activilor colective.In ciuda acestui aspect, sectorul@alinregistrat realizi
semnificative &spunzand unor nevoi acute.

ORGANIZATIILE NEGUVERNAMENTALE



Mihaiela Vlasceanu defineste organizatia astfetéain grup de oameni intre care se
deruleaza interactiuni orientate de obiective iele@mune si specifice®.

“Organizatiile neguvernamentale desernadaate tipurile de organizatii care nu au scop
lucrativ, si sunt, cel putin partial, independed¢estat.?

Organizatiile neguvernamentale sunicstri de natura private care activeaza ca
persoane juridice si sunt independente in rapodrime autoritate publica. Ele sunt asociatii sau
fundatii nonprofit iar beneficiul pe care organitatheguvernamentale il aduc societatii este
concurent cu cel al institutiilor publice, in aceaz ONG-urile putand suplini o mare parte din
lipsurile pe care aceste institutiile au in doméonganizatoric, al relatiilor , al activitatilor
practice si al promovarii.

Termenul de nonprofit indica, de fapt, cafipul inregistrat la sfarsitul anului fiscal na ¥i
distribuit si folosit pentru uzul personal al unea&u mai multor persoane fizice din cadrul
organizatiei (cum se intampla n cazul profitulgigtatilor comerciale care poate fi transformat
n dividende pentru asociati), ci este destinatadesarii de activitati pentru atingerea scopului
generic al organizatiei. Organizatiile neguvernatalenobtin, de obicei, cea mai mare parte a
veniturilor ca sponsorizari, donatii sau finanterambursabile, si mai rar prin activitati
economice generatoare de venituri.

ONG- urile apar datorita unor nevoi a coiititii. Un grup de oameni identifico
problema a comunitii, a cetitenilor care 0 compunj se asociazpentru a o rezolva.

Organizaia trebuie § se asigure permanerit programele pe care le d&giai corespund
nevoii comuniitii. Fiecare ONG trebuie sa-si defineasca viziumeigjunea, scopul, precum si
obiectivele pe termen scurt si lung.

ONG joaca un rol important in toate domeniile activitate: serviciile sociale, protectia
copilului, servicii de sanatate, educatie, drepguwmului, educatie civica, dezvoltare economica.

ONG trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

a) Sa functioneze ca o entitate structusstaziba o anumita structura organizationala
institutionalizata;

b) Sa fie de natura privata: separata derisatiea publica, fapt care insa nu exclude
finantare publica;

c) Sa respecte criteriul non-distributiedfitului: profiturile obtinute din activitatile
desfasurate sa fie folosite doar pentru atingebesctivelor declarate;

d) Sa se autoguverneze: sa fie capabila assne decizii privind functionarea interna si
relatiile cu alte institutii Tn mod independent;
e) Sa fie voluntare.

Organizgile nonprofit care active@zn domeniile sociale au o mare nevoie de spatiali
relaii publice. Acatia au misiunea de a cgrentizasi sensibiliza opinia publicfaga de
serviciile pe care le oféraceste organiziasi de a aduna fonduri pentru finanea acestor
servicii. Ca grup, aceste age@u aprobarea implicita opiniei publice, datotitinteresului
existent pentru munca désfiraé de acestea.

Bineieles @ aceast aprobare de principiu trebuié se transforme intr-un sprijin concret.
Pentru o buna functionare, ONG- urile avone de tehnicile specifice actiiti de relaii
publice Tnpatru mari domenii
a)Promovarea sensibilizareai corstientizarea opiniei publicg demonstrarea importeai
muncii pe care o depuna ceea ce se poate realiza cu ajutorul servicidestora;
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b) Servicii— publicul trebuie &stie in ce constau aceste servitiirebuie convinsasapeleze
la ele;

c)Colectarea de fonduri

d)Angajarea de voluntari.

Organizaiile neguvernamentale imbaitesc eficiega si eficacitatea
activitatilor socio-economice, ele oteservicii mai ieftinesi mai bune pentruzc
folosesc voluntarii. In multe domenii, organida neguvernamentale désbari
munci aproape gratuite (protecanimalelor, recidki profesionale, proteia
mediului, educge pentru adui si la distana, circulgia informgiei), in timp ce
Guvernul trebuiesplateasd funaionari pentru aceste lucruri.

Organizggile neguvernamentale includ spiritul de echipnars, transparega si
participarea publit fara de care o administiia risci si nu capete suportul public pentru
agiunile pe care le intreprinde.

Organizaiile nonprofit care actived@zin domeniile de asistgnsociali, sainatatesi religie
au o mare nevoie de spedgtlin relgii publice. Acatia au misiunea de a cgientizasi
sensibiliza opinia publicfatia de serviciile pe care le ofeaceste organiziasi de a aduna
fonduri pentru finatarea acestor servicii

In concluzie, ONG - urile romanesti trebuiessaontureze o imagine cat mai clara si mai
credibila in opinia publica pentru ca semnalelederalarma sa declanseze reactii atat
atitudinale, cat si comportamentale. Si primii pasacesta directie ar fi specializarea ONG-
urilor pe domeniul de comunicare / relatii publgténtarirea relatiilor de colaborare cu mass-
media. Cu siguranta ca acestea nu sunt singureii#i,snsa folosirea acestor instrumente pot
garanta maturizarea acestui sector care poate idg@varRomania o "a cincea putere".

RELATIILE PUBLICE IN SECTORUL
COMUNITAR

Relaile publice reprezirit un domeniu de activitate care in Romania@w@bia dup
anul 1989. Dovailin acest sens o reprezimonfuziile care se fac, chiar la nivelul schemeler
organizare, intre “retale publice”si “relatiile cu publicul ,,.

Cristina Coman scrie in cartea sa ,, ReRublice.Principii si
strategii:”..sintagma’relatii publice”este utilizata in chip inppriu de catre persoane care nu
inteleg sau inteleg foarte putin semnificatia eaiMdrav, este adeseori expresia ,relatii cu
publicul ” apare ca sinonima cu ,, relatii publice; desi sunt total diferite ca activitate. In alte
cazuri , relatiile publice sunt considerate sinorigu marketingul, cu publicitatea, cu
propaganda sau cu manipularea”.

Astizi, relatiile publice sunt o profesie complexa practicatd de sute de mii de oameni din
intreaga lume. Unele organizatii au propriile lor departamente de relatii publice, in timp ce altele
apeleazi la firmele specializate de relatii publice. Specialistii in relatii publice lucreazi pentru
companii, agentii guvernamentale, asociatii profesionale si comerciale, pentru institutii filantropice,
scoli si universitati, spitale, hoteluri si multe altele. Se lucreaza pentru organizatii mai mici sau mai
mari, la nivel national sau chiar global.

In prezent , dezvoltarea rapida aieditii, fenomenul globalizrii, cu toate fgetele sale,
integraregarii noastre in structurile europegieeuro-atlantice,toate acestea impun tuturor
organizatiilor un ritm alert de adaptare la cefstet mai mari ale cetatenilor.
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Tocmai de acea este necesara prezentapauiakst in relatii publice in fiecare organizatie
(de orice domeniu de activitate ar fi ea).

Cesunt relatiile publice?

Raspunsul ar trebui sa vina din cele in jur de &@efinitii ale termenului.

In acest sector relatiile publice constadtivétati de stabilire a unor relatii de incredemée
0 organizatie si comunitatea in care aceasta sadeara activitatea. Obiectivele urmarite sunt
sa se obtina sprijinul publicului si sa creeze agme buna a organizatiei.

Relatiile publice reprezinta o forma de comare menita sa genereze increderea publicului
intr-o organizatie, produs, persoana publica ptin, prezentarea corecta a realitatilor acesteia.
Relatiile publice au si 0 componenta manadgrintrucat specialistii domeniului asigura

comunicarea pentru organizatie atat in interiorutat si in relatiile acesteia cu exteriorul.

Relatiile publice actioneaza asupra:

» descoperirea asteptarilor si nevoilor comunitaigou a veni in intampinarea lor;

» construirea unei reprezentari pozitive a comunjtiatiprivinta organizatiei;

» informarea permanenta si coerenta a comunitatpréesrganizatie.

Specialistul in relatii publice sepliea si in activitati de cercetare, management,
consiliere, pregatire profesionala (training) siguctie (concepe si supervizeaza realizarea unor
productii pentru TV sau radio, realizarea de foadigrdiapozitive, site-uri etc.).

“Practicianul de relatii publice serveste drepéimediar intre organizatia pe care el o
reprezinta si toate publicurile acelei organiz&diiept urmare, practicianul de relatii publice are
responsabilitati si fata de institutie, si fatadiferitele ei publicuri.*

Prin tot ceea ce face, el incearca saalsii sa pastreze o imagine pozitiva a organizatiei
pentru care lucreaza, sa castige increderea plblisa atraga atentia mass-media, sa
influenteze (atunci cand este cazul) atitudinedipuioi fata de organizatie, sa faca in asa fel
incat angajatii organizatiei sa fie motivati, irdat ei sunt primii purtatori de cuvant sa
amelioreze comunicarea interna (daca apar confhitte departamente) si sa gaseasca si solutii
pentru rezolvarea acestora.

Etapele procesului derelatii publicein sectorul ONG.

Relgaiile publice sunt activitti importante n viga oricirei organizdi, indiferent de
natura ei: intreprindere, instite publici, ONG. Exiti daci esti cunoscut.

Domeniile de aplicabilitate a relatiilor publicers multe dar si obiectivele vizate sunt
diferite. Relatiile publice in cadrul ONG se reabza pe parametri cat de cat asemanatori cu
relatiile publice din orice alta companie comezjalar scopul lor final nu are legatura cu
cresterea profitului, ci poate a unui profit iméeér

Pentru ca o organizatie sa castige respectulitattiar, al finantatorilor, al beneficiarilor
si a altor organizatii , trebuie sa isi construgaedmagine credibila care sa fie recunoscuta de
toata lumea.
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Deci in primul rand specialistul in relatii pubdicin cadrul organizatiei trebuie sa
demareze o campanie de creare (imbunatatire)ammagrandul publicului tinta.

“Campania de refiapublice nu este o activitate derél& intmplare, sporadic,dupa ureche";
ea este o activitate planifidastructurat si coordonai, prin care o organizie urmireste gi-si
atingi obiectivele de reta publice specifice, in aceste cafiighlanificarea unei campanii presupune
parcurgerea unor etape bine definite, care sediitteo progresie logi; astfel se ewitrisipa de
resurse, timgi bani.®

Inainte de a planifica o strategie trebuie ca sistul de relatii publice sa cunosca foarte
bine publicul caruia urmeaza sa se adreseze.

» Stabilirea obiectivelor
- intrebarea cea mai importanta in camdi campanii de relatii publice este:"Ce
dorim sa realizam?”
» Cercetarea este cea mai importanta etapa a procesului di paialice.
- este cheia succesului pentru oricel@@ctivititi din domenii
precum relatii publice, comunicare, marketing, atanediul de afaceri catin zona
organizaiilor non-profit. Fira cercetare, cei care se oduge relaii publice, public affairsi
programe promonale ar fi complet lipgi de repere n activitatea lor.

Cercetarea este o etapa analitica, extrem desutidaza a oricarei planificari si
comunicari. Ea presupune aflarea cat mai multalilelespre organizatie si despre mediul sau ,
despre comunitate si despre concurenta. Inforradtebuie sa fie bine structurate, pentru ca
elementele de baza sa poata constitui oricand plenplecare intr-o ulterioara comparatie si
analiza de imagine.

» Planificarea sau elabor ar ea strategiei
- in aceasta faza , specialistul PR stabileste paiie (pe baza rezultatelor etapei
anterioare), intocmeste un plan care va conduireléplinirea obiectivelor Un program de
relatii publice eficient are la baza o planificateategica.

“Planificarea este o etapa organizationala, ie saridentifica nu numai ce ar trebui
facut, ci si cand ar trebui incepute, respectiitepanumite activitati®

Lipsa unei gandiri strategice si a unei planificeyuroase poate dauna imaginii sau poate
crea confuzie. Planul de relatii publice trebuiéngduda obiective clar formulate pentru
atingerea scopurilor organizatiei, strategii pe@tiingerea acestor obiective si tactici pentru
aplicarea strategiilor .

e Implementarea
- Trecand la aceasta etapa, specialistul PR araudgian care va ajuta organizatia
sa isi atinga obiectivele. Este momentul alegeniadelor de comunicare necesare transmiterii
mesajului catre publicul tinta.
Canale de comunicare pot fi :radioul, presa sctidayiziunea;evenimentele organizate , pliante,
brosuri, afise, internet sau alte metode neconveake(obiecte promotionale,desene pe asfalt,
baloane, autocolante...)

Este etapa cea mai spectaculoasa , cea caretdiafagarea si piperul’meseriei,
momentul in care se vede daca planul a fost biteennit.

Pentru o reusita sigura specialistul PR apeleatactici , de ex. concursuri sau
competitii, ceremonii, acte de caritate, diferiéiatati promotionale — targuri, expozitii, actiun
de strangere de fonduri, etc

« Evaluarea
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- este ultima faza a unei campanii de relatii pugblEste o etdipcare permite identificarea
rewsitelor si esecurilor, a progreselor inregistrate in ceea ogegig informaregi imaginea
organizaiei si mai ales, permite corectarea, cu costuri miniangraelilor pentru situgi
similare care se pot ivi in viitor.

Trebuie sa apara doua tipuri de evaluare intrropaaie: monitorizare si evaluare finala.

Monitorizarea se face la finalul fiecarei actitiitatreprinse in cadrul campaniei, care
verifica daca planul este bine intocmit, si cargdsibilitatea redefinirii prioritatilor pentru
atingerea obiectivelor.

Evaluarea finala - fiecare campanie de relatiilipalirebuie evaluata complet.
Ce a mers, ce nu a mers si de ce? Ce s-a transfioitma greseala? Ce putea fi facut mai
bine?Trebuie descoperit ce anume nu a atins nipéduificat si de ce.

Evaluarea se concentrédagsupra a patru aspecte principale (resurse itegesti
activitati destisurate, rezultate gimute, impactul realizat
Relatiile publice sunt un domeniu de activitaraetiv,bazat pe
comunicare,creativitate,talent,experienta,incredere
In concluzie, putem afirma ca :

- relatiile publice sunt o functie a conducerii itgiei;

- relatiile publice sunt o activitate planificata;

- relatiile publice se bazeaza pe comunicare totala;

- relatiile publice implica o responsabilitate soaial

Intreaga activitatea de Relatii Publice aedaza pe comunicare.Comunicarea este o

caracteristica umana innascuta ceea ce face nanfteni sa se simta capabili sa se ocupe de
Relatiile Publice.
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