Ce suni ce nu sunt afacerile

Termenul romanesc de afacere, de serffiabceza, este o traducere aproxinaativ
si imperfect a termenului englezedusiness ,care la noi agiruns intr-o forma alterat
debisifa. Ceea ce este simptomatic pentru modul in cammarafestat la noi, sunb regim
comunist , cu viguroase prelunggriin prezent , spiritul intreprinzator capitalist.

Cuvantul afacere in romaneste acoperantagvariat de activititi sociale (afaceri
juridice, afaceri interne si externe) iar din pudetvedere economic afacerea inseamna
tranzactii comerciale.Se poate spune din acesttpieneedereiam ficut o afacere
atunci and am cumprat sau am vandut ceva la pawantajos.

Termenul anglo-american lolgsiness s-ar putea traduce in romaiee prin
intreprinderea comerciala privatd .In acest sens afacerea nu mai inseamamzactie
comerciad ci 0 unitate economig aflat in proprietate prival individuak sau colectii)
care produce anumite bunuri s-au preservicii pe piga libei.A face afaceri
presupune a avea o afacgireom folosi termenulafacere numai in sensul anglo-
american de business.

De-a lungul timpului s-au format o seteclsee despre business. Robert C.
Solomon prezirtunele din metaforele care stau ladamor pseudoargumente pro sau
contra mailitatii oamenilor de afaceri.

Mediul de afaceri ca jungla

Mitul inspirat din conceptele darviniste privirstipravietuirea
celor mai bine adaptayi intr-o lume a junglei este unul din cele mariculoase din
lumea oamenilor de afaceri.Aceasta implica ideeafegerile inseamna compgti
acerbe , nu tot timpul corecte, in care competisardevoreazunul pe celdllt, fiecare
bizuindu-se pe fae proprii.

Metafora junglei denatureéiaafacerilor care sunt posibile numai in saitiet
evoluate si civilizate. “Spre deosebire deaidin jungla mitologica ,via in mediul de
afaceri este, in mod fundamental, coopefiaflempetiia este posibil numai in limitele
unor preocufri mutuale impatisite.De fapt, conform teoriei evolutioniste ,coopeee
este intotdeauna cea mai Bustrategie chiagi in natué.[....] Contrar metaforei ,, fiecare
pentru sine,, afacerile implica aproape ntotdedargi grupuri de oameni ,care
coopereaz si au incredere unii in @l din care fac parte tele de furnizori , prestatori de
servicii, consumatori  si investitori “(Solomot999,p.13).

Tolerara devine astfel echilibru necesar intre gi@eilalti, masura omeniei noastre
de 0 asemenea mariéncat "Cand am renggit la omenia din noi , am renga chiar la
noi ingine. Asumarea spiritului tolerant inseahandeschide orizonturi unui ~ alt-fel-de-
a-fi~, a fi cu adesrat uman, nu ca simplu om printre oameni ci ca emtiqu oameni”

Mediul de afaceri ca rdazboi



Mediul de afaceri aseinator unui camp de lupta se aso@&u imagini si mai
sangeroase decat viziunea darvinista.In lumeagingmediu natural animalelg 7
petrec cea mai mare parte de timp odihnindu-sénpg-se sau digerandu-si ultima
captua.Nu acelai lucru il putem spung despre militarii mobilizé in stare de aleikt

Naiunea de ajrare a teritorului sugereazn mod grgit de comportament fatde
consumatori.Cand o afacegedpad teritoriul adica segmentul de giain loc sa aiba
grija de satisfacerea consumatorilor are toate sansgl@gh tocmai ce incealicsa
pastreze.

lar Louis Brandeis ,Judecator la Curtepr8n& de Justitie din SUA,
spune : »Competa consi in a incerca sa faci un lucru mai bine decat kejlaceasta
Tnseama si produci ori sa vinzi un articol mai bun la untpmeai scazut orisprestezi un
serviciu de mai buncalitate.Nu e vorba despre o intrecere similalai dén ringul de
box, in care scopul este acela de a-ti face advEisau alte cuvinteasi ucizi pe
concurem »lar Solomon adauga « Nici o afacere nu are supde simpla eliminare a
concureiei si nici un manager sau director executiv nu gitewreodata prin simpla
distrugere a rivalilor »

Mediul de afaceri ca masindrie eficienta de facut bani

Mai ptin violentisi sGngeroasmetafora mginariei poate fi si mai dezumanizant
decat metafora junglei cea a campului de lupCe este omenesc disparse
transfornd in ceva recgi mecanic,Gandurile, sentimentele ,iniite si relaiile
interumane sunt Tnlocuite de cauze si efecte.Cafigemu se mai identifig cu oamengi
personaliiti care intra in altuirea lorsi sunt privite ca njte sisteme furt@nale in care
oameni sunt simple componente ce pot fi inlocurtedmd.Corporatiile devin masini de
facut bani iar managementul se face cu cifre.Pnaduzat este profitul contabil iar
satisfacerea consumatorilor devine un mijloc pertitele de a face bani, iar daca
mecanismul nu@randament trebuie sa fie Tnlocuit.

Cei care privesc afacerile din acest pdecvedere sunt obsedde ideea de
control,dar tocmai excesul de control genereazarel dificile probleme.

Afacerile cajoc

Imaginea analogi@ afacerilor cu sportul si jocurile se inrgigecu metafora
razboiului nsa lipsit de violena acestuiai cu 0 mai mare atg¢ie faa de interesele
Tmpartsite si regurile de fair play.Imaginea beniga catigarii unui joc s-a raspandit
rapid in societatea noastra amatoare de intregeriige

Priviti ca nkte jocuri afacerile devin un scop in sine avinditag accidental cu
productivitatea . A introduce o minge in poartaan@ valoare intrinséai este realizarea
unui joc de fotbal,iar dacafacerile sunt privite ca intreceri sportive ceeaonteaza este
scorul si victoria adica realizarea unor profittét mai mari pierzandu-se din vedere
scopul eseial al afacerilor, anume satisfacerea unor nevoiade reale.Miza e mult mai
maresi priveste prea multa lume pentru a considera afacerilencgimplu joc.Privite ca
un simplu joc afacerile sunt scoase din contdriuloameni devin cifre iar mijloacele
devin scopuri.



« Unele dintre cele mai dezastruasdipiotiorporatiste din ultimii ani, spune
Solomon, pot fi puse pe seama mentglitle jucator, care ii face pe executivise
concentreze exclusiv asupra viictoriei,orbinduti fde impactul lor asupra celor din afara
jocului sau,din chiar acest motiv, asupra coechipreExecutivii care la inceputul anilor
90 au concediat salafiefideli si capabili, numai de dragul unor gteri de scurta durata
a agiunilor pe pigele bursiere, s-au aventurat intr-un astfel de&Sjoategii de la Ford ,
care au calculatacar fi mai ieftin & achite daune clientilor care i-ar fi dat in judica
decéat 8 retrag de pe piatsi sa remedieze imperfectul model Pinto,aauft de fapt un
astfel de joc. Dacar fi dat in schimb atentie sufer@hor cauzate de decizia lor ,cu
sigurana n-ar mai fi privit totul ca pe un jag ar fi adoptat un cu totul alt mod de
actiune.

Ceeste o afacere ?

in general spunem ca o afacere este o activitatétansa aducproprietarilor
(patroni sau amnari) un anume profit. A scoate un profit dintefacere inseanira
Tnregistra anumite géguri banesti prin vanzarea unor bunsgriservicii.Putem face o
parantei aicisi sa mertionam & contrabanda cu alcogiltigari , prostitutia, vanzarea de
drogurisi armanent sunt in sensul miemat afacerigi chiar afaceri profitabile ) pentru
ca ofera consumatorilor bunugii servicii, dar sunt afaceri ilegale.lar afacefileafara
legii nu constituie un subiect de digicin etica afacerilor, pentru ca ilegalitatea eu s
poate justifica din punct de vedere legal.

Nu orice activitate econorifurnizatoare de bunugi servicii este o afacere chiar
daca se soldeaza cu beneficii.Sistemele finantata dugetul de stat sau cele locale nu
sunt afaceri chiar daca furnizéeservicii de importafa vitala in societate.Acejalucru
se poate spune despre serviciile publice in gehicaintreprinderile comerciale aflate
in proprietate publica chiar daca produc bugusunt profitabile nu sunt afaceri. Rolul
lor nu este de a aduce profituri intreprinzatorgavati ci de a satisface anumite nevoi
sociale de mare importaiiind administrate de catre stat.

Uni considérca scopul unic al orirei afaceri este profitul intreprinzatprca o
afacere este pape picioare pentru a realiza anumitgticfuri banesti .Akii consided ca
scopul afaceri este mai intai de a satisface amun&voi sociale iar profitul fiindasplata
cuvenit.

in al doilea rand se uiinaste maximizarea profitului.Responsabilitatea in afac
presupune mai mult dacrealizarea de profit. Avem in vedere de pilebria
stakeholderssi teoria responsabilitdyii sociale corporatiste. Aceste din urma puncte de
vedere par a deveni majoritare in ultimele dedenmediile occidentale de afaceri,
indeosebi in SUA.

intr-o societate lib&r « exist o singué responsabilitate sociain afaceri- aceea
de a utiliza resursele afaceyiide a 0 angaja in activitati destinatesporeast profiturile
atat timp cat sunt respectate regurile joculuiic@gédngajarea intr-o compgé deschisai
libera \lipsita de iryelatorie si frauda »Milton Friedman.
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