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CU NOI, SPRE ORICE DESTINAIE! —
AGENTIA X

Capitolul |
Agenia X

Acreditat IATA si membia ANAT, X este o0 agere de turism  tour-operatoare.

Sectorul de activitate al agienil reprezini prestarea de servicii. Activitatea acestei
agenii const in promovareai comercializarea unor aranjamente turistice deecssi
vanzarea de servicii turistice izolate.

Istoric:

Agenia X s-a infiinat in anul 2004.
Obiectul de activitate al aggei de turism este vanzarea de pachetervicii turistice,
rezervare bilete de avion, transport terestrualéarii in regim ocazionai activitati de
turism casi tour-operator.

Agenia are urritoarea structdrtehnia:
Biroul secretariat— efectueax activitati ca : inregistrareg trierea corespondesi sosite,
instruireasi coordonarea actitii paznicilor, curierilorsi comisionarilor.
Departamentul dezvoltare are ca sarcincresterea vanarilor, la conducereaituia se
afla un expert in reld publice si marketing. Departamentul are intocmit ugiefi general
al partenerilor (societi si persoane).in afarde incheierea de contracte se ocsipeu
ntocmirea planurilor publicitare.
Departamentul turism cu departajarea pe turism extgirmtern
Departamentul ticketing rezendri si emiteri bilete de avion

Personalul agegai este structurat astfel: personal administraticu fungii de
conducere, de ording de ingrijire, personal tehnic — personal de execu care este
destinat vanarilor.

Sediul:

S.C. X S.R.L este sitdape strada Francazr. 68 (ca punct de reper Hanul lui
Manuc), sector 3, Bucwe. Agentia nu are alte filiere in Romania, iar punctul dert
este aceka cu sediul agetiei.

Descrierea agetiei — Departamentul Ticketing
In calitate de ageie acreditat IATA, X:

- emite bilete de avion pentru orice companie aaridAROM, AIR FRANCE,
KLM, LUFTHANSA, BRITISH AIRWAYS etc.

- ofera informaii legate de durataatatoriei, frecvenele si orarele de zbor.

- ofera posibilitatea de aatatorii la cele mai mici preuri ale unei companii aeriene
disponibile Tn momentul primirii solicitii clientului sau folosind zboruri de
conexiune #tre destinga finala.

- efectueai rezenari pentru bilete de avion conform soliitor clientului.



Dupa efectuarea rezeivi, le sunt comunicate cligitor data limi& pentru emiterea
biletului, condiiile de anulare, congile de schimbare a datelor déatorie.
Astfel, agema ndeplineste 3 funic:

- fungia comercia: vanzarea biletelor

- fungia de intermediere: faciliteazontactul intre clierdi prestator

- fungia de informare-promovare atamilor turistice: pliante, brosuri

Modalit ati de plata
Rezervareg emiterea biletelor de avion se face deeageria Karo Tour.

Plata biletelor se face astfel:

1. Numerar in RON, USD sau EUR
Plata Tn numerar in RON, USD sau EUR se face lautBNR din ziua gtii plus un
comision de 2 %.

2. Transfer bancar
Dac se opteax pentru aceastmodalitate de plat se vor transmite aggei copia
ordinului de plat cu viza fancii,pe nunirul de fax sau pe adresa de e-mail a agien

Extras din ,, Termeni si conditii”
Agenia :
- nusi asuma nici o responsabilitate pentru serviciile ofedi& companiile aeriene.
- nu asigui nici o garagie cu pricire la aranjamentele documentelor aétarie
(pasapoarte, vize, vaccinuri necesare ).
Pasagerul :
- este responsabilasse asigure & va dilatorii in conformitate cu surile
aplicabile documentelor dalatorie.
- este direct responsabil pentru respectarea gibmdimpuse de liniille aeriene
privind timpii de imbarcare, reconfirmarea zbomrisau a origror altor reguli.
Pasagerul trebuie sa ailin vedere & timpul minim pentru imbarcare recomandat de
liniile aeriene este de 120 de minute pentru zhleranternaionale si 90 de minute
pentru zborurile interne. De asemenea trebuie avwiedere faptul £ unele companii
aeriene soliclt reconfirmarea zborului cu cel i 72 de ore inaintea plad.
Cupoanele biletului de avion trebuie utilizate fdine consecut, In cazul nerespexii
acestor prevederi, compania aefid rezena dreptul de a anula biletul in caiz
In cazul in care pasagerul dgte anularea sau modificarea biletului de avionstce
trebuie & informeze in scris sau telefonic aganKaro Tour. In anumite sittig
anularea/modificarea biletului s-ar putears fie posibii sau 8§ necesite respectarea
anumitor reguli.
Pentru a beneficia de cele mai mici tarife esteomeandat & se solicite rezervarea
biletului de avion din timp;de asemenea este birgesaild in vedere faptulzxbiletul cel
mai ieftin este supus de reguinor restrigi (durata minind/maxima a alatoriei, taxa
pentru anularea/modificarea biletului).



Capitolul Il

Activit ati desfasurate

In perioada 12.05 — 29.05.2008, am participaurmitoarele activiiti in cadrul
departamentului de ticketing:

1. Familiarizarea cu ofertele pentru bilete de avierdgerite desting.

Agenia X , fiind acreditat IATA, se afla in baza de date a fieei companii aeriene,
astfel incat agera este igtiintata permanent prin e-mail cu modifigle privind ofertele
de bilete ( ex: compania modifica precombustibilului). (a se studia anexelgi 2)

2. asistarea agentului de ticketing in efectuareaisailor precum:

- informarea clietilor referitor la preul calatoriei (a se studia anexa 3), data linit

de emitere a biletuluiatre destinga dorita, condiii de anulare sau modificare a
datelor de alatorie.

Modificarea sau anularea biletului se face in sthimunei sume de bani cerute de

citre compania aeriarla care s-a efectuat rezervarea. in cazul biletstbiziionate

la preul cel mai mic, pasagerul se confrugtl cele mai multe restiig ele neputand
fi anulate sau modificate decat in cazuri exiceiale.

- emiterea de bilete pentru diferite categorii deagasi (a se studia anexele 4 - 8)
Procesul parcurs déitce agentul de ticketing, privind emiterea biletidalicitat de atre
client este urrtorul:

Agentul, deinand coordonatele atitoriei clientului respectiv destifia, perioada,
preferine legate de o anuraitompanie aeriar preferine legate de costul biletului (
ex:la cel mai mic pne), efectueaz o cercetare in sistem din care vor rezulta mdtemu
rute, directe sau cu zboruri de conexiune, datadide emiteresi costul biletului la care
agenia adaug un comision de 10%, acestea fiind prezentate tciiein Tot cu ajutorul
sistemului, agentul poate verifica documentele s&ee pe durataakatoriei, vaccinuri
cerute, vize, probleme privind bagajele, etc.

Astfel agentul 7i poate furniza solicitantului imfogii referitoare la condii de cilatorie,
documente necesare, fuiebiletului.

Clientul i alege astfel ruta do&itduph studierea coteei de pre trimisi de cétre agerie.
Agentul face astfel rezervarea biletuluitre compania aerianalead, instiintand
pasagerul cu data liniita care se va putea efectua plataecagegie(numerar sau prin
transfer bancar).

Ulterior rezenrdrii, agentul primegte electronic confirmarea, fiind apoi emise biletel
electronice. Acestea sunt de format A4 sitoomformgii referitoare la data pléai, ora
pleaarii, ruta cu escalele aferente, etc.



- emiterea documentelor fiscale, in ftiecde modalitatea de pfatlead. (a se
studia anexele @ 10)
- efectuare de rezetw in sistemul AMADEUS

Concluzii

In produsul turistic oferit se materializéanu numai serviciile prestatorilor, Gi
serviciile proprii ale aggrei X , ceea ce contribuie la conferirea unui gnaai ridicat de
originalitate a produselor turisticgi la o mai mare satisfge pentru beneficiari,
consumatorii serviciilor cungpate.

in turism se pot face @i cash, prin carduri, cecuri délatorie sau voucher.

Pentru a beneficia de cele mai mici tarife esteomeandat 3 se solicite rezervarea
biletului de avion din timp;de asemenea este birgesaild in vedere faptulxbiletul cel
mai ieftin este supus de reguinor restrigi (durata minind/maxima a alatoriei, taxa
pentru anularea/modificarea biletului).

Agenia X agioneaz casi agent pentru companiile aeriene.

Veniturile departamentului provin din vamite de bilete de avion.



