DATA MINING — TEHNOLOGII DEDICATE EXTRAGERII

CUNOSTINTELOR

Obiective:

- Insusirea tehnologiei Data Mining de extrageceiostintelor din

colectiile de date existente;

- Tnsusirea unor tehnici Data Mining pentru obt@@eunor solutii Tn

cadrul problemelor decizionale.

Concepte cheie: Data Mining; tehnici Data Mining.

Existenta unor volume imense de date gopoislema reorietitii utiliz arii lor de la
un proces de exploatare retrospectitreunul prospectiv. Data Mining poate avea mai
multe definitii, Tna toate converg in esantitre miezul problemei, si anumé acest
concept reprezifitun proces de extragere de informatii noi din dillede date
existente. Termenul de dadre semnificatia de descriere a unui evenimerd bin
determinat care se produce n lumeaireakste perfect verificabil.

Prin tehnologia Data Mining se preluctedate care reférperioade anterioare
(date istorice), care sunt examinate si sunt dej@scute, pe baza lor
constituindu-se un model. Acest model va putealfcat situatiilor noi de
acelasi tip cu cele deja cunoscute. Informatiile s pot obtine prin Data
Mining sunt predictive sau descriptive. De exengihectionarea actiunilor de
marketing pot constitui o problentipica predictivi. Detectarea fraudelor
produse cu carduri bancare repreximproblena tipica de aplicatie descriptiv

Dezvoltarea tehnicilor de Data Mining gelea prin acumularea de volume pe
care acestea le-au derulat de-a lungul anilor.d@enanea, concurenta tot mai agerb
precum si cresterea exigentelor pietei au detertrfimmaele % ia tot mai mult in
considerare potentialul urias pe care il afathivele de date. Aturi de arhivele de date
memorate pe suporturi informatice mai existci doi factori care au dus la necesitatea
Data Mining: existenta si perfectionarea algoriomsi a produselor program dedicate
precum si cresterea capatitde memorare si prelucrare a calculatoareloe garmit
tratarea corelativa volumelor mari de date.

Este de remarcat depozitele de date pot fi surse pentru Data Minizag
rezultatele obtinute pot completa campurile Tnregigor din depozitele de date, care
apoi pot fi valorificate prin proiectiile multidinmsionale specifice OLAP.

Potentialul oferit de Data Mining se irnooreaz in procesele comerciale ale
firmelor, iar Gutarea informatiilor nu devine un scop in sinesteautik doar dag este
transformat ca actiune. Astfel firmele pot alegereactioneze sau nu la situatiile diverse
create de realitate (diminuarea ririui de clienti, séderea vanarilor, pierderea unor
piete de desfacere etc.). Pasul atondup aceast alegere este exploatarea propritkzis
a datelor utilizand diversi algoritmi.

De multe ori, actiunea de Data Mining ofaun esec si nu o reusifiind posibil
ca masurile luate & nu fie adecvate informatiilor obtinute.

Toate elementele considerate anterior wos@re ideea de ciclu in utilizarea Data
Mining Tn cursul @ruia sunt patru etape:

- definirea oportunitilor comerciale si a datelor
- obtinerea de informatii din colectiile de dateséente prin tehnici Data Mining;
- adoptarea deciziilor si actiunilor in urma infatior rezultate;



- cuantificarea cat mai coréch rezultatelor concrete pentru a identifica ® alt de
exploatare a datelor.

Cautarea cunostintelor si verificarea ipotezelor
Tehnicile de Data Mining se pot aplica atat ascehdst si descendent. Pentru
abordarea descendersie iau in considerare ipotezele formulate in pielaprin alte
mijloace. Abordarea ascendanirmireste extragerea de cunostinte sau informatii imoi d
date disponibile, acedstautare putand fi dirijdit sau nedirijat.

Giutarea dirijai presupunezse ia in considerare un atribut sau un camp,aale c
valori se explia prin celelalte campuri. &itarea nedirijdt identifica relatiile sau
structurile din datele examinat@&d a asigura prioritate unui camp sau a altuia. Ceea
se exploatedizprin Data Mining sunt colectii de date constitypentru alte scopuri
(exemplu tranzactii derulate pe o peridae timp). Deseori la acest tip de date se atlaug
si cele provenite din alte surse cum statistiaiafe care privesc evolutia in ansamblu a
economiei, date privind concurenta saisuri legislative. De aceea se foloseste tot mai
des notiunea de informatie asciliits sensul & este aproape imposibitletectarea
corelatiilor sau raporturile pe care datele le fpooeaz in mod intrinsec.

Rezultatele obtinute sunt cu atat maivahe cu céat ele se bazege un volum
mare de date. Datele pot fi exploatate pentru melmformatii prin diverse tehnici cum
sunt: retele neuronale, arbori de decizie, algomgemetici, analiza grupurilor,
rationamente bazate pe cazuri, analizatlegor. Aceste tehnici pot fi asociate cu tehnici
statistice cum sunt regresiile sau analiza fadtori@ata Mining nu este capahilca
tehnid, sa rezolve orice probletnde
gestiune. De fapt ceea ce poate oferi se rézarmateva actiuni cum sunt:
clasificarea, estimarea, predictia, gruparea, aagrtugrilor, care folosite la
locul potrivit pot deveni utile pentru o multime geobleme din domeniul
decizional.

Destinatia si caracteristicile actiunigderite de Data Mining

Clasificarea are ca scop plasarea obmgbe€lucrate intr-un grup limitat
de clase predefinite. De exemplu, vanzarea unaiyzoou se poate incadra intr-una din
urmatoarele categorii de risc: &ut, mediu, ridicat. Obtinute Tn mod clasificat Vior
reprezentate sub foime inregistri care la randul lor sunt
compuse din atribute sau campuri. Ca tehnici da Mahing pentru clasificare
sunt arborii de decizie si rationamentul bazatgmud.

Estimarea va atribui o valoare unei vakiape baza celorlalte date de
intrare. Rezultatele obtinute Tn urma egiiimsunt valori continue. Pentru acest
tip de preluciri se pot utiliza retelele neuronale.

Predictia poate clasa inregistle luate in considerare in functie de un

anumit comportament sau o valoare viitoare estini¢ aceea se va recurge la
o colectie de exemple care vizéalate din trecut, in care valorile variabilei de
previzionat sunt deja cunoscute. Cu ajutorul lovaeonstrui un model care va
putea explica comportamentul observat. Aplicandgtac®del inregisirilor

care fac obiectul preluii, se va obtine o predictie a comportamentului 8a
valorilor acestora in viitor.

Gruparea poate duce la determinarea aoblecte care apar cel mai
frecvent impreuin Un exemplu este ,,analiza cosului gosjoel” in evaluirile



statistice.

Analiza grupului uréireste o dividere a populatiei eterogene n grupuri
mai omogene, care poariumele de clustere.

In aceasttehnic nu se pleacde la un set predeterminat de clase si nici
din exemple din trecut. Segmentarea pe grupuce in functie de similitudinile
obiectelor.

Explorarea datelor — continut si etape

Programele care realizeamplementarea algoritmilor pentru Data Mining nunts
suficiente. Ele trebuie alimentate cu date careiprdin diverse surse organizate pentru
alte scopuri. De aceea este necesar un procesatareua acestora si de uniformizare
pentru a fi explorate asa cum sunt ele furnizatprdgrame, continutul lor trebuind a fi
analizat de specialisti care vor identifica infotit@utile pe care acestea (rezultatele) le
corNin. Avand n vedere aceste particuliijttehnicile de Data Mining se pot utiliza
numai in procese specifice complexe si de celenmodte ori neliniare. Se pot astfel
distinge etapele:

- definirea problemei;

- identificarea surselor de date;

- colectarea si selectarea datelor;

- preditirea datelor;

- definirea si construirea modelului;
- evaluarea modelului;

- integrarea modelului.

Definirea problemei corasin sesizarea unei oportuttitsau necesiti de afaceri.

De aceea se va delimita ceea ce urmedzrezolvat prin Data Mining, obiective
urmirire si rezultate scontate. Problema ce urrai@alz rezolvai prin Data Mining este o
parte componeata oportuniitii organizatiei, dar nu se identificu ea. De asemenea
problema trebuieasprimeasa o forma adecvat pentru a putea fi tratatu aceast
tehnia.

Identificarea surselor de date cafiststabilirea structurii generale a datelor
necesare pentru rezolvarea problemei, precum glilege constituire a acestora si
localizarea lor. Fiecare sdrde date va fi examinapentru o familiarizare cu continutul
sau si pentru identificarea incoerentelor sau a wiglor de definire.

Colectarea si selectia datelor este dtapare se face extragerea si depunerea intr-o
baz comuri a datelor care urmeaa fi utilizate ulterior.

Aceast etap ocup un timp mare, cam 80% din timpul total, iar exidée
depozitelor de date constituie un real avantaj.

in functie de limitele echipamentelor @décal folosite, de produsele program
aplicate colectiilor de date si nu in ultimul ré&elbugetul disponibil se
poate prelucra intregul fond de date disponibilsaesantion. Ddicoptiunea aledseste
dirijata spre lucrul cu esantionare, atunci trebuie regpedbate
regulile si cerintele de selectare a acestora.

Pregtirea datelor. Datele sunt de obicei stocate iaatdlde date care au fost
construite pentru alte scopuri. De aceea firese ®stxiste o faz preliminaa de
pregitire Tnainte de extragere prin Data Mining. Transfirile la care sunt supuse datele
pentru Data Mining se refieta: valori extreme, valori ligs valori de tip text, tabele.



Tratarea valorilor extreme se poate face prin rax@a intre anumite limite cuprinse
intre medie si un nufin de abatere standard prin excludere sau limitauepsin izolarea
varfurilor.

in cazul valorilor lipsse pot elimina campurile cu valori nule din
Tnregistari, sau se pot completa campurile cu date de vaiedii, deoarece
existenta lor poate duce la o functionare incaradalgoritmilor de Data Mining.

Valorile de tip text ridicprobleme intrucéat separarea prin spatii a cuontlic la
aparitia de valori diferite. Din acest motiv estdicat eliminarea lor, dar dac
prelucrarea lor nu poate fi elimiiasolutia cea mai pertinenéste de codificare prin
tabele de corespondente, in cdree evidentieze toate sirurile valide de caractere.

Rezumarea se apliatunci cand datele sunt considerate a reprezetaid
nesemnificative pentru rezolvarea problemei, saud caurarul de exemple este
insuficient.

Codificarea incoerenapare in momentul in care obiecte identice sunt
reprezentate diferit in unele din sursele utiliz&teompatibilittile arhitecturale
informatice se refarla diferentele existente intre modul de reprezentaerri a
valorilor datorat crérii lor cu sisteme din generatii diverse.

Definirea si construirea modelului estapet care se apropie cel mai mult de
notiunea de Data Mining si se reféa crearea modelului informatic care va efectua
exploatarea. Etapa de definire si construire a tdesste insotit de faza de instruire
sau indtare, depinzand de tehnicile de Data Mining utikza

Indiferent de aceste tehnici toate auateyrs doa etape: intarea sSi
testarea. Initarea presupune existenta unui set suficient dezeptativ de
exemple complete de la care se porneste pentenfida relatiile de legfura
intre valorile campurilor sau atributelor. Se cdegi ca fiind incheiat procesul
de in\atare, in momentul Tn care rezultatele obtinute prodel se apropie suficient de
mult de solutiile continute de datele dugare s-a Tnatat. Nu intotdeauna rezultatele sunt
cele scontate si atunci modelul va fi supusatestu
date diferite de cele folosite pentru itare, dar care apdin aceleiasi cola¥ii. In
aceast etapi sunt formulate alte dawbiective, si anume: obtinerea de date preclasate
distribuirea acestora in seturi dedtare, testare sau evaluare.

Evaluarea modelului are ca scop de a ohte@rcorect valorile in care
modelul are capacitatea de a determina corectikafmentru cazurile noi.

Modelul va fi astfel aplicat asupra ultimeirp din datele preclasate care sunt
dedicate evalirii. Procentul de eroare ce se stabileste acuma@nbiderat &
va fi acceptat si pentru datele noi.

Performantele unui model se vor aprecigntatricea de confuzie” care
are rolul de a compara situatia teall cea pe care modelul o furnizealntegrarea
modelului este etapa in care se finalizgaocesul, prin incorporarea modelului in SIAD
ca element de bazsau prin includerea sa intrun
proces decizional general din organizatie.

Rationamentul bazat pe cazuri

Prin aceastehnic se caut o rezolvare a problemelor @pte prin analogie cu
experienta acumulat Aceasi metod se poate aplica pentru clasificsi pentru
predictii. Cazurile pe care este bazat rationaniesotiot memorate ca inregitr



compuse din setul de atribute care descriu fiecazeUn caz nou este prezentat tot ca o
Tnregistrare, numaiidn campurile in care valoarea trebuie determiisant vide. Pentru

a determina aceste valori se édnregistirile cu care inregistrarea ,,caz nou” se
aseamina si continutul acestora se consilarfi raispunsul. Prin urmare se poate afirma
ca exist dowa functii fundamentale de prelucrare:

a) masurarea distantei dintre membrii fieai cuplu de nregisiri, pentru a afla vecinele
cele mai apropiate;

b) combinarea rezultatelor obtinute de la ,vecimefaspunsul propus pentru cazul
curent.

Misurarea distantei dintre campuri. Se numeste diiséegpresia modului in care se
evalueaz similitudinea. Distanta are ca propéiet poate fi definiti si se preziritca un
numar real; distanta de la un element la el insusi egteeauna ndl sensul de @surare
este fira semnificatie in manieraialistanta de la elementul A la elementul B estéiega
cu distanta de la B la A si nu exisin punct C intermediar lui A si B prin arei
parcurgere®se scurteze drumul de la A la B.

Ca moduri de calcul pentru distanta campurilor niceese enumér

- diferenta intre valoare absayA-Bj;

- patratul diferentei (A-B)2;

- diferenta intre valoare absalutormalizai |A-B| (diferenta maxir). Ultima variani
produce rezultate cu valori cuprinse intre 0 $fiisurarea distantei intre Tnregistr
Cand apare necesitatea de a considera simultamuti@ campuri ale inregigtii, se
calculeaz distanta pentru fiecare camp in parte, iar retdlse combia intr-o valoare
mica care reprezidtdistanta inregisirii respective.

Se vor enumera cateva procedee de combinare atdistampurilor: insumarea,
Tnsumarea normalizatsuma distantelor/suma maximdistanta euclidian(radacina
patrati din suma ptratelor distantelor). Distanta euclidiaevidentiaz cel mai bine
inregistarile pentru care toate campurile sunt vecine. Comnlga rezultatelor presupune
aflarea celor mai apropiati vecini, iar solutialgemei se obtine prin combinarea
raspunsurilor obtinute de la acestia.

Fiecare vecin poate avea diverse varidatéspuns, dar se vor lua in calcul doar
cei care sunt mai apropiati. Rezultatul ce obtirmgonitatea va fi atribuit cazului curent.
Cerinta minina este ca nugtrul votantilor 4 fie impar, pentru a
evita situatiile de nedeterminare.

Metodele care se baz&ae vot dau rezultate satisfitoare in situatiile in
care aspunsurile asteptate sunt de tip enumerativ. salutie posibi este interpolarea
valorilor Tnregistérilor vecine care irisintroduce o aplatizare a rezultatelor care se
inscriu intre cele dduimite folosite in calcul. De asemenea,
se poate constata cezultate bune se obtin prin metode de regreatessta aplicate
asupra valorilor date de vecinii cei mai apropigg.obtine ecuatia unei
drepte sau a unei curbe care permite calcularepreaisi a valorilor aferente
cazului curent.

Se poate concluzionamtionamentul bazat pe cazuri este o tehde& Data
Mining suficient de buihsi care se poate aplica unui mare aude probleme, caz in
care conduce la solutii acceptabile. Toate acestefivalabile dacvolumul de date pe
care se bazeazste bine ales si concludent. Ca avantaje peo&asi metod: se pot
enumera:



- aplicarea unui mare naimde tipuri de date, pe structuri de date

complexe, iar campurile tip text sunt mai binedtatdecat in alte tehnici;

- luarea in considerare a oricat de multor campuri;

- rezultatele obtinute sunt explicite;

- elementele de noutate care apar in procesuhdtare sunt usor de inglobat si de
folosit in rationamente.

Ca orice metadorezinti si unele dezavantaje dintre care se pot mentiona:
volumul mare de memorie si resiutsnp de prelucrare relativ mare, si de
asemenea, timpul de prelucrarea mare pentru agdidanctiilor de distast
asupra tuturor inregigiilor si campurilor necesare pentru obtinerea rtateior.



