DEZVOLTAREA UNUI TURISM DURABIL

Turismul durabil acopértoate formelesi activitatile din industria ospitalitii,
incluzand turismul convernal de mag turismul cultural, turismul de afaceri, turismul
rural, turismul de croazigr turismul religiossi turismul sportiv, turismul urban. Procesul
de orientare are durabilitate trebuieasfie, Tn mod normal, coordonat la niveltiomal de
catre factorii guvernamentadi suginut de factori locali, la nivelul comuiiilor.

Durabilitatea, pentru turism la fel ca pentru alte industrii, are trei aspecte
independente: economic, social-culturgl de mediu. Dezvoltarea durabilimplica
permaneti, ceea ce nsearmai turismul durabil presupune utilizarea oplim resurselor
(inclusiv a diversittii biologice), minimizarea impactului negativ ecomg, socio-cultural
si ecologic, maximizarea beneficiilor asupra comititdr locale, economiilor ngonalesi
asupra conse#vii naturii. Ca o consecia fireas@, durabilitatea se refégi la structurile
manageriale necesare n vederea indeplinirii acdstoderate.

Scopul realizrii unui turism durabil trebuieasfie subordonat planurilor gianalesi
regionale de dezvoltare economig sociak. Actiunile pot acoperi scopuri economice
(cresterea veniturilor, diversificareai integrarea activiitilor, controlul, poterarea si
zonarea dezvadltii), scopuri sociale (ameliorareairsciei si a inegaliitii distributiei
veniturilor, proted@a patrimoniului socio-cultural indigen, particigar si implicarea
comunititilor locale) ori scopuri ecologice (protejarea ftith@r ecoturismelor, conservarea
si utilizarea durabd a biodiversiiti). Unii specialsti prefen si vorbeasg despre
dezvoltarea duraliila turismului, mai degrabdecéat despre un turism durabil, primul
referindu-se la toate aspectele dezirojtiar al doilea la unele aspectecomponente ale
turismului — cum ar fi transportul aerian la maistaita care pot pusgi simplu s nu fie
durabile, in condiile tehnologiilor actuale, chiafi cu utilizarea celor mai bune practici.

Implementarea politicilogi planurilor turistice repreziito responsabilitate atat a
guvernului, catsi a sectorului privat. Sectorul publiaspunde de stabilirea tacticii,
planificarii si cercetirii, realizarea infrastructurii de b@&zdezvoltarea anumitor attéic
turistice, stabilireai administrarea normelor de oferire a fadiiibr si serviciilor, stabilirea
masurilor de administraresi valorificare a teritoriului si de protege a mediului
inconjustor, stabilirea standardelor pentru ptiegga si perfegionarea in domeniul
turismului, merinerea 8natatii si securititii publice.

Sectorul privat aspunde de dezvoltarea serviciilor de cazare, aappeilor
ageniilor de turism, de activitatea intreprinderilorngerciale cu specific turisticgi se
bazeai pe infrastructut, pe dezvoltarea unor atfaduristice si promovarea acestora prin
activitati specifice de marketing.

Angajamentul politic Tn vederea dezwwit turismului Intr-o manier planificat si
durabik este esgral. De asemenea, organiida nonguvernamentale sunt implicate din ce
Tn ce mai mult in aspecte legate de dezvoltarésnuiui.

Sunt utilizate diferite tehnici de implementare. mMgul logic si programarea
proiectelor de dezvoltarg a programelor de @iane turistia sunt de asemenea importante.
In turism trebuie % existe organizd eficiente, atat sectorul public, cfitin cel privat care
si asigure protga mediului Tnconjuttor si standardele facilitilor turistice. Proiectele



specifice turismului trebuie dezvoltate intr-o neaisistematia, aplicandu-se metoda
drumului critic. Suportul financiar al proiectel@tat pentru sectorul public, citpentru
cel privat, este o conglt foarte importarit Pentru fiecare activitate turistiar trebui § se
stabileast o strategie de finaare.

Dezvoltarea resurselor umane pentru turism trebuiBe o prioritate in vederea
oferirii serviciilor de calitate gieptate de pia turistic si necesii o abordare sistemali@a
proiectrii nevoilor de personaji stabilirea modalittilor de instruire necesare pentru a
furniza personal calificat atat in sectorul publodt si Tn cel privat. Dag instituiile
naionale si regionale specializate in piggea in domeniul hotelier, cateringulyi
turismului nu pot satisface neceégie locale, atunci trebuie infijati pe plan local ca o
institutie specializat.

De asemenea, este egald folosirea tehnicilosi metodelor marketingului turistic:
stabilirea obiectivelosi strategiilor de marketingi realizarea unui program prongnanal.
Activitatile de marketing trebuie as se desfsoare la nivelul oficiilor de turism
guvernamentale, la oficiul turistic locgl in sectorul turistic privat pentrui @ezvoltarea
unei imagini pozitive a noului sector turistic peetple turistice potefale este foarte
importang.

Tehnici deimplementare

Implementarea planurilor turistice presupune efoda lungi durati. Modalititile de
realizare a implemeirti sunt:

» aprobarea politicigi planului turistic, ca document oficial al dezvwik turismului Tn
regiune;

* structurarea dezvadilti pe o perioad de cinci ani — programarea proiectelor de
dezvoltaregi a agiunilor necesare (denumite n general programectiere turistic);

» organizarea eficieita sectorului publigi al celui privatsi meninerea unei coordani
stranse intre sectorul public, prisabrganizaiile nonguvernamentale, acolo unde
acestea sunt implicate;

» adoptareai aplicarea legislgei corespunitoaresi a reglemeririlor necesare
dezvolarii turismului. Acestea includ reglemenitcu privire la facilititile, standardele
si serviciile turistice;

» masurile de protgge a mediului inconjditor, standardele dezvatti (incluse Tn general
n regulamentele cu privire la valorificarea teniiiéui) si proiectarea ghidului pentru
facilitatile turistice;

» stabilirea circuitelor turistice, a obiectivelgra staionarilor;

» finantarea eficierit si sistematid@ a proiectelor turistice individuale;

- finantarea sectorului public, pentru dezvoltarea aiitac si infrastructurii turistice. Tn
unele cazuri, pentru aceasinanare poate fi necesaasister exterra;

* atragerea invegtilor din sectorul privat pentru dezvoltarea fatilor si serviciilor
turistice (prin acordarea unor stimulente inuéstiale pentru atragerea acestor
investtii);

* preditireasi perfegionarea personalului angajat in toate actilé turistice —
dezvoltarea resurselor umane din turism;



* implicarea comunitilor locale in dezvoltarea turismului;
» marketingul turistici promovarea eficiefita turismului pentru toatregiunesi pentru
firmele private;
» conducerea eficieiti suginuta a sectorului turistic.
Programar ea dezvoltarii

Programarea dezvalii este o tehnig important pentru abordarea sistematig
coordonarea implemeirti. Deseori, ea ia forma unui program deiate care include atat
proiectele de dezvoltare, chiactivitatile necesare conexe.

Programul de aine Tn prima etapa dezvolirii, in general pentru primii cinci ani
ai planului, este realizat ca parte a intregulocps de programare turistjgentru ca, apoi,
periodic, & fie actualizatsi revizuit. Programul de acane ar trebui & includd atat
proiectele sectorului publig privat si infrastructura, cégi atragiile, facilitatile si serviciile
necesare, astfel incat dezvoltaradis integrat si coordonai. Alte activitagi necesare ar
putea fi, de exemplu, proiectargiaadoptarea anumitor tipuri de reglem@ntProgramul
poate include studii speciale sau planiificletaliate pentru o perioadle cinci ani.

Un program de amne complet va descrie fiecare proiect, va indiceturile
estimate ale dezvailti, acolo unde este posibii va desemna factori responsabili pentru
realizarea proiectululi.

Zonarea

Zonarea este o tehdigmportant pentru implementarea planurilor de folosire a
terenului pentru stauni, a facilititilor turistice in zonele de atrge, pentru turismul urban
si alte tipuri de zone turistice. Reglementareaiziopresupune existeéa unor standarde de
dezvoltare cum ar fi densitatea turigtidimita superioat si inferioarda a ocugrii etc.
Acestea pot fi adoptate separat pentru fiecareoseatistic. Zonarea trebuie efectaai
pentru dezvoltarea ariilor din apropierea regiunitaristice, aa incat acesteaa sfie
compatibile cu dezvoltarea sectorului turistic. Zma este fologitin toate cazurile de
utilizare a terenului, nu numai n turism. Raxisé deja reglemetiti cu privire la zonarea
unei anumite regiuni turistice, acestea pot firesesi pentru celelalte zone turistice.

Legislgia privind proteda mediului inconjuttor, da@ nu exisi deja, trebuie
adoptai. Regulile de bazin construgi, inclusiv legea prevenirisi stingerii incendiilor,
trebuie revizute, astfel incatisexiste certitudineaacele respedtstandardele.

Administrarea amplasamentelor, proiectar ea arhitecturala si peisagistica

Administrarea amplasamentelor, proiectarea arhitalt si peisagisti@ in zone
turistice, cum sunt stianile sau regiunile istorice, trebuie realizate ute comitet sau o
comisie de analiz arhitectural alead in acest scop. Acedastbrganizgie trebuie §
analizezesi sa adu@ modificari, dac este necesar, tuturor proiectelor de dezvoltare
turistici propuse, in conformitate cu standardele de priedtabilite de comisie. Oricum,
procedura de analiza proiectului asigar compatibilitatea amenajlor cu resursele
naturalesi armonizarea cu mediul Tnconiiior localsi traditiile arhitectonice.



O dati cu standardele de calitate ale fa#giior si serviciilor turistice, trebuie
elaboratesi adoptatesi alte reglemeriri, legate in special deamatate, siguratd si
salubritate. Aceste reglemeéntcuprind condii de fungionaresi proceduri de verificare a
hotelurilor si a altor unititi de cazare, a restaurantelor, a aigjen de voiajsi turismsi a
ghizilor. Este necesar un sistem de clasificareotltrilor si adoptarea unor asuri de
sigurana pentru automobile si ambarcduni turistice. Standardele tehnice ale
infrastructurilorsi cladirilor ar trebui revizuite pentru a exista siguam@ ele fac fa
standardelor in vigoare.

Programarea turistica

Programarea turistic se bazedz pe recomanttile planului de diversificare a
atragiilor turistice si a rgelei de transport. Programele turistice corectqmtaite ofex nu
doar o activitate interesd@npentru turgti, ci si o distribuie larga din punct de vedere
geograficsi demografic a beneficiilor economice.

Dezvoltarea facilitgilor si serviciilor turistice, cum sunt restaurantgienagazinele
de artizanat de-a lungul traseelor turistice Tneaz turistul € cheltuiasg in timpul
popasurilor.

Programele turistice pot include,atalri de traseele tragibnale cu autobuzusi
taxiul, plimhiri si calarie (sau plimhri cu un alt animal), plimdxi cu barca pe rauri, lacuri,
canale, golfuri, in porturi, trasee feroviare. Riamle pe rauri pot oferi tustilor
oportunitatea de a vizita sate izolate, care alttekunt accesibile, ceea ce aduce venituri
localnicilor. Tururile aeriene locale cu avionulusalicopterul sunt obnuite in unele
regiuni, dei genereai poluare fonia.

Proiectul de dezvoltare poate fi un proces complitaspecial proiectele ample,
cum ar fi proiectul de dezvoltare a uneiistai, cu multe hotelursi facilitati. O programare
atenti a dezvolirii necesiti utilizarea metodei de analia drumului critic. Este o tehriic
de planificare a anilor pentru ca acestea $ie duse la indeplinire intr-o succesiune
rationahk si eficient si pentru implementarea proiectului intr-o maaieoordonat.

Destul de rar, proiectele uamesc cu exactitate planurile prestabiktele aceea pe
parcursul derakii proiectului trebuie fcute o serie de modific. Oricum, firda un program
ce conine o analiz a drumului critic, implementarea ar fi maitpueficien& si nu s-ar
putea realiza verificaresrealizarea activitilor intr-o anumii ordine.

Proiectele comerciale sunt de obicei preluate atosd privat. Proiectele mari,
cum sunt stgunile, necesit investtii initiale substagale, in special pentru infrastruciur
si pot deveni rentabile doar pestetica ani. Asemenea proiecte necesit 0 experiefa
manageria solida. Daa sectorul privat local este pa dezvoltatsi lipsit de experieti
managerial sau de capital suficient pentru derularea proiectenportante, poate fi
constituiti 0 societate publicde dezvoltare, constitdide ¢tre guvern sau prin asocierea
acestuia cu sectorul privat, pentru asigsurse de fingare si pentru angajarea unor



manageri cu experigh Aceasi societate este responséhike realizarea infrastructuii a
altor componente non comerciale ale proiectgiypoate continuaiasse ocupe de aceste
componentesi dupi ce s-a realizat dezvoltareatgiaii. De obicei, societatea inchiriaz
sectorului privat, in vederea dezwvoii componentele comerciale, iar veniturile din
nchiriere le folosge pentru a acoperi costurile de invgsti pentru a suporta cheltuielile
operaionale ale stgunii. Societatea de dezvoltare poate fi constitpgntru a derula mai
multe proiecte turistice intro regiune.

Finantarea pentru management si planificareturistica

Finanarea planifidrii turistice la nivel local, a planurilor de tunms urban si
ecoturismsi planificarea atragilor cu caracter public, cum sunt parcuriletionale si
siturile arheologice sau istorice, itin aria de responsabilitate a autailior locale si
centrale. Finagarea planurilor de dezvoltare detaligtea studiilor de fezabilitate este Tn
mod obgnuit responsabilitatea sectorului privat.

Planificarea unei stani mai mari poate fi realizatde stat, 0 companie privdasau
0 societate de dezvoltare. Chiar @iatanificarea edcuti de sectorul privat, guvernul are
responsabilitatea de a stabili standardel® @um au fost aprobate fial, de a revizui
planurile si de a le accepta doar diaéndeplinesc standardele aprobate. Haea
institutiilor guvernamentale de turisga de marketing este asiguiadle étre guvern, dar
chiar pot fi suportatesi de ctre agefi economici din turism sau chiar d&te turisti.

Finantarea dezvoltarii infrastructurii

Principalele componente ale infrastructurii suniriod obgnuit finartate de guvern
sau de intreprinderi publice. Oricum, taxele dedota pot recupera cea mai mare parte
din aceast investiie sau micar costurile opetmnale. Aceast infrastructus servate
nevoilor generale de dezvoltare. Tn cadrul unuigpamn de dezvoltare, fingarea
infrastructurii interioare este realizatde dtre sectorul privat, care preia fiaitiva
dezvoltrii.

Finantarea principalelor puncte de atractie

Parcurile locale, regionalg nationale, zonele istoricgi arheologice, muzeele,
centrele culturalgi alte tipuri de atra@ sunt in mod obinuit finartate de guvern, iar prin
plata unor taxe de intrare se acaper parte din costurile opgranale. Aceste atrac
determird turistii sa viziteze o zoasi sa cheltuiasa.

Asa cum a fost explicat anterior, finanea restadrii zonelor istorice poate fi
realizati de dtre sectorul privat, dar cu sprijin din partea gungui. Atragiile de tip
comercial, cum sunt parcurile tematice, sunt fiaende sectorul privat, in spefarm vor
aduce profituri.

Finantarea hotelurilor si a altor facilitati si servicii comerciale



Sectorul privat este sursa ghuita de finanare pentru modernizarea hoteluritpia
altor facilitati comerciale, aceasta fiind politicga tendina in cele mai multe regiuni
turistice. Guvernul poate fi itiatorul dezvolirii in zonele turistice noi, Tnainte ca
investitorii particulari 8§ decidi s faci investiii, sau poate coopera cu investitorii
particulari pentru anumite proiecte.

in stadiul intial de dezvoltare sunt necesare inv@éstiari. Cateva modaliti de
stimulare a invediilor:

» asigurarea terenului necesar dezvrolfacilitatilor turistice la un premoderat
sau gratuit. In unele regiuni unde actitmiarea terenului deitre sectorul privat
este dificik, intervenia guvernului este suficienpentru a stimula invesiie;

* asigurarea gratdita infrastructurii exterioare;

e asigurarea intregii infrastructuri interioare saum@i a unei firti pentru care
costul poate fi eventual acoperit de taxele dezaté sau prel de inchiriere al
hotelului sau al altor sgiacomerciale;

e scutirea total sau paiala de taxe vamale la produsele importante utilizate
pentru dezvoltarea itiala si pentru punerea n futiane a facilititilor turistice.
Aceasi oportunitate este ofefitde ctre autoritatea nmnak de turism, nu de
autorittile locale;

» scutirea totdl sau paiala a sociedtilor de la plata impozitului pe profit pentru o
anumit perioad de timp. Aceasta este oférin mod obgnuit de étre guvernul
naional ori regional,

» scutirea totd sau paiala de la plata taxelor pe proprietatea la nivel Iquaitru
0 anumiti perioad de timp;

* acordarea Tmprumuturilor pentru dezvoltare cu @ satlobanzii normal sau
mai sézuti sau garantarea deatee guvern a imprumuturiloraéute de
institutiile private. Se poate acorda o peridachai mare de gtge pentru
restituirea imprumuturilor;

* acordarea de subwv@imentru dezvoltare pdra un anumit procent din

costurile de invesiie sau de subvenpentru programele de instruire a
personalului.



