Seviclile bancare

TIPURI DE SERVICII
Bancile furnizeaza clientilor trei tipuri princigatle servicii. Acestea sunt:
1. Deschiderea de conturi bancare (de diferipeiti);
2. Facilitati de imprumut (de credit);

3. Servicii privind transferul fondurilo
1. Deschiderea de conturi bancare (de diferite tipuri)

O banca atrage bani de la clientii sai, prin canbancare, platindu-le, in schimb,
dobanda pentru depozitele constituite. Plata aceltbanzi este o cheltuiala pentru

banca.

Atat pentru persoanele fizice, cat si pentru calédice, bancile deschid, in

evidenta lor, urméatoarele tipuri de conturi:

— conturi curente (la vedere I lei si/sau in valutd, conturi in care titulgrat face

operatiuni de incasari si pléti curente;

— conturi de depozit (la termeri) lei si/sau Tn valutd, conturi in care depunesde
fac pentru un anumit termen, perioada n careatiiuhu pot efectua nici depuneri in

cont, nici plati din aceste conturi.



in functie de anumite activitdti specifice, pentiientii persoane juridice,

bancile mai deschid si alte tipuri de conturi, csumt:

— conturi blocate,in care sunt depuse sume in lei si/sau in vale@rezentand
capitalul social necesar constituirii unei societédmerciale. Dupd ce clientul
prezintd la banca dovada nregistrarii societatiRegistrul Comertului, contul este

deblocat, iar sumele sunt virate In contul curésbeietatii;

— conturi blocate cu destinatie special&unt conturi in care disponibilitatile
titularului sunt temporar blocate, in raport de ruritd operatiune, ca masurd de
protectie pentru banca si pentru buna desfasuraweoa obligatii de plata cétre
strainatate (acreditive, garantii etc.). Ele se qustitui, dupd caz, in lei si/sau in

valut3;

— conturi pentru creditedestinate sa evidentieze creditele (in lei si/sauvaiuta )

acordate de banca clientilor si din care urmeaziceatia sa dispuna plati;

— conturi cu suma dobanditad prin participare la laiiile valutare, evidentiaza
sume in lei sau valuté rezultate din operatiundevéinzare/cumparare de valutd sau

lei pe piata interbancard, ordonate de clientesiteite de banca in contul acestuia.

2. Facilitati de imprumut (de credit)

Bancile imprumutéa clientilor lor sume de bani pentinantarea afacerilor
acestora. Unele banci oferd Tmprumuturi atat peesoa fizice cat si persoanelor
juridice. Clientul trebuie s& plateascd un tarihtpe analizarea de cétre bancé a
oportunitétii acordarii creditului si o dobanda pancreditul primit. Aceste tarife si

dobanzi reprezintd un venit pentru banca.

3. Servicii privind transferul fondurilor



Bancile furnizeaza si servicii privind platile primansferul fondurilor (atét
electronic cat si prin instrumente de platd), imele si la cererea clientilor lor.
Banca percepe un comision pentru acest serviciiston a carui marime variaza in

functie de valoarea sumei si tehnica de transbamalor.
Acest comision aduce un venit bancii.

Majoritatea persoanelor juridice folosesc o pagau chiar toate aceste
servicii, la un moment dat, la fel cum unele pensofizice pot apela la ele, din cand

Tn cand.

[l. 2. ALTE SERVICII OFERITE DE BANCI

In afard de tipurile de conturi mentionate mai, pessoanele juridice ( si, intr-
0 proportie mai micd sii persoanele fizice) pot aas alte solicitéri decat cele
privind operatiunile de baza ale béancilor. Banakerd multe servicii care aduc
venituri din comisioanele, spezele si tarifele perte pentru efectuarea lor. In
prezent, bancile romanesti fac eforturi pentru difiearea ofertei de produse

bancare.
1. VALUTA.

in cazul calatoriilor In strainAtate, sunt necesarmici cantitati din moneda
tarii respective, pentru cheltuieli imediate, desste mai sigur pentru turisti sa
foloseascé cecuri de célatorie sau instrumentdalé@ psemanatoare, in loc sa poarte
asupra lor valutd in numerar. Béncile pot asiglientilor posibilitatea de a procura

majoritatea valutelor térilor lumii.



Bancile vand moneda straind (valutd) la cursurisdeimb competitive si
percep un comision, pentru serviciut prestat. Radt concurenti ai bancilor, in
acest domeniu, sunt casele de schimb valutar sitidgede turism, Tn special din
zonele de destinatie ale célatoriilor de vacantéesfe doud tipuri de organizatii
trebuie sa-si procure, la randul lor, monedeleidat# schimbului valutar (de obicei

acestea cumparand valuta de la banci).

2. CECURILE DE CALATORIE

Cecurile de célatorie sunt cele mai cunoscute cerWiancare oferite
persoanelor care calatoresc. Cecurile pot fi ftdosa atare, pentru plata bunurilor si

servicilor, Tn toate tarile lumi sau pot fi schindaoricand, tn numerar.

Un cec de célatorie cuprinde promisiunea unei b@aei a unei organizatii cu
o reputatie similard) de a plati o suméa de bamiéoei persoane ce poseda fila de cec
de la persoana in numele céreia a fost emis c€ealrrile de calatorie se pot procura
de la orice banca. Pana de curand, majoritateailbéeeniteau propriile cecuri de
céalatorie. In prezent cele mai multe banci au fiathacorduri de a emite cecurile

uneia dintre cele mai mari companii internatiordgececuri de calatorii.
3. PLATI PRIVIND DERULAREA CHELTUIELILOR GUVERNAMEN TALE

Bancile efectueaza pléati si Tn numele guvernulai,special cele privind
finantarea unor proiecte de investitii de stat.eSpxemplu, statul poate finanta,
constructia unei noi scoli sau a unui spital. Coniifiade constructii vor primi banii
aferenti lucrérilor efectuate si finantate din fante statului, prin intermediul

bancilor.



4. INCASAREA TAXELOR SI AMENZILOR

Persoanele care trebuie séa plateascéd taxe sauziapmnfolosi sistemul

bancar, pentru plata sumelor datorate diferitelistitutii sau chiar statului.

5. CONSEMNAREA DE DEPOZITE

La bénci se pot constitui sume in depozit, cu unde garantie, care sunt

pastrate pe perioada solutionarii unor diferendécjare sau a altor cauze.
6. SERVICII DE EXECUTOR TESTAMENTAR

Unele béanci oferd clientilor acest tip de servigpecializat, legat de
mostenirile si proprietatile clientilor decedatiamile trateaza rezolvarea acestor
probleme cu autoritatilr administrative, in numelie la cererea urmasilor sau a
beneficiarilor respectivei proprietati. Pentru deeservicii, banca percepe un

comision, n functie de valoarea proprietétii.
7. CASETE PENTRU PASTRAREA VALORILOR

Clientii unei bénci pot folosi seifurile acesteiangru pastrarea unor valori.
Serviciul se numesteasete pentru pastrarea valorilobancile percepand in schimb

un comision.

In baza acestui serviciu, clientii Tsi pot lasaespéstrare articole de valoare,
cutii inchise, testamente sau alte documente irapt@t Banca emite o chitanta pentru

bunurile Iasate Tn pastrare, asumandu-si, asifghunderea asupra acestora.
8. SEIFURILE

Acest tip de serviciu, la fel ca si casetele deowaimplica folosirea unor
spatii special amenajate care apartin béncii. @llani se pune la dispozitie weif,

accesul la seif fiind sub un dublu control, banéatg@nd o cheie si clientul cealalta.



Accesul la seif poate avea loc oricand in timpelarde program ale bancii, timp n

care clientul poate retrage sau depune orice @bsaat documente.
9. BANCA LA DOMICILIU

Aceasta sintagma este un termen nou, utilizat Tactima bancara
contemporana si se refera la posibilitatea b&ndioa oferi clientiloserviciul bancar
la domiciliu sau prin teleforf-olsind metode electronice, clientii au acces latwadle
lor fard sa-si pardseasca domiciliul. Mai existé alateva servici pe care bancile

occidentale le pot oferi clientilor lor.
10. DEPUNERILE PENTRU O NOAPTE

Aceasta facilitate este oferitd acelor clienti cdoeesc sa depoziteze fonduri,
in timpul cand banca este inchisa. Cei care aplegizmai des la acest serviciu sunt
gestionarii si casierii magazinelor, care doresesisdepoziteze,pentru sigurantd,

incasdrile zilnice la banca. Tn general, sunt doeéode de administrare a depozitului.

Banca poate sa deschida depozitul in absenta wlien(t dupa verificarea
sumelor aduse) si apoi sa crediteze contul cliantlii a doua varianta, clientul aduna
banii destinati depozitérii peste noapte urmand sérse cu regularitate sau la
anumite perioade de timp. Pentru astfel de openatibédncile au spatii special

amenajate si, binenteles, percep un comision.

11. EUROCECURILE

O carte de crediEurocecpermite clientului s& schimbe cecul in numerar, la
béncile afiliate la sistemuEurocec,din orice tard din Europa. Avantajul utilizarii
eurocecurilor, comparativ cu folosirea cecuriloraddétorie este dat de faptul ca, in
limita unei anumite sume (de exemplu 200 $), clientl trbuie sa achite in prealabil

contravaloarea acestora. Valoarea cecurilor eshdtad® in contul clientului, Tn



momentul transmiterii lor la banca emitentd. Cartle creditEurocecsunt folosite

cu sisteme de identificare speciale.

12. ASIGURAREA DE CALATORIE

E bine ca toti cei care calatoresc in strdinataté e sfatuiti ca Tnainte de
inceperea calatoriei sa fie asigurati pe timpul ateia, recurgand in acest

sens la “ asigurarea de céalatorie “. De reguld, béite oferd un pachet
standard prin care asigura clientul Tmpotriva primgalelor riscuri de
calatorie contra platii unei prime de asigurare. Fcipalul risc, acoperit
prin aceste asigurdri, este cel privind asistentaedicald, In putine tari

strdine avand acces direct la un tratament de urtfegratuit.

Asigurarea de célatorie permite rambursarea sumeldreltuite, desi poate
exista o limitd maxim& a sumei recuperabile. Tariten Uniunea Europeana

au incheiat acorduri reciproce cu privire la asigarea asistentei medicale.



