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“Cheia este n nina fieairuia, totul e & stii sad o foloseti”
Thorwald Dethlefsen

COMPANIILE DE TIP E — BUSINESS.
MANAGEMENTUL LOR

n cel mai simplu sens al cintului e-business este folosirea Internetului peatr
reinnoi si transformaiade de comertradiionale. Multe companii au feles acest lucrgi
au inceput evolia de la afacerea traidinak la cea de e-business. Cele mai multe sunt
pe calea cea banAccesibilitatea la Internet au schimbat pentridéauna geptrile
clientilor fata de suport, promptituding disponibilitatea continii Tn citiva ani din bune
motive e-business a devenit din concept o realifatmgioneaz pentru toat lumea:
clienti, afaceri si guvern. Valorile cele mai importardgke e-business sunt reducerea
costurilor, satisfacerea cligior. Acestea sunt doar o picaiudin ocean. Realizand
beneficiile e-business-ului multe companii cautaisatroduc afacerea pe Internet.

Inca de la inceputul anilor 1990, termenul de “Socetaformaionak” a inceput
si fie utilizat pentru a descrie numeroasgleariatele schimiri in economie, politig,
cultura si, in general, In ansamblul sodcigt de dezvoltarea rapida tehnologiilor
moderne de informa si comunicaii. Semnalai de mai muli vreme, era informanali
ia treptat locul celei industrialgi societatea trafonak este inlocuit de societatea
informaionak. Procesul este imperceptibilse petrece practic sub ochiigti. Fiinta
umari este ficuta sa comunice. In noua societate, cea de tip infoional, comunicarea,
transferulsi schimbul de informgi se desisoal prin intermediul sistemelor tehnice.
Atunci cand se vorlsge despre societatea infortimenak se are in vedere inainte de toate
conectarea unui nuin nelimitat de computere prin intermediul tekelor de
telecomunicai. Punerea la un loc a datelor stocate digitadiei@r, suntetulusi imaginii

( multimedia au condus laspandirea utilizrii sistemelor moderne de telecomunica



computerelor personake serviciilor electronice de inforngia Internetul, o reea global

de informaii, s-a transformat in platforma glokale telecomuniaa. Cetatenii socieftii
industriale europene sunt intdanecesttii de a reconsidera modadilile de transfer a
informatiilor, adaptandu-le noilor cene si tehnologii. Societatea infornmianaki va fi
dominati in principal de industria de calculatoare, telegnioaii si media. Aceste
industrii vor deveni industrii de bazn urmitoarele decenii, avand un rol stimulator
pentru celelalte. 8ci, intreprinderi de proddie, agricultus si servicii vor fi afectate de
aceast dezvoltare fundamental Acelai lucru se va intdmplgi cu statele lumii.
Competitivitatea globél a acestora va fi direct legatle capacitatea de a dezvolta
infrastructura de comunigasi de a asigura conectarea laetele globale de infomtia
Noua societate informianak aduce cu sine o serie de oportagnitdeosebite:
constrangerile spiale si temporale ( de grat@ si timp) in materie de comnigaau fost
mult reduse, informle pot fi prelucrate, stocatg transferate rapid, prerile serviciilor
legate de transferul informiai sunt in continai scidere.

Entuziatii societtii informationale au descoperit mijloacele pein care au areat
comunitate, o lume virtual pentru a contrabalansa constrangerile stigiehdustriale.
Pe de alt parte, scepticii deplang fpastia de cunginte intre elitele informaticii
grupurile dezavantajate socilcritica slaba calitate a datelor pe mereu congestionatele
autorute ale informgei. Unicul mod de a aime acceptarea din partea oamenilor este
dezvoltarea competgrior la nivelul mediusi accesul democratic la infornma Exista
astizi un larg consens in a se considera dteecacademicieni, politicienii oameni de
afaceri ca progresul in domeniul tehnologiilor mf@iilor si comunicaiilor va afecta n
mod substatmal structura sociétii umane. Societatea informanak nu numai & va
deschide noi canale de comuniedntre oameni ci va avea un impact important essup
modului in care &im, Tnvatam, muncim, consuam, interagionam cu administrga si ne
distim. Avand in vedere impactul noilor tehnologii asupsocieitii, educaia si
perfegionarea vor juca un rol crucial in familiarizaresn@enilor cu schimbarea.

Tranztia citre societatea inforni@nak, globalizarea, progresutiintific si viteza sa
neburi, toate acestea fac ca oamediifie confruntai cu o avalaga de informaii. In
societatea informeonalk individul va fi asaltat de un flux ugade informaii. Usurinta in

utilizarea reelelor infomaionale si cunogterea cofinutului bazelor de date reprezint



nswiri de baz pentru contemporanul erei inforfranale. Scurta istorie a Internetukii
World Wide Web arata importga contribdiei paginilor Web la dezvoltarea actititor
comerciale pe Internet. Prin Web sunt introdusegianme si aplicaii care ofe#
posibilitatea simplifidrii orientirii si cautarii pe Internet, &candu-l mult mai accesibil
pentru scopuri comercialgi private. Prima reea de comunicare electrohi@ fost
infiintata in 1969, cand 4 universijt din Statele Unite ale Americii, imprefncu
Departamentul Afrarii al SUA, au dezvoltat o tea cunoscidt sub denumirea de
ARPANET, pentru a asigura accesul mediului acadefaicschimbarea anumitor
programe pe calculatoare. ARPANET s-a dezvoltatnpgénd discti on-line, accesul la
diverse baze de date comune, schimburi derési trimiterea de e-mail-uri cu Thcepere
din 1972. Internetul este otea mondial de zeci de mii de computere de mare
capacitate, conectate intre ele. Persoane pargculaameni de afaceri irtrpe Internet
prin intermediul unui furnizor local de serviciitérnet, care ofarastfel accesul la pta
electronia (e-mail)si la sistemul de informare ” www” (World Wide Webhternetul
ofera potenialilor clienti posibilitatea de a “vizita” afacerea pe “wek”si analizeze
ofertele online de produseservicii ale firmelor.

Utilizarea Internetului a crescut mai mult decélizarea oricérei alte tehnologii
din istorie. Intre 1993i 1997, nunarul calculatoarelor conectate la Internet a creseut
la 1 milion la 20 de milioane. Tn 2001 sgtepta ca cifra acestora sa fie de 120 de
milioane. Intensitatea utilizii Internetului reflect nivelul dezvolirii economice. Statele
Unite, Canadai tarile nordice au adoptat tehnologia Internetului mali rapid. Uniunea
European, Australia, Noua Zeelaid Japonia, Coreea, SingapgréHong-Kong au fost
de asemenea printre primii in acest domeniu. Iddiad, diferite organiza si companii
din Asia de SE, China, India, ArgentigiaBrazilia au avut acces la Internet din 1996. Se
pare @ Internetul are un impact mai mic in regiunile rpaiin dezvoltate cum ar fri
ale Africii si Asiei, existandsi tari unde utilizarea Internetului este intetzisnternetul
este un mijloc foarte puternic pentru derularea exurui. Utilizarea Internetului la
costuri sazute, reducerea timpului de introducere peapi bunurilorsi serviciilor,
posibilitatea transferului de informiadespre bunurisi servicii sub formi digitala,
reducerea costurilor de distrifieisi transport sunt doar cateva din avanatajele atiliz

Internetului casi mijloc de realizare a comgiui. Internetul repreziit o platforni



globak comerciai. Pe nasui ce tehnologia Internetului avansgag apar probleme
legate doar de viteza de transmitere a infoiitog se constdi ci acesta este cel mai
convenabil mod de schimbare a infotihar despre bunurgi servicii. Foarte multe firme
consided Internetul ca fiind unul dintre “anag#@jasai si caué noi programsi aplicaii
pentru managementul stocurilor care se aglicect pe Internet. in plus, firmele pe lang
vanzarea pe care o fac prin Internet, utilizearest sistem pentru supravegherea
clientilor, ofera informaii pentru media, ofér documente despre vainide efectuategi
asigus transferuri de fonduri. Impactul adevarat al Ingtului iné nu se vede.
Internetul a afectat modul de conducere a afagefitoatamantul, relgile socialesi
politice. Ramuri industrialei firme sunt influegate de aplicarea acestui sistem, deja
foarte multe persoane utilizand Internetul pentrongniciri interpersonale.

Ariile comerciale converg. Marile ogeri in domeniul B2Bsi B2C se vede in
servicii precum edituri, media, fingy educge, divertisment, aprovizionare cu software
specializat,si cumpararea de produse en detail cum ar fi mchminte, inéltaminte,
alimentesi articole igienice. Comuritile mici si rurale pot fi beneficiari dirgc ai
oricarei afaceri promovate prin Internet. Costuriléizzde de acces creapportunitii
pentru comunittile rurale de afaceri pentru a se revitaliza. Im¢ul di posibilitatea
fermierilor si micilor productori de asi creea portale pe Internet in vederea prairiov
produselosi serviciilor pe care le ofér Utilizarea pigelor electronice pe Internet, devine
o practi@ din ce in ce mai utilizat O multitudine de firme utilize&zinternetul pentru
publicitate. Marketingul prin Internet este o opmitate pentru a crea imaginea unei
firme si pentru a atrage cligin Firmele furnizeaz informaii tehnicesi utilizeaz pagina
de web ca o platformpentru lansarea nailor firmei. Folosind propriul website ca pe
un magazin, ele ofgmprodusesi preiau comenzi.

Atat clientii cat si firmele sunt foarte preocupale diferitele incertitudini legate
de comeul electronic. Se constatipsa de incredere in ceea ce pyigesecuritatea
datelor personale in timpul transferurilor in cadranzagiilor electronice. Cliefii sunt
nca neincreztori, dar expefi sunt de girere @ tranzagile in cometul electronic au un
grad mai mare de sigur@ndecat banalele curagituri efectuate prin cardul de credit.
Tranzagionarea electronica marfurilor si serviciilor constituie o extensie a comeui

actual. Se oline astfel o eficiefa spori&, in sensul reducerii costurilgr in ceea ce



priveste efectul marketingulusi se Tmbutitateste relaia beneficiar-client. Comeurl
electronic faciliteaz si cooperarea intre firme. Reduce costurile de mengesi de
livrare, sugine strategia de marketing a firmgi oferi acces pe noi pie. in viitorul
apropiat, comeul electronic va avea un impact puternic asuprapsgiivitatii firmelor.
Cometul electronic nu este resttiocnat de frontierele statelor dar depinde de emiate
sau inexisteta rgelelor de computere. Comer electronic permite chiagi celor mai
mici furnizori, indiferent de proveni¢a lor geografig, sa fie omniprezeti si sa fac
afaceri in intreaga lume. Conpalr electronic influefeaz pozitiv nu numai activitatea
intreprinderilor micisi mijlocii dar vinesi in sprijinul cliertilor, oferindu-le nenumarate
optiuni. Cometul electronic se aflinci in faza incipierit. Clientii manifesti temeri in
ceea ce privge furtul cardurilor de credit, a confidgalitatii datelor personale, etc.
Multe firme nu au adoptat modelul electronic patrppentru derularea comeiui lor
electronic sau intampindificultati in integrarea comenzilogi a informgiilor culese
online, In activitatea curenta firmei. Cu toate acestea, este o certitudineufagi
numarul clientilor magazinelor electronicg a firmelor care adoptsoluiile comexului
electronic este in cgtere. Muli furnizori de servicii Internet popularizeazgistemul de
cumpirare online tocmai pentru a induce un plus de tenesi considerée.

Pentru unele firme, comeelectronic inseandnorice tranzage financiaa care
utilizeaz tehnologia informatit. Pentru altele, nmnea de comerelectronic acopar
circuitul complet de varii — inclusiv marketingulsi vanzarea propriu-zis Multi
oameni considéar cometul electronic ca fiind orice tranzge comercial condud
electronic pentru cundparea unor produse cum ar firg, CD-uri, bilete de alatorie si
altele. Dar, comeul electronic are, in sens larg, un impact mult mafund asupra
evoluiei afacerilor si cuprinde, in fapt, nu numai noile achizicomerciale cisi
totalitatea activittilor care sugn obiectivele de marketing ale unei firge care pot
include, spre exemplu, publicitate, vanz plati, activititi post-vanzare, serviciiatre
clienti, etc. Ca urmare, s-arbit gama de servicii care spriigi acordi asistega acestui
nou domeniu al afacerilor. Aceste servicii se fefarfurnizorii de Internet, la sistemele
de securitatei semraturile electronice, la tranzgite online sau rgelele de magazine,
precumsi la serviciile cu caracter general, cum ar fi adtesta, designul de pagini web,

elaborarea site-urilor, s.a. Aceastoluie are un impact major asupra economiei, in ceea



ce private crearea de noi intreprinderi, diversificareacelxistentei, in special, asupra
potertialului pietei fortei de muna si a gradului de ocupare a acesteia in viitor. Dgtor
acestei diversiti a condiiilor de piga ce cuprinde un mare namde furnizori de servicii
si care este intr-o permanérdgchimbare, se impune ca o necesitate punereapaaiia
intreprinderilorsi in special a intreprinderilor migii mijlocii, a unei "surse” undeas
gaseasé sprijinul adecvat pentru aplicarea golar cometului electronic n activitatea
proprie. Industria comaerlui electronic face, in general, distiigc intre tranzadle
Business-to-Business (B-2-B sau BTd8}ranzadiile Business-to-Consumer (B- 2-C sau
BTC): B-2-B cuprinde toate tranzile ce se efectueazntre doi sau mai mtilparteneri
de afaceri. Aceste tranzéacse bazeay, de obicei, pe sisteme extranet, ceea ce ingeamn
ca partenerii de afaceri aoneaz pe Internet prin utilizarea de numgeparole pentru
paginile de web proprii. B-2-C se refela relgiile dintre comerciangi consumatorul
final, fiind considerat comerelectronic cu a@nuntul. O noua gmne in comegul
electronic este tranzga Business-to-Employee (B-2-E), care se refettsalazadile din
interiorul unei firme, destinate personalului argal firmeisi efectuate prin sistemul

intranet propriu.

MODELE DE AFACERI PE INTERNET

Modelul care va fi utilizat este prima decizie oebuie luai atunci cand vremas
dematm o afacere pe Internet. Exisleja multe modele pentru derularea afacerilor pe
Internet. Acestea pot fi clasificate in fgiecde nurdrul de furnizori, prestatori de servicii
catre clieryi, astfel: 1-atre-1 (e-shop), mai mgHcatre-1 (e- mall), mai mulcatre-mai
multi (e-licitatie). Se constituie astfel, un tashe servicii in cadrulazuia fiecare element
poate fi dominant. Un prim element este furnizat@llproduse sau servicii, al doilea este
furnizorul de servicii Internet, care poate punealispoziie de la spgu pe pagina web
para la posibilitatea integrarii intr-un e-mall. Al tlea element al lanlui este clientul,
avand o anumitformare profesiondl interese proprigi preferine. Acest client poate fi
un consumator (B-2-C), o altfirma (B-2-B), administrdga publia (B-2-A) sau un

angajat (B-2-E), in contextul tranzglor interne din cadrul unei firme. Prezént in



continuare, n linii generale, cateva modele deafge Internet: magazinul electronic
(e-shop), magazinul universal electronic (e-mad#iihiziia publiaa electronia (e-
procurement), licitga electronié (e-auction), comunitatea virtd@a{virtual community),
prestiri servicii electronice (e-service providing), beskj de informai, modele de
publicitate. Magazinul electronic (e-shop) ldeealde a comegului electronic este
aceea de a transpune afacerea &jziateriad, in pagina de Internet. Astfel, firmai 1
prezint catalogul de produse precuirserviciile prin Internet. Produsele sunt oferite,
general, la diferite categorii de preindnd seama de tendan clienilor de a testa
calitatea, vitezai eficiena livrarii Tnainte de a decideaxumpere produse mai scumpe.
Produsele adecvate comercializarii prin Interneit,sde obicei, cele care pot fi descrise
Cu wurinta si nu necestt folosirea sinului tactil: bilete de avion sau de concert, CD-uri
carti, software, unelte, piese de schimb, anumite alteesau chiar autoturisme. Pe de
alta parte, produse care au fost consideratgialnica nefiind potrivite pentru
comercializarea pe Internet — cravatele, spre ekenge vand acum foarte bine pe
Internet. Praurile produselor vandute prin Internet ar trebaifie mai mici decat cele
practicate pentru comenzile clasice. Exidiferite variante de gazduire a unui e-shop,
astfel: pe un server distinct (un computer proptes firmei dgnitoare a unui e-shop)
destinat unor pagini ampke complexe de web; acesta va fi localizat in cadimhei
dad frecvena modificirilor ce trebuie dcute este mare (extiri, preturi, etc.) sau dac
este necesar un trafic intens intre firgh serverul aferent e- shop, pe un server virtual
(un spau deginut de firma proprietdra unui e-shop, pe un hard disk al unui computer
furnizor de web); in corefge cu un spgu mai mare de tipul www.yourshop.com, stu
preferat de majoritatea intreprinderilor migii mijlocii. In cadrul unui magazin universal
electronic (e-mall) Alegerea variantei optime pantragazinul dumneavoastelectronic
depinde de costurile de telecomumieaknow-how-ul tehnic la nivelul firmei, grupul
tinta, marimea, structurai obiectivele pe termen mediu ale viitorului e-shbp masura

in care este posibil, un e-shop ar trebiip®at fi accesat pe mai multeaic un
link/publicitate permanent pe un site portal, unvant-cheie publicitar in cadrul
motoarelor de autare sau in cadrul prezeni pe Internet a inform@lor generale despre
intreaga activitate a firmei sau despre intreagaigée produsei o fereastt a acestui

site Tn cadrul unui e-mall — toate acestea conaarhiin plus, o idee interesardr fi si



se stabileagcdenumiri de genul "www.produsl.com” pentru grupééeproduse, cu link
exact la pagina corespunzatoare din cadrul magazialectronic. Magazinul universal
electronic (e-mall). Un e-mall of@un front comun pentru mai multe e-shop-<npoate

fi realizat utilizand diverse modele de tranaaén fungie de tipul de servicii pe care
proprietarul mall-ului dorge s le ofere. Tot proprietarul este cel care se acuple
marketingul aferent mall-ului, astfel incat alegermall-ului potrivit este o decizie
esemiala pentru denatorul unui magazin. Pentru unele domenii este hehef
participarea in cadrul unui mallatlri de produse competitive cum ar fi bijuteriile.
Aceasta duce la gserea traficului Tn mal§i astfel la crgterea cifrei de afaceri a figwi
magazin din structura acestuia. Pe d& jadtrte, dgnatorul mall-ului poate ofine profit
din reclani, taxe percepute membrilgi'sau taxe asupra tranzaor.

Achizitia publica electronici. Achizitia publici prin modelul B-2-B este aplicabilin
cazul In care organisme guvernamentale sau maanagi lanseaz apeluri pentru
licitarea achizionarii de bunuri sau servicii. Sfera de cuprindereiciatiilor tipice
include de la serviciile din constutiicsi bunurile pentru invedii pani la studiisi alte
lucrari ample. Achiziile publice prin Internet pot include negocierekeceonia,
contractareai licitarea in colaborare, spre exemplu. Pentra@ast modelaspoat fi si

la iTndemana intreprinderilor mici, s-au infan platforme sau congorin cadrul érora
vanztorii agioneaz impreurd pentru a obine oferte mai avantajoase de la pradog.
Spre exemplu, industria modei este un importafizator al acestor consr

Licitatia electronica (e-auction). Licitarea produselafi obiectelor pe Internet s-a
dovedit a fi un model de mare succes. Poate fzatiltat pentru comgi electronic B-
2-B catsi pentru cel B-2-Gii, datorit faptului G este un domeniu de mare interes, poate
fi de asemenea integrat in e-shop-urile oBnuite. Produsele vandute prin ligita
electronia pot fi produse de ultitnora, de suprastoc sau cu stoc fluctuant sau obiecte de
valoare pentru colgionari specializa si includ de la bunuri materiale, metajiematerii
prime agricole, la obiecte de aminicat. Spre exemplu, firmele de hardware vand pri
licitatii electronice specializatg@ deja bine cunoscute, atat modele noi gaproduse
folosite.

Comunitatea virtuala (virtual community). Pe Internet — exactgan realitate, oameni

avand interese comune se intrunesc in coitupentru a discuta sau a asculta tematicile



preferate. Aceste forumuri — cum sunt forumul decdii, grupul de disctii interactiv
(chat) sau lista de corespondgmailing list) — sunt utile atat pentru timpubér catsi
pentru comunigrile de afacergi sunt denumite “comuriiti virtuale”.

Instrumentele maionate sunt adesea oferite ca servicii gratuitecopul sporirii
traficului pe pagina de Internat pentru stimularea afamentului emponal faa de
aceasta. Dar, comuiile de afaceri se pot fage prin intermediul unui serviciu contra
cost. Canalul de comunicare direstu video-conferiele sunt instrumente atractive care
reduc costurile de calatorig sunt utilizate de firmele mari atat pentru conwéni
stiintifice catsi pentru cele comerciale.

Brokeraj de informatii. Informaiile competente sunt necesare pe tot parcursgllian
valoric de furnizori de servicii. Aceasta necesitati mai poate fi in prezent satisfacut
de cunoscutele motoare dautare sau de cataloage, astfel incaindwrii de baze de
date consacrate au migrat catre web oferind arinidexate pentru publi¢a periodice,
brevetesi informatii de piga, darsi literatura stiintifica de specialitate. Unele dintre
aceste servicii comerciale sunt prestate contrg iedn baza unui sistem de abonament,
fie prin intermediul banilor electronici de tiputoash sau cybercash. Au fost infate
unitati si agenii de cercetare care incearsi creeze mecanisme de detectare senigntic
dar servicile de informare care au la dbaaxperiema umas, respectiv expér in
domeniu, #man in continuare servicii de importanta capitaatpu lumea afacerilor.

Notiunea de “pagifh de Internet” a devenit foarte coniugt multi conside# ca a
avea o0 astfel de pagininseama, inevitabil, succesul asigurat. Da, putem lua in
considerare acedstpotez dar numai pentru perioada de inceput a Internietaéind
existau doar cateva pagini de Internetaasinsi, cand exist milioane de afaceri pe
Internet, a avea o pagi'wEB nu inseaminnimic in sine, chiar daaconcepia de baz a
acesteia este stucita. Pentru a ofine rezultate eficiente, proprietarul paginii trebea-
si stabileasgs obiective tangibilai realistesi sa elaboreze un plan pentru a le indepdini
chiar pentru a degi previziunile ficute. Aparent, se consideca a face afaceri pe
Internet nu codét mult dar aceastconcluzie poate fi §elatoare. Si totusi, potenialul
Internetului de a ajunge la cligreste mare, dar aglea raman totyi clienti potertiali.
inzilele noastre, a fi o firtninovatoare nu mai este sinonimul cu a fi prezentnpernet

cu o pagia a firmei. Ceea ce conteaeste modul de utilizare efeciigi inovatoare a

10



paginii de Internet. Astfel, trebuie avute in vexlarai multe aspecte, care sunt cruciale
pentru ca prezeirile pe Internet & raspundi asteptrilor clientilor. Exista in lume peste
50 de milioane de pagini de Internet ( ianuarieQ)9B\n aceste condi, aspectul decisiv
1l reprezint valoarea atligat pe care firma o poate oferi pe Internet grupuluitgta.
in general, comeul electronic are impactul cel mai puternic asugeatoarelor
implicate in transmiterea priniade informaii ( servicii pctale, de comuniga, radio si
TV) si asupra sectoarelor care furnizgazformaiile ( finante, cultus, agenii de turism
sau oameni de afaceri). Ca urmare, ofera electt@@groduse, cum ar fi aplioée soft,
serviciile de turism, activitile recreativesi financiare dgne supremga atat pe pig
B2B catsi pe cea B2C. Cu toate acestea, in etapa actedbucur de succesi oferta de
marfuri adecvate promawii pe Internet, cum ar fi:atile, CD-muzica, articole mici care
pot fi livrate cu wurinta. Marfurile care necegit o informare mai mingoasi, spre
exemplu produsele sofisticate din punct de vedemmit, pot fisi ele promovate pe
Internet dag activitatile de marketing aferente paginii de Internet sesehz audienei
specifice (inta).
Variantele de comeelectronic ofetr avantaje punctuale, reciproce, care pot fi
sintetizate astfel:
e avantaje pentru client: - comoditate sgoyit
- optiuni multiple
- informaii usor de gsit
- pagini personalizate
e avantaje pentru comerciant: - atragerea de nacprin intermediul unui nou
canal de distribiie
- vanzri sporite @tre clienii existeni
-vanzare la cerere
- cheltuieli reduse de inventarigrele operare
De la marketing la vamr. Sistemul Internet este marcat, in zilele ne@asiie o
dezvoltare uimitoarai ofera, astfel, noi dimensiuni de extindere a oporttitdr de
afaceri. Evoltia din ultimii c&iva ani demonsteé&zca Internetul a devenit o importaint
piata care permite oamenilor de afacetipatrund pe noi pige si sa-si prezinte paginile

web indiferent de @rimea firmei proprii sau de amplasarea ei geogtafi@ondiiile
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create de aceasta rioera a tehnologiei, permit intreprinderilor migi mijlocii sa
concureze acum giganindustriei. Existi ratiuni importante ce determinfirmele %
initieze strategii de marketigde vanari prin paginile de Internetsa cum, multe firme
au convingereaacInternetul este locul potrivit pentru a oferi geivclientilor. Ele
furnizeaz informaii despre produsegi raspund online, de exemplu, soligitor primite.
Dar, din ce in ce mai multe pagini de Internet siggtinate &indeplineast mai mult
decat obiective de marketing: rolul paginilor déetnet evolueazde la marketing spre
vanzarea direat Cometul electronic, in forma lui cea mai simiphecesit prezema intr-

o0 rgea de bax, promovarea firmei, furnizarea de servicii prena¢ogre vinirii si
servicii post-vanzare. Mii de intreprinderi migi mijlocii pot confirma deja, & aceste
condtii minime pot fi asigurateafa dificultate si cu cheltuieli reduse, prin utilizarea
tehnologiilor tradjionale de Internet. Prin contrast, coroérelectronic in forma
complex ridica probleme de ordin legal, cultural tehnologic. Pentru a atinge acest
nivel, se impune ca firmaisi creeze sisteme proprii de comandatoriti costurilor
aferente real&rii cometului electronic, pionieratul in acest nou domenei afaceri
apatine doar firmelor margi care au resursele financiare necesare. Cu tecatdes, n
timp, naiunea de “tranzae tradtionak” va include treptati formele complexe de
comer electronic. Cei mai mtiloameni considércometul electronic o modalitate de a
face cumpraturi “online” — respectiv, accesarea unui magaziecteonic pentru a
comanda un cadou, n ultimul moment, pentru o asare (a swlui sau sgei) de care
au uitat. Dar, cumgzarea “online” este doar o niaiparte a comeului electronic. Acesta
includesi tranzadiile de bur4 si de obligaiuni sau achizionarea in direct a aplig#or
electronice #ra a fi necesar deplasarea la un magazin. in plus, camieelectronic
acopet si relaiile de tip “B-2-B” care faciliteaz achiztiile pentru marile corpoga.
Exista 3 motive principale care conduc la utilizarea cguolei electronic in afaceri:
initierea unei noi strategii de marketing, progeconsumatorilogi sporirea vanarilor.
Multe firme au ipeles @ Internetul este o resursle excepe prin care se pot oferi
servicii consumatorilor, se pot prezenta detalispde produsele proprii, se poate
raspunde la intrefile frecventesi nu Tn ultimul rand, se pot vinde produgeservicii.
Acesta trebuie & fie obiectivul paginii de Internet. Multe paginednternet au fost

realizate cu scopul de a dgpsimpla prezentare genetatle marketing. Acestea nu
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numai & prezint un produs, dar primest comenzi “online”. Paginile de Internet mai
sofisticate sunt prevazute cu un sistem acces#bipbcesare a comenzii, cuprinzand
calculgia si informaii detaliate despre taxele de livragiecele de vanzare; altele, mai
performante, permigi o optiune ce ofer informgii despre acceptareg confirmarea
cartii de credit, in timp ce clientul este conectatliog’.

In sprijinul intreprinderilor micki mijlocii care dorescasdemareze afaceri proprii
pe Interneti venind Tn intampinarea nevoilor lor specificeoatfelabordit, in cadrul unui
proiect sugnut de Comisia Europeano pagia de Internet www.e-gateway.net care
ofera diverse informg@i din domeniul comeaului electronic: o baz de date cuprinzand
furnizori de software, hardware, publicitate, deve# suplimentaresi consultam; stiri si
noutti in domeniu; studii de caz, rapoasieexemple din experiga firmelor - un
ghid “pas cu pas” de comeglectronic; un calendar de evenimente din sferaegolui
electronic, desfarate in intreaga lume Cuprinzand infotinaheie” despre comeul
electronic pagina de Internet miemati se adresed&zatat utilizatorilor cu ptina
experiemd catsi celor cu experiegd in domeniu. Exigt numeroase adrese Internet care
pot oferi informaii necesare pentru comerciasi pentru derularea contetui electronic.
Vom reda mai jos cateva adrese care pot fi accesatei care doresé sunoasg datesi
informaii despre pige stiine. CIA World Fact Book — publig@ a CIA SUA, ofei
informatii politice, geografice, de infrastructiyrcasi indicatori economici pentru diverse
tari — disponibih la adresa http://www.idci.gov/cia/publicationstfamok/index.html -
Country Commercial Guide - publiga a Departamentului de Stat al SUA, dfer
informaii despre mediul economic, comercial, economic,itigpoki analize de pig
despre diferiteari disponibik la adresa:
http://www.state.gov/www/about_state/businessondegiiindex to Trade Information
Sources on the Internet, editate Centrul Interngonal al Comegului UNCTAD/WTO —
ofera in sedunea Informé&i de piga noutti de pres, baze de date de refegtinetc. pe

tara — disponibié la adresa http://www.intracem.org

EDUCATIA S| FORMAREA PROFESIONAL A
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Fiinta umas este ficuti si comunice. In noua societate, cea de tip infoional,
comunicarea, transferugi schimbul de informgi se desisoaid prin intermediul
sistemelor tehnice. Atunci cand se vatbedespre societatea infortimaali se are in
vedere Tnainte de toate conectarea unuianumelimitat de computere prin intermediul
retelelor de telecomunig¢ia Punerea la un loc a datelor stocate digitaftei®r, sunetului
si imaginii ( multimedia au condus laigpandirea utilizrii sistemelor moderne de
telecomunicgi, a computerelor personalgi serviciilor electronice de inforngia
Internetul, o rgea global de informaii, s-a transformat in platforma glokalde
telecomunicai. Cetatenii socieltii industriale europene sunt ntdanecesitii de a
reconsidera modaiitile de transfer a informélor, adaptandu-le noilor cere si
tehnologii. Societatea inforrmianak va fi dominai in principal de industria de
calculatoare, telecomunigiasi media. Aceste industrii vor deveni industrii dazb in
urmatoarele decenii, avand un rol stimulator pentrueledte. Binci, intreprinderi de
produgie, agricultua si servicii vor fi afectate de aceastlezvoltare fundamental
Acelssi lucru se va intamplai cu statele lumii. Competitivitatea globha acestora ca fi
direct legai de capacitatea de a dezvolta infrastructura deun@aii si de a asigura
conectarea la telele globale de infomtia Entuziastii societtii informationale au
descoperit mijloacele pein care au creat o comuita lume virtud, pentru a
contrabalansa constrangerile sagietindustriale. Pe de dltparte, scepticii deplang
prapastia de curgbinte intre elitele informaticigi grupurile dezavantajate socialcritica
slaba calitate a datelor pe mereu congestionatetelde ale informgei. Tranziia citre
societatea informanak, globalizarea, progresuttiintific si viteza sa nebur toate
acestea fac ca oameni fie confruntai cu o avalasi de informaii. In societatea
informaionak individul va fi asaltat de un flux ugade informaii. Usurinta in utilizarea
retelelor infomaionale si cunoaterea cotinutului bazelor de date reprezirinsuiri de
baz pentru contemporanul erei inforgranale. Noile tehnologii de comuniga, care au
devenit un vector important al comuimic umane, pot contribui la crearea unejete
socialesi de solidaritate original Un exemplu n acest sens il constituie comurliea
on-line utilizate descoli, asoci@i si comuni@ti, Tn scopuri pedagogice sau pentru

schimbul de informgi.
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Un nou tip de angajat Societatea de servicii este badizpe relaiile umane mult mai
mult decat produ@ de bunuri materiale. Aceasta solicabilititi de management,
abstractizare (telegerea strategiilor de afaceri, a sistemuluirdelynzie)si comunicare (
lucrul in echig, relgiile cu cliertii). Raspandirea intrroducerii tehnologiilor informatice
si de comunicai la locul de muna, accentuedizaceast tendina si solicita angajalor sa
aiba cel puin cunatinte de baz despre calculatoare ( aproximativ o treime dinbgle
in domeniul industrial solicit cunatinge avansate in domeniul computerelor). Deci
abilitatea de a utiliza inforngia Tnlocuieste din ce Tn ce mai mult f@ musculat si
mecani@. Chiar si in domeniile tradionale cum ar fi agricultura, utilizarea
calculatoarelorsi sateliilor contribuie la optimizarea procesului de progeicUn rol
important il vor avea préagrea polivalend si multidisciplina&. Maine practic npunea
de “profesie” se va pune sub semnul TnirebCopii nostri vor ignora probabil ngunea
de slujld permanerit bazai pe calificareasi Tnsuirile acumulatesi reflectate de un
curriculum vitae la care se adaug diplomi. Tn fapt, luand Tn consideia cit de rapid se
schimld necesiitile industriei, importata specializrilor de nivel Tnaltsi cunagstintele
tehnice vor suferi un declin, progile devenind, din ce in ce mai mult, flexibilitatea
creativitateasi adaptabilitatea. Introducerea noilor tehnologir vmodifica nu numai
competerele solicitate cki relaiile profesionale. Ca rezultat, succesul insgmoilor
tehnologii la locul de muricva depinde fundamental de acceptareaatie @angaj si
condudtori a noilor metode de mu#c

Un nou tip de intreprindere. Trecerea la societatea infortimgnak va imgirti practic
intreprinderile in organiza moderne “concentate”, care utilizéanoile tehnologiisi
organizaii traditionale. Tn multeari ale lumii, lipsa de deschidere face ca firmeleng
utilizeze noile tehnologii. Bsatura cheie a organigai de muné a viitorului va fi
Tnlocuirea ierarhiei primadale traidinale cu o ierarhie orizontalDeci rolul managerului
se va muta din ce in ce mai mult, de la simplaeduardeciziilor la optimizarea
creativititii, a capailtii de innovaresi pregatirii intelectuale ale subordonkr. Aceasta
Tnseama ci lucrul In echig, colaborareai cooperarea intre angéaj&a fi trasatura cheie
a organizgei viitorului. Aceasta va insemna, probabil, in lraulocuri, schimbarea
generdilor la nivelul conducerilor. Competitivitatea nefprinderii va depinde, in cele din

urmi, de capacitatea de a trece de la caracterul iergarimdividual la locul de muncla
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promovarea muncii in comun. Aceasvoluie ca fi in mod necesar acompaaiale
recrearea increderii reciproce intre compasieangajai, deci o nod relaie de
propotionalitate intre individualisngi solidaritate, do# trasaturi majore ale sociefii
europene,si va deveni un nou bun Tn tea marilor ngtri competitori, in particular
America, unde individualismul este valoarea supredar solidaritatea este extrem, de
slabi, si Asia, unde grupurile se transfoamin individual. Intr-ade&r initiativa
individuah si solidaritatea ( colaborareaincrederea reciprada locul de mung) vor fi
factorii determinan ai succesului in societatea infonamak. Inettia sociak, rezistert

la schimbare la locul de mungi relaiile ierarhice pot explica lipsa de impact in
productivitatea global a introducerii noilor tehnologii. Transformareacstitii n
societate informgonak a devenit de g&a ani buni o prioritate pentru guvernele din
statele avanasate ale lumii. in 1994 AL Gore defimegistralele informei ca proiect
central de politiz interri a administrgei Clinton, ceea ce conferea SUA impulsuri
suplimentare pe ladgsupremda tehnologié deja existerit Un obiectiv declarat al
politicii americane a fost acela,dncepand cu anul 2010 titcetitenii majori 4 stie s
utilizeze cu dexteritate computerele, comutiecdigitak si televiziunea digita. Aceste
mijloace vor fi la fel de familiare la serviciu gaacag, utilizarea lor comparandu-se cu
utilizarea telefonului. Noile tehnologii inforrianale au un impact profund asupra
modului in care ne eimem informaiile, comunié&m si abordim propria instruire. Noile
aptitudini care ingesc aceste tehnologii — tehnice , intelectuglesociale — devin
esemiale pentru viga, muncasi participarea activ intr-o societate a cungarii.
Amploarea acestor aptitudini se extinde mult pésfeerare computersi fac parte din
catego “noilor aptitudini de baz cum ar fi limbile stdine, spiritul antreprenorial,
utilizarea noilor tehnologiisi care trebuie dobandite printr-un proces deifane pe tot
parcursul vigi. Sunt necesare strategii ferme prin carses poat asigura foja de mung
calificata Tn acest domenigi care lipsete nu numai pe pia romineascci si la nivel
european, sityee care poate impiedica dezvoltarea economiei em®pAstfel, in anul
1999 exista o cerere de 800.000 de persoane a#difietn sectorul tehnologiei
informaionale, ateptandu-se la o gere paa la 1.700.000 persoane. Abilitatea de a

utiliza tehnologiile informaonale si de comunicge este eserala in multe sectoare de
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activitate, iar prioritatea Tn momentul degafaeste definirea lor cu claritate, astfel incat
Tnvatamantulsi sistemele de instruire profesioaat le poai ingloba in programele lor.
“e” — Viitorul prefix al vietii noastre . Intr-o lume domindtde micul e, intr-o lume care
nu contengte a vorbi despre e-business ( afaceri electroreeepmmerce ( comer
electronic, o lume care devine practic e-everztliiegorice, exist un concept interesant
care pune in evidghuna dintre cele mai importante fadtitoferite de rgeaua Internet
omenirii: capacitatea de comunicare dincolo de iggarde timpsi spaiu. Aceasi
facilitate const in creeareasa numitelor comuniti electronice sau comuiiit virtuale (
e- communities). Impactul extraordinar al tehnalognoi, revoluionare, deci tot ceea
ce este sau devine @i pune amprenta asupra intregiitvieconomice, sociale, culturale
a omeniriisi guverneaz practic toat lumea moderi
NOTIUNEA COMERTULUI ELECTRONIC . Dezvoltarea fara precedent din ultimele
doua decenii a tehnologiilor informationale deteraté de necesitatea stocarii si a
transmiterii rapide a informatiilor cu cele mai nigosturi, a revolutionat comertul
global, comertul direct sau cu amanuntul, redefirprincipiile clasice ale marketingului.
Astazi, termenul de Comert Electronic a devenitosim cu cresterea profitului.
Comertul electronic (E - Commerce), in conceptigddizatiei Economice de Cooperare
si Dezvoltare (OECD), reprezinta desfasurarea wiaceri prin intermediul retelei
Internet, vanzarea de bunuri si servicii avand dfitine sau online. In tranzactiile
comerciale clasice distingem patru etape diferitaiformarea comerciala referitoare la
tranzactie: cercetarea de marketing; - incheiex#ractului comercial; - vanzarea
produsului sau a serviciului; - plata produsului saserviciului; Comertul Electronic
consta in derularea unei afaceri, ca activitateeggnare de valoare, avand ca suport
reteaua Internet si utilizarea unor pachete de rprmog software specifice. Comertul
Electronic este cheia competitivitatii intreprindi@r in era informationala, asigurand: -
accesul la noi segmente de piata (noi clientijyesterea vitezei de derulare a afacerilor; -
o flexibilitate ridicata a politicilor comerciale;reducerea costurilor de aprovizionare, de
desfacere, de publicitate, etc.; - simplificarescedurilor;

Comert electronic inseamna, in accegtittraditionala”, utilizarea in retele cu
valoare adaugata a unor aplicatii de tipul trangterelectronic de documente (EDI), a

comunicatilor fax, codurilor de bare, transferulle fisiere si a postei electronice.
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Extraordinara dezvoltare a interconectivitatii cddtoarelor in Internet, in toate
segmentele societatii, a condus la o tendinta &itewidenta a companiilor de a folosi
aceste retele in aria unui nou tip de comert, ctuhalectronic in Internet, care sa
apeleze - pe langa vechile servicii amintite {tgla noi.

Este vorba, de exemplu, de posibilitatea de a setwed cumparaturi prin retea,
consultand cataloage electronice "on" pe Web staloage "off" pe CD-ROM si platind
prin intermediul cartilor de credit sau a unor pavhee electronice.

Pentru altii, comertul Internet repreairelatiile de afaceri care se deruleaza prin
retea intre furnizori si clienti, ca o alternatilavariantele de comunicatii “traditionale”
prin fax, linii de comunicatii dedicate sau EDIgtele cu valoare adaugata.In fine, o alta
forma a comertului Internet implica transferul decdmente - de la contracte sau
comenzi pro forma, pana la imagini sau inregistradale. (1)

O definitie succinta si larg acceptatsie urmatoarea: Comertul electronic (e-
commerce, pe scurt EC) este acea maniera de a aorauivitatiie de comert care
foloseste echipamente electronice pentru a maxidariacoperire (locul in care se pot afla
potentialii clienti) si viteza cu care este livratdormatia. (2) EC poate fi considerat un
schimb electronic de informatii intre o afacereclgntii sai. Aceasta se poate face prin
fax, telefon, voice-mail, email, extranet sau Intdr pentru a enumera doar citeva dintre
mijloace. (3) Comertul electronic (E-Commerce) estparte a Electronic Business (E-
Business). A fost proiectat in mod special pentmealiza schimbul de informatii intre
clienti si furnizori. Informatia este un elementeesal in realizarea obiectivelor
comerciale iar interactivitatea este la rindul ai @lement cheie. In acest fel, mediul
electronic de afaceri transcede spatiul deoarecenauconteaza unde se gasesc atat
factorul ofertant cat si cel care reprezinta cexereComertul electronic poate lua o
multitudine de forme si influenteaza profund ad#tea de afaceri. Aplicatiile au fost
alese dintr-o larga oferta de tehnologii. Datodtasterii astronomice a Internetului in
ultimii ani, comertul electronic s-a dezvoltat inodhdeosebit. Aplicatii potentiale : -
Regasirea si schimbul de informatie cum ar fi: kiietagate de produse si servicii,
cataloage, intructiuni de folosire si briefingurhdnciare. - Oferirea de produse si
servicii precum si efectuarea de servicii cum arcdmanda de carti si CD-uri sau

abonamente la publicatii on-line. - Crestereaiesfiei activitatii de afaceri prin:
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promovarea utilizarii postei electronice si a gmiljpu de discutii pentru reducerea
timpului petrecut in sedinte si furnizarea de adeebazele de date ca o modalitate de
facilitare a acumularilor de cunostinte. - ReaBzaade tranzactii finaciare cum ar fi
telebanking si digicash. EC ofera oportunitateaadeomercializa produse in intreaga
lume, sporind numarul de potentiali clienti in puhrand prin eliminarea barierelor
geografice dintre clienti si comercianti. Pentrutelege care este rolul si locul
comunicatiilor si solutiilor informatice (IT) intun astfel de mecanism, sa studiem putin
arhitectura unui sistem EC.

Arhitectura unui sistem de comeg electronic. Pentru a construi un sistem de e-
commerce, din punct de vedere arhitectural esteoieede colaborarea a patru
componente (subsisteme electonice/informatice)spangzatoare urmatoarelor roluri: (a)
Client. Un echipament, clasic un PC, conectat tifga un ISP) sau indirect (o retea a
unei corporatii) la Internet. Cumparatorul fologeatest echipament pentru a naviga si a
face cumparaturi. (b) Comerciant. Sistem informgkiard & soft), situat de regula la
sediul comerciantului, care gazduieste si actuahaecatalogul electronic de produse
disponibile a fi comandate on-line pe Internet. 8istemul tranzactional. Sistemul
informatic (hard & soft) responsabil cu procesaremenzilor, initierea platilor, evidenta
inregistrarilor si a altor aspecte de business itap in procesul de tranzactionare. (d)
Dispecer plati. (Payment Gateway). Sistem informatesponsabil cu rutarea
instructiunilor de plata in interiorul retelelonéinciar-bancare, cu verificarea cartilor de
credit si autorizarea platilor; acest sistem joeaal unei porti care face legatura dintre
reteaua globala Internet si subreteaua financiacdra (supusa unor cerinte de securitate
sporite), poarta prin care accesul este controdaun "portar" (gatekeeper); pe baza
informatiilor specifice cartii de credit (tip_cardy_card) din instructiunile de plata
"portarul” redirecteaza informatia catre un certeucarduri (CC - un server certificat in
acest scop si agreat de banca emitenta); in amesske identificata banca care a emis
cardul iar instructiunile de plata sunt trimise na@iparte catre serverul acestei banci
conectat in reteaua interbancara; odata inforreafijunse in reteaua bancii cu care
lucreaza cumparatorul, sunt efectuate (automatyie de verificari privind autenticitatea
si soldul disponibil in contul cardului implicat itranzactie; in functie de rezultatul

acestor verificari, banca decide fie efectuarediip{eransfer bancar - catre contul
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comerciantului care poate fi deschis la orice b#aca), fie refuza sa faca aceasta plata.
In ambele cazuri, rezultatul deciziei (confimaratplsau refuz) este trimis in timp real,
parcurgand acest lant de servere in sens invetr® clent. Cu alte cuvinte, in cateva
secunde cumparatorul afla daca banca sa a opatat gdu nu. Odata acestea spuse, e
bine sa mai facem precizarea ca pe baza acestar paimponente de baza s-au
implementat diverse arhitecturi de comert electroniynele combina mai multe
componente intr-un singur (sub)sistem informate,cand altele implementeaza separat
fiecare componenta in parte . Pentru definireat@churii, proiectantii de sisteme EC fac
0 proiectare de ansamblu a sistemului pe bazasahectii a principalelor cerinte/functii
ale unui sistem EC. Detalii cum ar fi, de exemglinctia de agregare care permite
asamblarea articolelor intr-o comanda completa dasate pe seama proiectarii de
detaliu. Decizia de a integra aceasta functie degage la nivelul componentei client,
comerciant sau tranzactionale se va lua in fundéecerintele specifice ale fiecarei
implementari in parte. Important este insa ca wutanui sistem de EC, ca de altfel in
cazul oricarui sistem complex, arhitectura sa ke definita la toate nivelele de detaliu.
Pentru a asigura succesul pe termen lung al uraiegirde e-commerce, arhitectura
acestuia trebuie proiectata cu grija tinand cortbdée aspectele de business cu care se va
confrunta sistemul, lasand totodata portite cangesmita adaptarea sa in timp, pe masura
ce apar noi provocari iar tehnologiile evolueaz®rezentarea mecanismul de plati
electronice privit din perspectiva comertului etenic: componente, actorii implicati,
cerinte, modul de functionare si chiar o pondemmsturilor. Dezvoltarea comertului
electronic in Romania este strict conditionata diatpunct de vedere al implementarii
masive a tehnologiei IT in dezvoltarea relatiil@neerciale, cat si din punct de vedere
legal prin adoptarea unor acte normative absolaoesere legate de comertul electronic
(semnatura electronica, certificate digitale, éRgglementarile legislative trebuie sa aiba
in vedere: - elaborarea si realizarea programel@edsibilizare a intreprinzatorilor

pentru a cunoaste si intelege comertul electronigromovarea utilizarii comertului
electronic; - militarea pentru utilizarea echitabd noilor tehnologii, respectandu-se
dreptul utilizatorilor; - facilitarea si promovaregtiunilor si initiativelor regionale si
internationale privind comertul electronic; - reg@etarea intereselor participantilor

romani la comertul electronic pe plan europeanaahial.

20



IBM — Studiu de caz

In ultimii zece ani cea mai importanta transformarectivitatea companiei IBM
a fost marcata de introducerea conceptului “e-lmssini’, care a avut un impact major
asupra produselor IBM, a serviciilor si a solutiimformatice bazate pe tehnologii
Internet oferite de IBM. Notiunea de e-business sacommerce au devenit deja
familiare utilizatorilor de Internet. lata insa, asa cum era si de asteptat, apar idei noi,
solutii inovatoare contribuie la cresterea efioggnsevicii mai bune si mai rapide, care sa
contribuie la cresterea eficientei afacerilor. Camp IBM ne propune o gama noua de
servicii denumite: “Web Self-Service”, care asigeraarea unei legaturi directe intre
clienti, furnizori, parteneri, angajati si infornibgt de care au nevoie. Beneficiile realizate
prin folosirea acestor servicii constau in : redaaecosturilor servicilor oferite clientilor
prin reducerea timpului de raspuns, crestereaesgtiei interne prin asigurarea unei mai
mari libertati in accesarea informatilor esentidéecatre angajati si furnizori, castigarea
mai multor clienti si a noi piete.

Solutiile IBM Web Self-Service sunt puternice, retmi si scalabile si pot fi
adaugate cu usurinta proceselor de business, @ifficaistemelor si datelor existente in
cadrul unei organizatii. Printre uneltele ce stalb&za implementarii acestor solutii se
afla IBM WebSphere Aplication Server IBM Web Sph8tadio, baza de date universale
IBM DB2 , precum si produsele IBM Net. Commerce RRBMMQSeries,
IBMeNetwork FireWall, IBM Visual Age for Java si M WebSphere Performance
Park, care contribuie la asigurarea unor performaporite si la asigurarea securitatii
informatilor.

Solutile IBM ofera valoarea adaugata clientilomptiansformarea proceselor de
afaceri organizationale, prin integrarea la niveujanizatiei a acestor procese si prin

infrastructura hardware si software robusta siadukl oferita de IBM.Astfel prin
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transformarea acestor procese de afaceri prin mietgiul tehnologiilor Internet,
organizatiile devin mai productive si mai eficientdacand fata mai usor unei piete
competitive la nivel global.

IBM , compania nr.1l in industria IT din Romania uitimii 10 ani, pune un
accent deosebit pe educarea pietei locale , iatomtextul e-business, initiativa “e-
business Academy” de la Universitatea PolitehrBcecuresti este concludenta in acest
sens. De asemenea IBM e preocuparea continuuailizatuiti sa cunoasca realizarile
sale: ultimele tehnologii, produsele hardware divgare lansate pe piata , servicile
oferite de IBM. Integrator de sisteme demonstraie pmplicarea sa in proiecte de
anvergura nationala precum si solutiile sale sipagenerilor sai pentru segmentul de
piata al intreprinderii mici si mijlocii. Potrivianui raport IDC recent , piata software-ului
de administrare a sistemelor de intreprindere scatda 13,8 miliarde de dolari in anul
2000, estimandu-se ca pana in anul 2005 acestpngeala 24,9 miliarde de dolari.Din
cele 10 segmente de piata functionale care cupgectbrul software-ului de administrare
a sistemelor de intreprindere, software —ul de mament al performantelor cat si acela
de backup si de arhivare sunt cele mai importdrgeare dintre acestea avand o cota de
piata de aproximativ 19%.

Raportul performanta/pret pentru DB2 este factirul cheie in decizia de achizitionare
IBM a anuntat o crestere a numarului de compame eéeg software-ul de baze de bate
IBM BD2 Data Management peste Oracle (NASD;ORCLlipdt pretului avantajos in
domeniu si a caracteristicilor sale performanteifibtanalistilor din domeniu, DB2 este
de trei pana la cinci ori mai ieftin decat OracldBiultimele 18 luni, mai mult de 1000 de
clienti au ales si au inlocuit Oracle cu softwalede base de date IBM BD2 Data
Management a crescut cu 36 % ca platforme distabde trei ori mai rapid decat rata de
crestere in industrie si de sase ori mai rapidatd®&cacle.

Despre software-ul de administrare al bazelor de da DB2 de la IBM

Ca fundament pentru e-business software-ul DB2 pdtea baza de date din
industrie cu capabilitati multimedia, primul sisteelational de gestiune al bazelor de
date gata-pentru-web, suficient de puternic incat cerespunda cerintelor marilor
corporatii si flexibil indeajuns pentru afacerildesiness mici si mijlocii.Software-ul de

administrare a bazelor de date DB2 combina putenéegrata pentru business
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inteligence, managementul continutului , portalinformationale si e-business cu
performanta de varf si abilitate de a face fatdorc mai pretentioase solutii
informationale.

Software-ul de administrare a bazelor de date Dipreuna cu tehnologiile
Internet fac informatia accesibila oriunde, disjiai si in siguranta. Exista mai mult de
40 de milioane de utilizatiri DB2 in mai mult deD@®000 companii la nivel global care se
bazeaza pe soluti de gestiune de date de la IBMi Nkhulte informatii la:
Schawk.inc[NYSE:SGK], o companie publica , esteedidnondial in distributia de
prelucrarea de imagini color , de inalta rezolutigitizare in mod electronic, arhivare
electronica si servicii de distributie. Schawk aceim 35 de divizii de operare in intreaga
lume. Azi Schawk opereaza in sapte tari pe patniimente si are aproape 1.650 de
angajati in intreaga lume.

Schawk a ales recent, pe baza pretului solutia llBMocul solutiei Oracle.
Schawk a decis sa implementeze DB2 deoarece paezanacteristici de performanta si
pret, superioare solutiei Oracle8i. In plus, decareompania doreste sa adopte in viitor o
putere de procesare UNIX mai rapida, structuraupiet IBM le-a oferit un cost mai
bun (TCO). In timp ce IBM ofera un model de preedt, clientii Oracle se confrunta cu
taxe pentru licenta exagerata pe masura ce ei adatilgatori si putere de procesare.
Aceste taxe sunt dificil de calculat si prevazuge descurajeaze consumatorii sa-Si
imbunatateasca sistemele deja existente cu altatbtibnale sau cu tehnologii noi.
Schawk foloseste DB2 pentru Windows 2000 pentrucasta documentelor de
contabilitate si management in intreaga intreprie@dgi si-au implementat un mediu e-
business ce sustine totalitatea operatilor din Ataedle Nord intre 18 site-uri distribuite
si un web site central.

* Dupa evaluarea ambelor baze de date IBM, si Oradterealizat
ca pentru baza de date IBM DB2 pretul este de 2maii redus
decat Oracle. Avem nevoie de cea mai eficientatigolle pret
pentru afacerea noastra, si DB 2 de la IBM a faspunsul perfect
si convenabil pentru nevoile bazei noastre de date.

» Potrivit unor rapoarte de analiza recente de la.Bkwn and

Associates, “DB2 vs Oracle8i: costuri totale ddizdre”, din dec
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2000, companiile care utilizeaza (TCO) mai scazui pana la

52%- decat companiile ce ruleaza pe tehnologia wenta de la
Oracle. In timp ce clientii cauta sa isi imbunadgtsa capacitatea
bazei de diferite adaosuri ascunse la pret, agoa@at solutiile

Oracle.

De exemplu Oracle isi rezerva dreptul de a supia&gin orice moment
instalarea bazei de date —pe banii clientului +peatse asigura ca sunt taxati in mod
corespunzator. In acelasi timp, clientii DB2 adoptamodel de pret direct per procesor,
previzibil si moderat. Clientii au posibilitatea desi dezvolta procesoarele si sa adauge
utilizatori fata o crestere suplimentara a taxelerlicenta. Un numar tot mai mare de
utilizatori trec la adoptarea bazei de date DB2uliat tehnologiei sale si a pretului mult
mai avantajos. Raportul pret/performanta pentru D&2e de neegalat de catre
competitori.

Alti clienti care au ales recent IBM in loc de Omsunt:

» Departamentul politiei din Toronto este in plin pes de inlocuire
a intregii baze de date Oracle cu DB2, inclusivicapia pentru
resurse umane People Soft. Departamentul a gagitdeRBloua ori
mai avantajos ca pret decat baza de date Oracl@&ua se
esteapta la o economie de aproape 4 milioane de dolual.

* SpotOn .inlocuieste Oracle cu sase saptamani ena@atlansarea
datorita preturilor ascunse de la Oracle, cum taxele de liceenta
exagerate.

» Zantaz. Com inlocuieste Oracle cu DB2 din mai muttetive
printre care performanta, fiabilitate si scalabtitZantaz.com a
ales IBM si datorita pretului competitiv, citandstarile ascunse de
la Oracle ca factor major.

* Noble Group a ales Oracle8i care a costat cu amatr 20% mai
mult decat DB2, iar Oracle nu aputut sa justifidferénta de pret.

» Departamentul pentru Agricultura al Statului Mingtssa ales DB
2 si nu concurenta datorita pretului general aquerantei si a

admnistrarii facile.
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SAP si IBM isi consolideaza alianta la nivel glodgpentru a veni in intampinarea
nevoilor clientilor de solutii integrate e-business

Companiile SAP si IBM au anuntat o extindere ard#astrategice pe termen
lung, la nivel global, pentru a veni in intampieamevoilor clientilor pentru solutile e —
business integrate.Ca raspuns la cerintele p&efd?, si IBM isi dezvolta relatia pentru a
acoperii intreaga platforma e-business my SAP.caminvestitii importante de ambele
parti. Acordul creste substantial capacitatea cdtora companii de a asigura beneficii
clientilor lor, prin integrarea de produse si seinvgi un nivel ridicat de resurse dedicate
atat de la SAP cat side la IBM .

Ca parte a acordului, IBM va licentia si integrarnelogia SAP Portals INC(o
subsidiara a SAP AG) pentru Sever Portal Web Sptlerla IBM, furnizand clientilor
acces simultan la o gama larga de aplicatii sirmédii din toate industriile. Sap Markets,
o alta subsidiara a SAP AG , liceentiaza WebSppenéru proiecte si dezvoltare, ajutand
astfel companiile sa-si imbunatateasca eficiemttulai de aprovizionare prin Internet .

IBM are 5000 de consultatii care acorda soporti mmunar de peste 1.900 de
companii din intreaga lume pentru a implementawzcss proiectele lor SAP. Apreciind
cresterea in perspectiva a cererii pentru mySARm,.ctBM Global Services isi
revizuieste o parte semnificativa din practicilecd@sultanta pentru a acoperi in integral
platforma e-business my SAP. Com .In plus, SAPrtficat IBM drept Partener Gazda
pentru SAP Global si in consecinta, IBM Global $egwa adauga Serviciile de Gestiune
a Aplicatilor la portofoliul sau de servicii SAP mieu a ajuta clientii sa beneficieze de
toate avantajele aplicatilor e-business mySAP.com.

O data cu semnarea acestui acord , Ibm si SAP raregda la recorelare a
ofertelor pentru principalele linii de produse. Amgmentul principalelor linii de produse
IBM, inclusiv DB2 Universal Database, Web Spheretus, TRIVOLI, @server pSeries,
iSeries si zSeries, produsele IBM pentru stocaeedale, serviciile IBM de consultanta
in afaceri si de tehnologia informatiei, precumlBM Global Financing evidentieaza
relatiile ce dureaza de peste 20 de ani intre delea companii, si care au determinat
semnarea acestui acord. Alianta dintre SAP si IBMca beneficiille e-busimess unui

numar mai mare de clienti reprezentand mai multéosee industriale decat a reusit orice
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alt competitor . IBM si SAP adauga valoarea lartller care prefera o oferta integrata
de la doi furnizori de varf din industrie.

Piata SAP a dovedit ca platforma e-business my S&ith impreuna cu e-
infrastructura robusta IBM ofera suport extins pemgrocesele de afaceri prin integrare
deschisa, scalabilitate, mesagerie si securitdieata. Extinderea ecestei relatii este o
reactie la necesitatea evidenta a pieteio pentndyse integrate si demonstreaza
capacitatea celor doua companii, IBM si SAP, deolabora in furnizarea de valoare
superioara clientilor. Deoarece companiile incea@areeze procese de afaceri care sa
depasesca granitele dintre companii si sistemetenal@dscopera ca au nevoie de resurse
tehnice si servicii asigurate de catre liderii domeniu, precum SAP si IBM.

Furnizand aplicati SAP care sunt integrate cu astiucturi IBM, clientii
beneficiaza de cele mai stabile si mai cuprinzatgalatforme pentru a dezvolta e-
busniss.

IBM anunta un nou portofoliu software Trivoli

IBM a anuntat 30 de produse software noi si imbatitatde la Trivoli, si a oferit
detalii despre strategia proiectata sa ajute d@lisatsi administreze mult mai eficient din
punct de vedere al costurilor infrastructura e-bess. Continuand alianta strategica cu
SAP AG, Solutia de Administrare Trivoli (Trivoli M@gement Solution) pentru my
SAP.com a fost proiectata ca un produs cuprinzatmtru administrarea acestuia,
incluzand performanta si disponibilitatea, siguaaistocare si managementul modificarii.
Produsele Trivoli ajuta la fluiditizarea operatilpentru solutiile critice mySAP.com,
oferind o stransa integrare prin interferente tiedie. Solutile mySAP.com ajuta
companiile din intreaga lume sa-si imbunatateastatile cu clientii si partenerii, sa
accelereze operatiunile si sa castige o eficigndaita prin lanturile de distributie. Trivoli
Manager pentru R/3, versiunea 2.2 ofera dispotabdisi monitorizare a performantelor,
integrandu-se cu arhitectura de minitorizare SAPodpsele de administrare a
evenimentelor, de implementarea a aplicatilor shd#magement stategic SAPR/3 ca o
aplicatie distribuirta pentru Tintreprindere. Softesal integreaza facilitatile de
administrare SAP R/3 cu intreaga strategie de adirame IT a organizatiei, permitandu-

le clientilor sa-si administreze intregul mediuiiTcontextul propriei afaceri.
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Trivoli Data Protection pentru Enterprise StoragevBer pentru R/3 ofera capabilitatea
de backup cu impact aproape zero, ceea ce permegeemea disponibilitatii si protectiei
aplicatilor SAP R/3. Trivoli Data Protection expleaza functia IBM Enterprise Storage
Server FlashCopy pentru a genera o copie a datelproductie, utilizate mai apoi pentru
backup.

In 2 Oct 2002 IBM si firma Pricewaterhouse Coopmrsanuntat Intrepatrunderea
lor si intrarea lor in consultatii ale managememtufjlobal precum si a servicilor
tehnologice. Intelegerea a fost aprobata atat debme Pricewater Coopers cat si de
membrii din intreaga lumea avand o repercusiune iat&UA cat si in Europa Dupa
incheierea tranzactiei IBM a platit firmei PwCoopepeoximativ 3,5 bilioane de dolari
cash. Combinatia realizata a dus la formarea um&tuglobale IBM Bisness Consulting
Services care cuprinde peste 600 de profesionistiiel computerelor.

Ca rezultat IBM Business a devenit cea mai maren2gde de Consultanta cu
operare in mai mult de 160 de tari. Mai tarziu |Bsness Services devine parte din
IBM Global Services. IBM si-a definitivat trei zorde acoperire geografica avand cate
un reprezentant in America, Europa si Africa silypentru Asia .

Cresterea companiei a dus la formarea unei naate¢ o transferare in business
si in bazele de utilizare in calculatoare. Aceasi model de afacere a avut nevoie de o
expertiza amanuntita, cheia solutiilor fiind relatintre client si manager. IBM Business
Consulting Services este acum considerata ca fimda firma care poate da sfaturi
clientilor spre o0 noua imagine de a face afacecaiiculatoare.

IBM este compania cu cele mai largi informatii iehhologie cu mai mult de 80

de ani de suprematie in inovatii de afaceri.
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