Generalitati

Etichetele alimentelor trebuiedscuprindd in mod obligatoriu

a)denumirea sub care este vandut alimentul;

b) lista cuprinzand ingredientele;

) cantitatea din anumite ingrediente sau catederingrediente, conform art. 8;

d) cantitatea nétpentru alimentele preambalate;

e) data durabilittii minimale sau, in cazul alimentelor care din pue vedere microbiologic au un
grad Tnalt de perisabilitate, data lilmde consum;

f) condtiile de depozitare sau de folosire, atunci candt@eenecesgitindicaii speciale;

g) denumirea sau denumirea cometcgabediul produdgtorului, al ambalatorului sau al
distribuitorului;

in cazul produselor din import se inscriu numekediul importatorului sau ale distribuitorului
fnregistrat in Romania;

h) locul de origine sau de proveniga alimentului, dacomiterea acestuia ar fi de nat\@ creeze
confuzii in gandirea consumatorilor cu privire lggmea sau proveniga real a alimentului;

i) instrugiuni de utilizare, atunci cand lipsa acestora pdatermina o utilizare necorespétuare a
alimentelor;

j) concentrga alcoolic pentru luturile la care aceasta este mai mare de 1,2%l(imyo

k) o meniune care & permit identificarea lotului;

Denumirea sub care este vandut alimentul

(1) Denumirea sub care este vandut alimentul coatonului final sau ageior economici care
prepad ori furnizeaz hrara pentru populge este cea prazuta de reglemeritile specifice
alimentului respectiv, cu respectarea &twarelor condii:

a) in lipsa reglemedrtlor specifice, denumireaidie cea ohbjnuita in Romania;

b) in lipsa denumirii olnuite, pre¥zuti in situaia descrig la lit. a), denumirea sub care se vinde
produsul poate fi o descriere a acestuidac este necesar, a uttiii sale, care #fie suficient de
clara pentru a permite curdgitorului i cunoasg natura produsuluii sa il deosebeagde alte
produse cu care ar putea fi confundat;

c) in toate situgile Tnsa denumirea sub care este vandut alimentul trelauterspuna naturii,
genului, speciei, sortimentului sau proptigor alimentului ori materiilor prime utilizate ffabricgie;



d) pentru alimentele din import trebuie e utilizeze denumirea comerdiaub care alimentul este
fabricatsi comercializat irtara produgtoare. Totoddi, in cazul in care prin aplicarea prevederilor
prezentelor norme metodologice, in special a agcéast denumire nu permite consumatorului
cunoaterea naturii reale a alimentukiidistingerea acestuia de alimente cu care s-&apuinfunda,
denumirea comerciaki fie insaita de o ali informaie descriptivi care & apai Tn veciritatea
acesteia;

e) in mod excgnal, $ nu se utilizeze denumirea comergidin tara produstoare in cazul in care
alimentul importat se difer¢iazi in mod esefial de cel cunoscut de consumator sub ageast
denumire, in ceea ce prite compozia sau fabricga, iar prevederile lit. d) nu sunt suficiente pant
a asigura informarea coréc acestuia.

(2) Marca de fabrit; marca comercidlsau denumirile atractive nu pot inlocui denumseh care
este vandut alimentul.

(3) Denumirea sub care este vandut alimentul teetiuncluda sau 4 fie insaita de informaii

privind starea fizig a acestuia ori tratamentele specifice la carestsigpus, ca de exemplu:
transformare in pulbere, refrigerare, congelaremafte, concentrare, dacmiterea unor astfel de
informaii ar putea crea confuzii in randul consumatoriRnodusele care au fost tratate cu rgidia
ionizante trebuieaspoarte inscriponarea: "Tratat prin ionizare" sau "Tratat cu aéidionizante".

(4) Utilizarea de termeni precum: "mod.", "tip" €y’ impreutt cu denumirea sub care este vandut
alimentul este interzis

Ingredientele

(1) Prin ingredient se faelege orice substgtn inclusiv aditivii, utilizat la producerea sau la
prepararea unui alimesgitcare va fi coginuta si de produsul finit ca atare sau intr-o farmodificat.



(2) Atunci cand un ingredient al unui aliment estestituit din mai multe ingrediente, acestea sunt
considerate ingrediente ale alimentului respectiv.

(3) In sensul prezentelor norme metodologice, mi sonsiderate ingrediente ustoarele:
a) componentele unui ingredient care, Tn cursul ppoke de fabric@ie, au fost temporar separate
pentru a fi reincorporate ulterior in produs intramtitate careasnu o depseasé pe cea itiala;

b) aditivii a ciror prezefa intr-un aliment este datosagxclusiv faptului & au fost coginuti in unul
sau in mai multe ingrediente ale acesgu@u condiia ca acetia nu i mai indeplinesc fun@a
tehnologid n produsul finit;

c) aditivii utilizati ca auxiliari tehnologici;
d) substarele folosite in cantiti strict necesare ca solyeésau ca suport pentru aditivi ori pentru
arome.

(4) Lista cuprinzand ingredientele ¢ioe toate ingredientele din alimente in ordineadesitoare
a cantistii, determinai in momentul introducerii in fabriga; vitaminelesi mineralele adugate in
alimente se maioneaa in lista cuprinzand ingredientele.

5) Lista cuprinzand ingredientele este precedatun titlu corespuir care include megmunea
"Ingrediente", cu urritoarele preciari:

a) apa asligati si substarele volatile vor fi indicate n ordinea grétiitlor Tn produsul finit;
cantitatea apei adgate ca ingredient intr-un aliment este deterraiseizdndu-se din cantitatea tatal
a produsului finit cantitatea totah celorlalte ingrediente folosite. Se excepigagrtionarea apei in
cazul in care cantitatea ei nu dggte 5% din greutatea produsului finit;

b) ingredientele folosite in forfrconcentrat sau deshidratagi reconstituite Tn momentul fab#édi
pot fi indicate n ordinea pondefavug inaintea concenitrii sau deshidratii lor;

c¢) in cazul alimentelor concentrate sau deshidrataire urmeadzsi fie reconstituite prin aaligarea
apei, ingredientele pot fi mganate in ordinea propgitor din produsul reconstituit, cu conii ca
lista cuprinzand ingredientelé fe insaita de o mefiune, precum: "ingrediente ale produsului
reconstituit" sau "ingrediente ale produsului gggaconsum®;

d) in cazul amestecurilor de fructe sau de leglimeare nici un fruct ori nici o legutmu predomia
cantitativ intr-un mod semnificativ, ingredientske pot inscrigi in alti ordine, cu condia ca lista
cuprinzand ingredienteld $ie insaita de expresia "in proppe variabih";

e) prevederile lit. d) se aptigi Tn cazul mixturilor de condimente sau de plantavatice.

(6) Ingredientele nu se inscriu in cazul alimenmtaiertionate Tn anexa nr. 1c).



(7) In cazul in care ingredientele se Tnscriu coudarea specifit, descrierea se face in conformitate
cu prevederile prezentului articol, cu uitmarele preciiri:

a) ingredientele care apiaruneia dintre categoriile prezentate Tn anexd&ysi sunt constituente ale
unui alt aliment pot fi indicate numai prin denuearcategoriei respective;

b) ingredientele care aper uneia dintre categoriile préxute in anexa nr. 1d) se inscriu Tnalisti
denumirea categoriei, urndade numele specific sau de codul numeric C.E.akukunui ingredient
care apgme mai multor categorii se indicumai categoria corespuita@are fungei sale principale in
cadrul alimentului respectiv;

c) atunci cand un ingredient gore gluten, denumirile "amidon"”, respectiv "amidandificat",
prevdzute in anexele nr. 1g)1d), se complete&zrin indicarea originii vegetale a acestuia,;

d) indicarea aromelor se face prin ienarea termenului "aroifarome" ori a unei denumiri
specifice sau printr-o descriere a acestora. Tewhi@nomi naturaf” sau ali expresie cu acegia
semnificaie se utilizea numai pentru aromele @ror componerit de aromatizare cgne exclusiv
substarele aromatizantgi/sau preparatele aromatizante definite in actenative specifice. In cazul
in care denumirea aromei ¢me o referimi la natura vegetalsau animai ori la originea substaglor
incorporate, termenul "natural" sauaaipresie cu acegissemnificaie se utilizea numai pentru
aroma la care componenta aromatizantost izolad prin procedee fizice corespuitaare, prin
procedee enzimatice sau microbiologice ori prircpdeele de preparare trgoinak a alimentelor
ohtinute Tn totalitate sau aproape in totalitate dimentul sau din sursa aromatizanéspectiv.

(8) Denumirea sub care este vandut un aliment goiteaita de megionarea unuia sau mai multor
ingrediente, dacacest lucru este prazut prin acte normative specifice.

(9) Un ingredient compus, definit la alin. (2),s®ate inscrie in lista cuprinzand ingredientele cu
denumirea proprie sub care figurg@&z actele normative in vigoare, in feiecde ponderea sa



cantitativa in aliment, cu congia ca aceastaigie urmati de enumerarea propriilor ingrediente.
Aceast enumerare nu este obligatorie:

a) n cazul in care ingredientul compus reprézimai puin de 25% din produsul finit; aceast
excepie nu se apli¢in cazul aditivilor, conform prevederilor alin.)(3

b) in cazul in care ingredientul compus este unalisi face parte din categoria ingredientelor
cuprinse in anexa nr. 1c).

(10) Mertionarea apei nu este neceasiar cazul Tn care ea este fol@sih procesul de fabriga ca unic

mod pentru a permite reconstituirea unui ingredigitizat sub forri concentrat sau deshidrataori
in cazul in care aceasta sateeca mediu lichid, care in mod normal nu poat®fisumat.

Art. 8

(1) Cantitatea unui ingredient sau a unei categleringrediente, exprimain procente, determiriaka
momentul introducerii acestora in fabgiease decldrin urmitoarele situgi:

a) cand ingredientul sau categoria de ingrediergpactive apare cu denumirea sub care alimentul est
vandut ori este in mod aipiuit asociat cu aceastienumire de consumator; sau

b) cand ingredientul sau categoria de ingrediezdpactive este accentiudd etichetare prin cuvinte,
desene ori grafice; sau

c) cand ingredientul sau categoria de ingrediezgpective confércaracteristici specifice alimentului
si 1l diferentiaza de alte produse cu care ar putea fi confundatitittienumirii sau aspectuluis.

(2) Dispoziiile prevazute la alin. (1) nu se apic

a) ingredientelor sau categoriilor de ingrediente:

al) a aror cantitate nétse inscrie pe etichigtin conformitate cu art. 9 alin. (3); sau

a2) ale @ror cantititi sunt deja stabilite pentru a fi inscrise pe ettehprin acte normative specifice;

a3) care sunt utilizate in cafititmici in scop de aromatizare;



a4) in cazul in care, gieapar cu denumirea sub care este vandut alimantuhflueneaz alegerea
consumatorului, avandu-se in vedete/arigia in cantitate nu este esg@ti pentru a caracteriza
alimentul sau nu 1l difergiaza de produsele similare;

b) atunci cand prin acte normative specifice skilskde Th mod precis cantitatea unui ingredient sau a
unei categorii de ingredientey4 a impune indicarea acesteia pe etithet

c) in situaiile prevazute la art. 7 alin. (5) lit. &) e).

(3) Prevederile alin. (1) lit. &) b) nu se aplig in cazul metiunilor referitoare la adaosul de vitamine
si de minerale, atunci cand acestea se supun eiighettritionale.

(4) Cantitatea unui ingredient sau a unei categeringrediente se inscrie cu denumirea sub cége es
vandut alimentul ori in imediata veéiate a acesteia, sau in lista cuprinzand ingreelerin
continuarea denumirii ingredientului sau a categjate ingrediente respective.

(5) In cazul alimentelor care au pierdut din ungititca urmare a unor tratamente termice sau a altor
tipuri de tratamente la care au fost supuse, ea@dtindicat a unui ingredient sau a ingredientelor,
exprimat Tn procente, se raportéda produsul finit. Atunci cand cantitatea unuinedient sau
cantitatea totala ingredientelor Tnsciisrin etichetare degeste 100%, exprimarea procentugke
Tnlocuisste cu cea a candifi ingredientului/ingredientelor utilizate la fherea a 100 grame de produs
finit.

(6) Cantitatea ingredientelor volatile se iridoorespunitor cantititii din produsul finit.

(7) Cantitatea de ingrediente, utilizain forma concentrat sau deshidratasi reconstituit pe

parcursul procesului de fabriga poate fi indicat corespunitor cantititii dinaintea concendrii ori
deshidratrii. In cazul alimentelor concentrate sau deshiatmtcare urmeazi fie reconstituite prin
adiugarea apei, cantitatea de ingrediente poateifiatidcorespunator cantittii din produsul
reconstituit.

(8) Prevederile acestui articol nu exclud aplicasggemertrilor referitoare la etichetarea
nutritionah.

Cantitatea neti
Art. 9

(1) Inscrierea cantitii nete a alimentelor preambalate se face initimde volum pentru produsele
lichide si Tn unititi de mag pentru celelalte produse, utilizandu-se, dogz, litrul, centilitrul,
mililitrul, kilogramul sau gramul.



(2) a) Prevederile referitoare la indicarea cafitihete se aplig si Tn cazul in care prin acte normative
specifice se impune indicarea caittinominale minime sau medii.

b) Tn cazul unui ambalaj Tn care sunt introduseidsau mai multe articole cgnand aceeg cantitate
din acelai produs, ambalate individual, indicarea caififinete se face prin m@onarea cantitii nete
continute de un ambalaj individuaila nundrului total al acestora. Aceste mimi nu sunt obligatorii
atunci cand nuttrul total de ambalaje individuale poate fi nimat cu yurinta din exteriorsi atunci
cand cel ptin o indicgie privind cantitatea n&individuak poate fi cititi clar din exteriorul
produsului.

c) In cazul unui ambalaj in care sunt introduseidmu mai multe produse ambalate individual, care
nu sunt considerate u#ft de vanzare, indicarea catitit nete se face prin m@onarea cantitii nete
totalesi a numarului total de ambalaje individuale.

(3) a) In cazul alimentelor solide livrate Tn metiahid se indié pe etichet si masa net a
componentei solide.

b) Prin mediu lichid se ielege: ap, soluii apoase deasuri, saramut, soluii apoase de acizi
alimentari, get, solyii apoase de zah sau Tnlocuitori, sucuri de fructe sau de legumeazul
fructelor sau legumelor.

c) Substatele care se constituie ca mediu lichid pot fi shregsau in amestec, ca atare ori congelate,
cu condiia ca acesteaigie numai un element auxiliar al componentei saicastfel ¢ nu reprezinte
un factor de decizie pentru cudngtor.

(4) Indicarea cantitii nete nu este obligatorie pentru:

a) alimentele vandute cu bucata, cu coadia nurdrul de articole % poat fi vazut cu claritatei sa
poat fi numarat cu gurinta din exteriorul produsului; Tn caz contrar se idicimarul pe etichet;

b) alimentele care pot inregistra pierderi consilide de volum sau de niag care sunt vandute la
bucat sau caririte Tn prezeta cumpratorului;

c) alimentele aaror cantitate néteste mai mig de 5 grame sau de 5 mililitri; aceaptevedere nu se
aplica condimentelosi plantelor aromatice.

SECTIUNEA a V-a: Data durabilittii minimale/termenul de valabilitate, comidde pistrare, de
conservaragi de folosire



Art. 10

(1) Pe eticheta sau pe ambalajul alimentelor sgitnde étre produétor data durabilittii minimale,
respectiv data péra care acesteai pastreaz caracteristicile specifice in conidde depozitare
corespunitoare.

(2) Data va fi precedatde mefiunea:

- "A se consuma, de prefetininainte de ... ", dadn da# este inclus ziua; sau

- "A se consuma, de prefetin pari la sfasitul ... ", dad se indi@ lunasi anul sau numai anul.

(3) Mentiunile prevazute la alin. (2) sunt ingite fie de dat, fie de indicarea locului in care aceasta
este inscrispe etichet sau ambalaj. Maiunile sunt completate, dagaz, cu indicarea contdior de

pastraresi conservare ce trebuie respectate pe perioadditititgi minimale.

(4) Data se compune din indicarea glarzilei, luniisi a anului, Tntr-o forra cronologié necodificas;
in cazul alimentelor:

- a aror durabilitate este mai nficde 3 luni, este suficienii se indice ziuai luna;

- a aror durabilitate este mai mare de 3 luni, dar migarde 18 luni, este suficieni se indice lunai
anul;

- a aror durabilitate este mai mare de 18 luni, estecmult s se indice anul.

(5) Se exceptedae la indicarea datei durabifii minimale produsele meionate in anexa nr. 1b).
Art. 11

(1) Pentru produsele care din punct de vedere bimiagic au un grad ridicat de perisabilitatsunt
susceptibile ca ddpun timp scurt & prezinte un pericol imediat pentringtatea consumatorului data
durabilitatii minimale este inlocuitde data limit de consum. Data insciide produdétor este

precedat de megiunea "expit la data de ... ", indicandu-se n ordine ziuaakireventual anul, in
forma necodificai.



(2) Mentiunea predzuta la alin. (1) este nsiva fie de dat, fie de indicarea locului in care aceasta este
inscrig pe etichet sau pe ambalaj.

(3) Mentiunea cupringin alin. (1) se completeazu indicarea congilor de depozitare ce trebuie
respectate.

Art. 12

(1) Informaiile privind modul de preparare a alimentelor s#ich in asa fel incat 8 permiti utilizarea
corecti a acestora.

(2) Pentru anumite alimente, in cazul in care peaiduul nu stabilgte instrugiuni precise de utilizare,
acestea pot fi impuse prin acte normative specifice
SECTIUNEA a IX-a: Indicarea lotului

Art. 16

(1) Alimentele nu pot fi comercializate dacu sunt Tnsgite de o indicée care § permit identificarea
lotului din care fac parte.

(2) Indicarea lotului nu este obligatorie pentrmatoarele alimente sau in usitbarele condii:

a) produse agricole care in momentul trarasiiedin spgiul de depozitare sunt vandute sau livrate de
la produdtor la unititi Tn scopul depozitii temporare, condionarii sau ambailrii, dirijate citre
organizaii de produétori ori achizfionate Tn vederea introducerii imediate intr-utesisde pregfire

operaionak sau de transformare;

b) atunci cand la locurile de vanzaggre consumatorul final alimentele nepreambalaté aorbalate
la cererea consumatorului sau preambalate in ved@reirii imediate;

c) pentru ambalajelg recipientele adror faga mare are o supratamai mici de 10 cm2,;

d) potiile individuale de Tngh@ti; in acest caz indicarea lotului de fabtiease face pe ambalajul
colectiv;

e) atunci cand data durahilii minimale sau termenul de valabilitate este iatligrin megionarea
clara si necodifica# cel puin a zileisi lunii, in aceast ordine.



(3) Raspunderea in ceea ce pgteestabiliressi inscrierea lotului revine, ddgcaz, produitorului sau
ambalatorului ori agentului economic nregistraRimmania, care comercializéigzentru prima oar
produsul.

(4) Indicarea lotului este precedale litera L, cu exceja cazurilor in care aceasta se distinge cu
claritate faa de alte indicéi de pe eticheit

(5) In cazul alimentelor preambalate indicarealiptaonform alin. (4) se face pe ambalaj sau pe
eticheta atgati de acesta; in cazul alimentelor nepreambalatestidadicaie apare pe ambalaj sau pe
container ori, In lipsa acestora, pe documenteaigecciale institoare.

(6) Tnscrierea lotului se face Taafel incat & poati fi viazuti cu wuringa, i poati fi citita cu claritate
si sa nu permil stergerea. CAPITOLUL llI: Dispotii finale

Art. 17

n cazul alimentelor comercializate Tn ambalajactive, precum figurinele sau suvenirurile, sefinsc
elementele preizute la art. 5 lit. @), &ji g).

Art. 18
(1) Etichetarea trebuie $ncludi una sau mai multe mgani suplimentare pentru uttoarele
categorii de alimente:

Nr. crt. Categoriile de alimente Mgumni

1. Alimente la care durabilitatea a fost prelufgit ajutorul gazelor avizate sanitar "Ambalat in
atmosfei protectoare”

2. Alimente care caim unul sau mai mtilindulcitori autoriz# "Cu Indulcitor/indulcitori"
Aceasi mertiune va insp denumirea sub care este vandut produsul, conéotn®

3. Alimente care cagm atat adaosuri de zahsau zaharuri, cdt unul sau mai mui indulcitori
autorizai "Cu zaliir/zaharurisi indulcitor/ indulcitori"

Aceasi mertiune va insp denumirea sub care este vandut produsul conforné a

4. Alimente ce cogin aspartam "Caine o surs de fenilalania"

5. Alimente ce cogin mai mult de 10 % polioli aaiga;i "Consumul in exces poate produce

efecte laxative"

ART. 1

Statutul, prin mijloacele prevazute de lege, peztega cetatenii in calitatea lor de consumatori,
asigurind cadrul necesar accesului neingraditdedpise si servicii, informarii lor complete despre
caracteristicile esentiale ale acestora, apatisasigurarii drepterilor si intereselor legitimezal
persoanelor fizice impotriva unor practici abuziparticiparii acestora la fundamentarea si luarea



deciziilor ce ii intereseaza in calitate de constama

ART. 2

In sensul prezentei ordonante se intelege:

"I consumator: persoana fizica care dobindestézedita ori consuma, ca destinatar final, produse
obtinute de la agenti economici sau care benefaizservicii prestate de acestia;

"1 agent economic: orice persoana fizica sau juridare produce, importa, transporta, depozireaza
sau comercializeaza produse ori parti din aceetearesteaza servicii;

" produs: bun material destinat consumatoruluigdizarii finale individuale sau colective;

| serviciu: activitate, alta decit cea din caraulezproduse, efectuata in scopul satisfacerii unor
necesitati ale consumatorilor;

"1 declaratie de conformitate: declaratie facutaatee un agent economic, prin care acesta
informeaza, pe proprie raspundere, asupra faptaluin produs sau un serviciu este conform unei
norme sau altui document specificat

"1 termen de garantie: limita de timp, stabilitacdére producator, in cadrul careia produsul
achizitionat trebuie sa-si pastreze caracteristidlitative prescrise, iar cumparatorul are didptu
remedierea sau inlocuirea gratuita a acestuia, diefozientele nu-i sint imputabile, perioada de
garantie curge de la data dobindirii produsulucdge consumator;

"1 termen de valabilitate: limita de timp, stabilita catre producator, in care produsul poate fi
consumat si in care acestea trebuie sa-si merdnagteristicile calitative prescrise, daca au fost
respectate conditiile de transport, manipularepdit@re si consum;

" durata medie de utilizare: intervalul de timmlit in documentele teh nice normative sau detlar
de catre producator ori convenit intre parti, idrcéicaruia produsele, altele decit cele cu teraen
valabilitate, trebuie sa-si mentina caracterigicilitative prescrise, daca au fost respectateititan
de transport, manipulare, depozitare si exploatare;

1 viciu ascuns: deficienta calitativa a unui protusat sau serviciu pres tat care, existind in
momentul predarii ori executarii, nu a fost cunastunici nu putea fi cunoscut de catre consumator
prin mijloacele obisnuite de verificare.

ART. 3

Drepturile fundamentale ale consumatorilor sint:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a actiamia un produs sau de a li se presta un servigie &r
putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sauitsgearori sale afecteze drepturile si interesele
legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis asuparacteristicilor esen tiale ale produselor si
serviciilor, astfel incit decizia pe care o adoiptéegatura cu acestea sa corespubda cit mai bine
nevoilor lor, precum si de a fi educati in calieater de consumatori;

c) de a avea acces la piete care le asigura o gamasa de produse si ser vicii de calitate;



d) de a fi despagubiti pentru prejudiciile genedsdecalitatea necorespunzatoare a produselor si
serviciilor, folosind in acest scop mijloacele pmeaute de lege;

Protectia vietii, sanatatii Si securitatii consumarilor

ART. 4
Se interzice comercializarea de produse sau peasthr servicii care, utilizate in conditii normgpet
pune in pericol viata, sanatatea sau securitatesuocoatorilor.

ART.5
Produsele se comercializeaza numai in cadrul temfuede valabilitate stabilit.
Se interzice producerea sau comercializarea prémtusdsificate sau substituite.

ART. 6

Guvernul, prin organismele sale specializate, kat@ norme si reglementari specifice sau le
imbunatateste pe cele existente, cind situatiapuima cu privire la:

a) falsificarea, importul, conservarea, ambalagéahetarea, manipularea, transportul, depozitarea,
pregatirea pentru vinzare si vinzarea produselor;

b) furnizarea si utilizarea produselor, precumresfarea serviciilor, in conditii optime, in mod
deosebit a celor care pot afecta viata, sanatateaecuritatea consumatorilor.

Normele si reglementarile se refera la grupe ddyse si servicii care, anual, sint nominalizate si
actualizate de catre Guvern, daca acest lucru gene

ART. 7

Agentii economici sint obligati:

a) sa comercializeze numai produse si serviciatesi certificate conform normelor legale si care
respecta conditiile calitative prevazute in cortigaastfel incit acestea sa nu afecteze viatatstea
sau securitatea consumatorilor;

b) sa opreasca livrarilor, respectiv sa retragpedpiata sau de la benefi ciari produsele la care
organismele abilitate de lege sau specialistii prap constatat neindeplinirea caracterisicilor
calitative prescrise sau care ar putea afecta,\8ateatatea ori securitatea consumatorilor;

C) sa anunte, imediat, existenta pe piata a orgaogius de care au cunostinta ca a afectat viata,
sanatatea sau securitatea consumatorilor;

d) sa asigure conditii igienico-sanitare in prod@igbe timpul transportului, manipularii, depozitar
desfacerii, conform normelor sanitare in vigoare.

Protectia intereselor economice ale consumatorilor




ART. 8
Guvernul adopta reglementari specifice in scopeVvenirii si combaterii practicilor ce dauneaza
intereselor economice ale consumatorilor.

ART. 9
In relatiile cu consumatorii, agentii economici@hligatia de a se comporta in mod corect si de a nu
folosi practici comerciale abuzive.

ART. 10

Drepturile consumatorilor, la incheierea contragtsint:

a) libertatea de a lua decizii, la achizitionaregptbduse si servicii, fa ra a li se impune in cacte
clauze care pot favoriza folosirea unot tehnicizaeiin vinzare, de natura a influenta optiunea
acestora,;

b) de a beneficia de o redactare clara si preci$auaelor contractuale, inclusiv a celor privind
caracteristicile calitative si conditiile de gara indicarea exacta a pretului sau tarifului,coma si
stabilirea cu exactitate a conditiilor de credia slobinzilor;

c) de a fi exonerati de plata produselor si seitgictare nu au fost solicitate si acceptate;

d) de a fi despagubiti pentru daunele provocaterddusele sau serviciile care nu corespund clauzelo
contractuale;

e) de a li se asigura service-ul necesar si pieeehimb pe toata durata medie de utilizare a
produsului, stabilita in documentele tehnice noimeasau declarata de catre producator ori convenita
de parti;

f) de a plati, pentru produsele sau serviciile @e deneficiaza, sume sta bilite cu exactitate, in
prealabil; majorarea pretului stabilit initial egtesibila numai cu acordul consumatorului.

ART. 11
Produsele si serviciile oferite consumatorilor sesoara cu mijloace de masurare si control adecvate,
verificate metrologic, potrivit reglementarilor kgg.

ART. 12

Consumatorii au dreptul de a pretinde agentiloneadici remedierea sau inlocuirea gratuita a
produselor si serviciilor obtinute, precum si deggari pentru pierderile suferite ca urmare a
deficientelor constatate in cadrul termenului deagde sau de valabilitate. Dupa expirarea acestuli
termen, consumatorii pot pretinde remedierea daauirea produselor care nu pot fi folosite potrivi
scopului pentru care au fost realizate, ca urmaneoa vicii ascunse aparute pe durata medie de
utilizare a acestora.

ART. 13
Remedierea deficientelor aparute in cadrul ternwerdd garantie la produsele de larg consum,



inclusiv a celor de folosinta indelungata, si aamesint imputabile consumatorilor, se face intr-un
termen maxim, stabilit de catre organul adminigtrgdublice abilitat sa indeplineasca politica de
protectie a consumatorului; pentru celelelte predtermenul va fi cel sta bilit prin contract.

In cazul unor vicii ascunse, termenul maxim stakalialineatul precedent curge de la data finalizar
expertizei tehnice efectuate de un organism temeidru.

ART. 14

In cazul produselor la care timpul de nefunctiordirecauza deficientelor

aparute in cadrul termenului de garantie depad€8tedin acest termen, pre

cum si in cazul produselor alimentare, farmacelgae cosmetice care prezinta abateri fata de
caracteristicile calitative prescrise, vinzatorsiieeobligat, la cererea consumatorului, sa le inésca

sau sa restituie contravaloarea acestora.

Timpul de nefunctionare, mentionat la alineatulcpaent, prelungeste in mod corespunzator termenul
de gatantie si curge din momentul sesizarii vimzaltii pina la aducerea produsului in stare de
utilizare normala.

ART. 15

Restituirea contravalorii sau inlocuirea produsalchizitionat ori a serviciului prestat se face dia¢
dupa constatarea imposibilitatii folosirii acestudaca aceasta situatie nu este imputabila
consumatorului.

ART. 16
Consumatorul poate solicita plata unor despagytmtrivit clauzelor contractuale sau dispozitiilor
legale, in cazul remedierii ori inlocuirii produselsau serviciilor necorespunzatoare.

ART. 17

Vinzatorul asigura toate operatiunile necesaremepuin functiune, inlo cuirii produselor ori
remedierii serviciilor reclamate in cadrul termanule garantie sau valabilitate, respectiv penitu v
ascunse in cadrul duratei medii de utilizare, pnesua celor ocazionate de transportul, manipularea
diagnosticarea, expertizarea, demontarea, monsaegabalarea acestora; vinzatorul suporta
cheltuielile legate de acestea, situatie carté exanereaza de raspundere pe producator.

Informarea si educarea consumatorilor

ART. 18
Consumatorii au dreptul de a fi informati, in maxhlet, corect si precis, asupra caracteristicelor
esentiale ale produselor si serviciilor oferitecdére agentii economici, astfel incit sa aiba pitisabea



de a face o alegere rationala, in conformitatenterésele lor, intre produsele si serviciile ofest sa
fie in masura sa le utilizeze, potrivit destinatiees tora, in deplina securitate.

ART. 19

Informarea consumatorilor despre produsele ofsgtecalizeaza, in mod obligatoriu, prin elemente de
identificare si caracterizare ale acestora, caresseiu la vedere, dupa caz, pe produs, eticheta,
ambalaj de vinzare sau in cartea tehnica, instmibé de folosire ori altele asemenea, ce insotesc
produsul, in functie de natura acestuia.

ART. 20

Informatiile trebuie sa fie inscrise in limba ronaamdiferent de tara de origine a produsului.
Informatiile trebuie sa fie complete, corecte, eci explicite si sa cu prinda denumirea produisul
marca producatorului, principalele caracteristtirtice si calitative, compozitia, eventuali adivii
folositi, cantitatea, pretul, termenul de garaste, dupa caz, de valabilitate, eventualele riscuri
previzibile, contraindicatii si modul de utilizam®danipulare, conservare sau pastrare, precunesi alt
caracteristici ale diferitelor categorii de produseprodusele alimentare preambalate se mentianeaz
si valoarea nutritiva.

Produsele de folosinta indelungata sint insotitdesideclaratie de confor mitate", "certificat de
garantie” si, dupa caz, de "carte tehnica" oritfutgiuni de folosire", redactate in limba romaoare
cuprind principalele caracteristici ale produsutwinditiile de instalare, exploatare, intre tinetata
fabricatiei, termenul de garantie si eventualedeuii ce pot aparea in urma nerespectarii
instructiunilor.

Fac exceptie de la prevederile alineatelor preded®arcile de fabrica sau de comert, denumirile de
firme ori societatile comerciale, denumirea prodoseipice cunoscute publicului larg, precum si
termenii straini utilizati in mod curent si caregasesc in dictionarele uzuale.

Pentru produsele din import, textul in limba romgoate fi completat cu traduceri in una sau mai
multe limbi straine stabilite de catre Guvern.

ART. 21

Informatiile referitoare la serviciile prestatelitge sa cuprinda categori a calitativa a servigjulu
timpul de realizare, termenul de garantie, tarifigicurile previzibile si, dupa caz, declaratia de
conformitate.

ART. 22
Agentii economici sint obligati sa demonstreze comatorilor, la cererea acestora, modul de utilizare



si functionalitatea produselor ce urmeaza a fi utedla lansarea pe piata a produselor, acestia sin
obligati sa efectueze demonstratii de utilizare.

ART. 23
Obligatia de a informa pe consumator potrivit 4&, 20, 21 si 22 nu poate fi inlaturata prin inveea
secretului comercial sau profesional.

ART. 24
Se interzice prezentarea prin publicitate - in pease, cataloage, prin mass-media si altele -oa alt
valori ale parametrilor ce caracterizeaza pro @usal serviciile, altele decit cele efectiv redaéza

ART. 25
Preturile si tarifele trebuie afisate, in mod vik#& intr-o forma neechi voca, usor de citit.

ART. 26
Comercializarea produselor si prestarea serviciofac in locuri autorizate. Este obligatorie aks,
in mod vizubil, a denumirii firmei si a numaruluitarizatiei acesteia.

ART. 27

Produsele livrate in vrac se masoara cu mijloaceasurare legale adecvate, in prezenta
cumparatorului. Indicatiile mijloacelor de masurerebuie sa fie usor de citit si la vederea
cumparatorului.

Asociatiile pentru protectia consumatorilor

ART. 31

In sensul prezentei ordonante, asociatiile pemoteptia cumparatorilor sint considerate acele
asociatii constituite, conform legii, ca persoamedjce si care - fara a urmari realizarea de profi
pentru membrii lor - au ca unic scop apararea drépt si intereselor legitime ale membrilor lousa
ale consumatorilor in general.

ART. 32

Asociatiile pentru protectia consumatorilor pogpéirteneri sociali cu drept de reprezentare in
organismele consultative cu rol in domeniul pragaonsumatorilor si in care organele adminisgiati
publice sint reprezen tate, daca indeplinesc ciirditezentei ordonante.

ART. 33
Asociatiile pentru protectia consumatorilor cararapdrepturile si intere sele legitime ale
consumatorilor in general sint, de drept, parteseciali in organismele consultative prevazute in



prezenta ordonanta daca:

a) au cel putin 10.000 membrii si filiale in celtipub judete; sau b) sint organizate astfel:

- la nivel local, se constituie ca asociatie;

- la nivel judetean, se constituie in federatieadeciatii; federatia se formeaza din asociatii prowd
din cel putin 5 localitati din judet; numarul de mmierii ai tuturor asociatiilor care formeaza o featar
este de cel putin 150;

- la nivel central, se constituie in confederatienfederatia se formeaza din cel putin 20 de federa
sau din federatii care, pe ansamblu, insumeazautel 6.000 membrii ai asociatiilor.

ART. 34

Asociatiile pentru protectia cumparatorilor, cairg sonstituite numai cu scopul apararii intereselo
membrilor, pot deveni parteneri sociali cu dreptelgrezentare in organismele consultative cu rol in
domeniul protectiei consumatorilor si in care orgJaradministratiei publice sint reprezentate, numai
daca au cel putin 1.000 membrii.

ART. 35
Dupa constituire, asociatiile pentru protectia emnatorilor vor solicita luarea lor in evidenta ddre
organul administratiei publice pentru protec tiasumatorilor de nivel central sau local, dupa caz.

ART. 36

Personalul de conducere si salariatii organelorimidtmatiei publice cu atributii pe linia protedtie
consumatorilor nu au dreptul de a detine functiganele de conducere ale asociatiilor pentru
protectia consumatorilor.

ART. 37

Asociatiile pentru protectia consumatorilor sinhsoltate de catre organis mele administratiei pebli
potrivit competentelor, la eleborarea dispozitr soprocedurilor cu caracter general si a altordu
care au ca scop protectia consumatorilor, cu prir

a) cunoasterea cerintelor consumatorilor privindisentele, calitatea si cantitatea produselor si
serviciilor;

b) formarea unei atitudini corecte a agentilor @roiti angajati in producerea si comercializarea
produselor si prestarea serviciilor, fata de ctdédaacestora;

C) prevenirea practicilor comerciale abuzive subligitatii de natura a afecta drepturile si intsie
legitime ale consumatorilor.

ART. 38
Asociatiile pentru protectia consumatorilor au doép
a) de a fi sprijinite de catre organismele admiat&i publice centrale si locale, in vederea aiiig



obiectivelor lor;

b) de a solicita autoritatilor competente luareardesuri in vederea opririi productiei sau retragei
pe piata a produselor sau serviciilor care nu agigivelul calitativ prescris in documentele stibil
de lege sau care pun in pericol viata, sanatateaesauritatea consumatorilor;

c) de a solicita realizarea de produse si senviciederea satisfacerii nevoilor consumatorilor
handicapati sau de virsta a treia;

d) de a fi consultate cu ocazia eleborarii stanelardsau specificatiilor care definesc caracteniisti
tehnice si calitative ale produselor si servicidi@stinate consumatorilor;

e) de a informa opinia publica, prin mass-mediapes deficientelor de calitate a produselor si
serviciilor, precum si asupra consecintelor vataaae ale acestora pentru consumatori;

f) de a introduce actiuni in justitie pentru apaeadrepturilor si intereselor legitime ale membrit;
g) de a solicita, pe cheltuiala lor, laboratoar@loreditate, efectuarea de analize si incercari ale
produselor destinate consumatorilor si de a pubéealtatele.

Lequme-fructe
a) in cazul ciupercilor comestibile congelate, datagerii;

b) in cazul produselor pe kade ciuperci uscate, o mg@me precum "“fabricat plecand de la ciuperci
uscate”;

¢) in cazul ciupercilor de cultiproaspete, indicarea agentului economic prausau a
productorului particular.

10. Suc natural de fructe, nectar de fructe, sii®fructe

a) n cazul produselor cpnand mai mult de 2 g dioxid de carbon/l, o neme precum "carbogazos";
b) menionarea fructelor in ordinea descrisare a propaiei acestora in produs;

¢) In cazul sucurilogi nectarurilor oinute din concentrate se m@gmeaaz "obtinut din concentrat de

X", In care x repreziatnumele fructului; aceastmeniune va figura Tn imediata apropiere a denumirii
produsului, cu caractere ingete;

=11,

d) in cazul sucurilogi nectarurilor cu pulpin coninut se metioneaz "cu pul@";

e) in cazul nectarurilor se m@neaz coninutul minim de fructe (x %) in imediata apropiere
denumirii produsului, in care x reprezimrocentul minim de fruct din produsul finit;



f) in cazul in care nectarul de fructe tina miere, metiunea "cofine miere" trebuiesfigureze n
imediata apropiere a denumirii produsului;

g) in cazul sucurilor de fructe diluate se n@meaz in imediata apropiere a denumirii produsului
continutul minim de suc de fructe, piure de fructe amestec din aceste componente.

Sucuri de legume

- menionarea legumelor in ordinea descitsare a propaiei acestora in produs.
13. Conserve de fructe (dule@agem, marmelad crend, pasi, piureuri de castane indulcite):

a) o mefiune precum "a seaptra la rece dupdeschidere”, pentru produseleaaor concentrge n
substari uscal solubik este mai mig de 63%; se poate omite aca@aserniune pentru produsele la
gramajele mici, alaror coninut este Tn mod normal consumat o siagia&, precunsi pentru
produsele la care au fostaadai conservatri;

b) in lista cuprinzand ingredientalieaditivii se va metiona pentru:

- caisele utilizate Tn dulcemsimp#i, care au suferit tratament de deshidratare, édtcét liofilizare,
specificaia "caise uscate";

- sucul de sfedlrosie adiugat la gemul simplu sau la dul¢gaaimph de épsuni, zmeus, coadze
rosii sau de prune, specifiga "suc de sfedlrosie pentru intensificarea culorii” sau o specifiea
aseninatoare;

€) meniunea "fruct utilizat: ... g pentru 100 g produsitfi;
d) meniunea "zakr total: ... g pentru 100 g", cifra indigateprezentand valoarea refractometac
produsului finit, determinéatla 200C, adméandu-se o toleraide33%.

1. Fructelesi legumele proaspete, incluzand cartofii, care mdiaut obiectul unei cuxari,
taieri sau altor tratamente similare. Acgiadérogare nu se apliceminelor pentru germirge si
produselor similare.

Descrierea Portocalelor

Portocala este unul dintre cele mai bune cadoematurii. Este cel mai raspandit fruct dintreicér



Este un fruct hranitor si delicios. Exista mai raulpuri de portocale. Ele cresc intr-un pom mereu
verde,
cu frunze de un verde inchis si flori parfumate.

Valoare nutritiva

Portocala este o sursa bogata in vitamine cumwatafinina A, B, C, in calciu si de aceea este unotfr
foarte

bun pentru sanatate. Fata de alte fructe, poeasie un fruct superior in ceea ce priveste caedit
de calciu.

De asemenea aceasta contine sodiu, potasiu, magogaru, sulf si clor.

Valorile pentru 100 g de fruct:
Apa 87.6%
Proteine 0.7%
Grasimi 0.2%
Minerale 0.3%
Fibre 0.3%
Carbohidrati 10.9%
Calciu 26 mg
Fosfor 20 mg

Fier 0.3 mg
Vitamina C 30 mg

Beneficiile naturale si proprietatile curative

Portocala este un aliment care se digera repddéda si amidonul. Zaharul continut de portocaee
imediat absorbit in sange. Produce caldura si @mé@rgorp imediat dupa ce a fost mancata.
Utilizarea regulata a portocalelor previne racediznuita si tendintele de a sangera. Cel care
mananca

portocale in mod regulat este sanatos si putePaidocala contribuie la longevitate. Sucul de
portocale,

fata de celelalte sucuri, este mult mai potrivibipe toate varstele si exista avantajul ca poadatfin
tratarea tuturor bolilor.

Febra
Portocala este un aliment excelent in toate tiputd febra cand puterea digestiva a corpului
este serios impiedicata.



Pacientul cu febra sufera de otravirea sangelle sipsa salivei de pe limba si deseori distrugesse
de apa precum

si dorinta de a manca. Mirosul agreabil al sucd&uportocale ajuta mult la trecerea acestui obktaco
Sucul de portocale

este cel mai ideal lichid in febrele cum ar fi tifa, tuberculoza si pojar. El da energie, cresteul de
urina si

mareste rezistenta corpului impotriva infectiilajutand la revenirea mai rapida a pacientului.

Indigestie
Portocala este un aliment eficient in remediulgedtiei cronice. Ofera liniste organelor digestve
suplimenteaza
nutritia intr-o forma de asimilare mult mai usodbde asemenea stimuleaza fluxul sucurilor digestive
prin imbunatatirea
digestiei si cresterea apetitului. Creaza o statevita fata de dezvoltarea bacteriilor in intesti
Constipatie
Portocala este benefica in tratarea constipat@taDnananci una sau doua portocale inainte de
culcare si mai mananci
din nou si dimineata este o cale excelenta derauktiactiunea intestinelor. Influenta stimulatoare
generala a sucului
de portocale exercita o activitate peristalicgsiaala prevenirea acumularii de reziduri in coloare
duc la
putrefactie si auto-intoxicare.
Boli ale oaselor si dintilor
Acest fruct, fiind o excelenta sursa de calciviteimina C, este recomandat in bolile oaselor si a
dintilor.
Deobicei bolile din structura dintilor rezulta diauza lipsei de vitamina C si calciu si acest lucru
poate fi
rezolvat daca se mananca o cantitate suficiengodecale.

Utilizari

Portocala este folosita intr-o varietate de wiiizDe obicei este servita ca desert. Se folosastitati
maari

de portocale ca sa se produca suc natural de ptet@are este conservat. Portocalele mai sunt
folosite in producerea

de gem si marmelada. Esenta din coaja este folositaustria parfumeriei.



Cartoful este un aliment de baza, in ciuda ideii gresitesta sarac nutritiv (nascuta poate din faptul
ca este "hrana saracului").

Un cartof de marime medie copt are 145 calorii,Baeine de cea mai buna calitate, cu toti
aminoacizii esentiali, 33 g glucide (amidon), Ogl§rasime, 20 mg vitamina C (cca 1/3 din necesarul
zilnic al unui adult), vitamine din grupul B, 1472y acid folic (important in special pt femeile
insarcinate), 34 g fibre si 0,545 mg fier (cca S%rmkcesarul zilnic).

Exista mai multe soiuri de cartofi, fiecare cu aftersalitati nutritive si culinare specifice. Péeal
meleaguri se cultiva si asa-numitii "cartofi dujaare gatiti la cuptor sunt deosebit de gustosi,
aducand la gust cu dovleacul romanesc copt (dulce).

In general consumarea cartofilor cu coaja esterefierat, coaja fiind foarte bogata in fier si fibEe
asemenea, fierberea cartofilor in coaja previeedprea vitaminelor si mineralelor.

Se va evita totusi consumarea pielitei cartofib@re au incoltit sau care are o culoare verzuigjéat
nivelul solaninei (un alcaloid toxic) creste in sulrincoltirii, expunerii la soare (care produce
inverzirea cartofilor) sau zdrobirii. Solanina siauleaza in special in si sub pielita.

Alegeti pentru gatit numai cartofi sanatosi, neltitgastrati cartofii la intuneric, intr-un locseat

desi cartoful este un aliment foarte hranitor,a@te fi pregatit intr-un mod nesanatos.

Evitati prajirea (cartofi pai) pentru ca ea credt@matic continutul de grasime: 17 g grasime/portie
(31% din necesarul zilnic la adult), 235 calonii.dlus, in cursul prajirii se formeaza o serie de
compusi cancerigeni de care nimeni nu are nevoie.

Dupa orez grausi porumh cartofii reprezint a patra sutsde energie alimentar

Rosiile sunt cel mai popular fruct din lume. Si da, exacsi dovieacul, din punct de vedere botanic
este un fruct nu o leguma. Peste 60 milioane deswst produse in fiecare an, cu 16 milioane deto
mai mult decat al doilea frcut ca popularitate,dvagle. Merele sunt al treile fruct ca populari{@@
milioane de tone), apoi portocalele (34 milioandalee) si pepenii (22 milioane de tone).

Rosiile au fost cultivate pentru prima data in ADD®e azteci si incasi. Exploratorii ce se intotcea
din Mexic au introdus rosia in Europa, unde a foshtionata pentru prima data in 1556. Francezii |-
au numit ‘marul iubirii ," germanii 'marul paradisului."

Rosiile sunt bogate in vitaminele A si C si fibsesunt fara colesterol. O rosie de marime med& (1
de grame, sau 5 0z) se lauda cu doar 35 de cddanmai mult, cercetari medicale recente sugereaza
ca prin consumul de licopene - substanta ce fagigeroosii - se poate preveni cancerul. Licopenul
este parte din familia de pigmenti numite carotdapcare sunt compusi naturali care creaza culorile
fructelor si legumelor. Spre exemplu, beta cardteste pigmentul portocaliu din morcovi. ca si
aminoacizii esentiali, nu sunt produse de organismrman.Licopenul, ca cel mai puternic antioxidant
din familia carotenoidelor si impreuna cu vitama€l si E, ne protejeaza impotriva radicalilor liber
care degradeaza multe parti din corp..

Termenul stiintific pentru rosia comuna elteopersicon lycopersicum, care inseamna "piersica
sudului." Este verisoara cu vanata, piperul roautptul si foarte toxica belladonna, cunoscutaasi ¢
umbra noptii sau solanaccae. Exist peste 1000@udetati de rosii.



Tomatele sunt folosite in mute produse de bucabaciesiv, bineinteles, sucul de tomate, ketchup,
pasta de rosii, pizza. Conform unui sondaj al Quhsi Ambalajelor Metalice din 1997, 68% dintre
bucatari folosesc rosii la conserva pentru usuricaétate si aroma.

Producatori mondiali de tomate

Italy 6.1% China 16.1%
Spain 3.3%

Maxico 25%

. Turkey 8%

Indla 5. Brazil 3.4%
sl 0

Egypt 59%

Others 250%



