Notiuni de baz privitoare la modelul german de management

Introducere

Managementul european reprezird insumare de modele manageriale
proprii tarilor europene, difergele specifice in materie de management fiind
generate de factori de natwulturah si de tradiii comportamentale.

Germania practicunul din cele mai eficiente managementuri din lucne
rezultate economice exagmale, olinute Tn contextul reconstruirii industriei
aproape complet distruse in timpufizlboiului, apeland la tehnologii noi.
Comportamentul managerial german este puternicandecprincipiile protestante
privind eficierta sociai a structurilor organizeanale, respectiv demnitatea urian
avand ca scop bastarea oamenilor, solidaritatea caractefiipain responsabiliti
la nivel de individsi la nivel de grup, responsabilitatea pentru pitgpinii si

inviolabilitatea proprietii.

Cap. | Contextul tranzitiilor germane si a modelului german de

management

1.1. Scurte date demografigeeconomice

Republica FederalGermania are o suprafade 356.980 ki cu o populge
de 82.400.000 locuitori, densitatea pe’kiimd de 230.8. In anul 2001 natalitatea a
fost de 9,1%, mortalitatea de 10%, iar mortalitaméantila de 4,4%.

Cea de a treia putere a lumii a inregistrastere moderate ale economiei:
0,6% in 2001; 0,2% Tn 2062 0,3% in 2003. Deficitul statului a reprezentajun
de 3,8% din P.1.B. nuainul somerilor s-a ridicat in 2003 la 4,495 ml, adit0,8%
din populaia activi. Numeroase intreprinderi migi mari au dat faliment, iar

sectorul bancar a fost nevoiti @anune mari reduceri de salafia Cu toate



dificultatile, Germania este un loc agitor de instalare pentru intreprinderile

striine.

1.1.1. Influema culturii asupra managementului german

in opinia speciafitilor germani, culturatirii lor a determinat modelul
specific de management german, gandirea fiind enfati de experieta dobandit
in familie, apoi de eduga dinscoakh si Tn organismele propririi.

Influenta culturii asupra managementului a fost sublingatle G. Hofstede
si de ali apecialgti germani care pe baza studiilor inceéast influenteze favorabil

comportamentele managerilor.

1.2. Cadrul constitional al activititii manageriale

Conform Constittiei din 23 mai 1949, Republica Fedargbermai este
constituit ca un stat federal, democrat care are ld lpancipiul legalititii si al
justitiei sociale si drepturile fundamentale, inclusiv principiul egaii si
prevederile referitoare la organizare.

Pe aceste principsi pe baza art. 120 din Constitu Germaniei (“realizarea
nivelarii sarcinilor”), s-a chdit intregul proces managerial german.

In intreprinderile germane pentru fyiomarea managementului particijgé
se constituie consilii de supraveghere care d@psilategia, exerditfungii de
supraveghere in balansarea intereselor, stabitirgdului veniturilor, numireasi
demiterea managementului de varf, etc.

in procesul decizional un loc aparte 1ltide consiliul managerial
(directoratul) format din maxim 5 directori carealizeaz planificarea strategic
flexibila, evalueaz performagele manageriale, informeaz Consiliul de
supraveghergi agionarii cu privire la situga financiai a intreprinderiisi aloci
resursele. Referitor la libertatea de decizigaan ci sunt prevederi legale carg s

previma masurile discr@gonare.



In managementul german este foldséigea pentru a limita puterea cat mai

mult cu putina.

1. 3. Sistemul administratir organizarea staiglla baza modelului german

de management

Germania este o repubdiparlamentat care cuprinde:

Adunarea Federah (Bundestag)cu 672 de membri alepe 4 ani prin

sistem de reprezentare progpamak si majoritate simpl.

Consiliul Federal (Bundesrat) cu 62 membri ak de cele 16 guverne

statale, fiecare avand intrgi3 locuri in raport de popuia.

Presedintele federalesteseful statului, ales pentru un mandat de 5 ani, de o

convenie fedratii speciad.
Autoritatea executiveste exercitdatde guvernul federal care este condus de

Cancelarul federal ales de Adunarea Fedeial

Structura administrativa Germaniei este policentijcreprezini un sistem
de cooperare la nivel fedegalo puterni@ poziie a Cancelarului Federal.
Aparatul administrativ german are trei niveluri:
- federal,
- al landurilor,
- local.
Germania este formatdin 16 state denumite landuri care se deosebesc ca
marime si structufi politica, fiecare land avand constiii, parlamenti guvern

propriu.



1.4. Modelul german de trania si reforma economié

1.4.1. Tranzia de la economia de comdndk tip n@ional — socialist la

economia sociélde piaa a Republicii Federale Germane

in Republica FederalGerman s-a introdus o constrtie nou la nivel
macroeconomigi social sub denumirea de “economie sccie piaa”, care este
un model de management macroeconomic, cu puteaicmente liberale. Sistemul
are ca obiectiv pe termen lung asigurareaistini pentru tai.

Pentru indeplinirea acestui obiectiv, stagulinstitutile sale trebuie &si
asume un rol negotinitor si stimulativ. Astfel, aituri de concurega loiak,
controlul preventiv asupra foemi pregurilor de monopol, se mai are in vedere
respectarea drepturilor fundamentale ale consundatorsi supravegherea

ecologi@ a mediuluisi a potemialului de poluare ale companiilor industriale.

1.4.2. Fungile, subiecii si metodele Tn miracolul economic vest — german

n perioada postbelic

“Rezultat al tranziei din 1948, miracolul economic german este rezult
managementului economiei sociale detdpigermane practicat in perioada 1950-
1990™.

Succesul s-a datorat ddbl productivititic muncii in fiecare decenigi
generat de factori precumarnicia, inalta calificare, disciplina poporului gean,
realizarea unor produse de idaktalitate, capacitatea de asumare a riscului
anteprenorial deatre intreprintorii germani. Alituri de acegti factori s-a adugat
mentalitatea managerialproprie culturii germane, materializain strategii de
Tmburatatire a caliiti si de reducere a costurilogi strategia “veniturilor

moderate” adoptatde sindicatele germane Tn anii 1950.
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In anii 1980, sub impulsul progresului tehnictehnologic s-a realizat o
importané reconversie profesioriatare a dus la cgerea nurarului de locuri de
muna si la cresterea buastirii generale. La inceputul anilor 1990 Germania a
devenit liderul necontestat al Uniunii Europeneeuediciena era atat in domeniul

economic casi social.

1.4.3. Costul unifigrii Republicii Federale GermaneRepublicii

Democrate Germane din perspegtimanageridl si istorica

Dupa unificarea celor dau Germanii, s-a dcut in 2 anisi jumatate o
privatizare rapid a intreprinderilor de stat prin vinderea acesttneprinderi éatre
investitorii din fosta R.F.Gsi strainatate. Moneda R.D.G. a fost inlocuitu
moneda R.F.G., toate structurile orgafi@aale politic, managerial sindical ale
sistemului comunist au fost desfate sau asimilate de sistemul capitalist.

Costurile unifi@arii au determinat o suprasolicitare a efortuluiasitional,
ceea ce a atras o peridade recesiune economijcde crgtere asomajuluisi de
scadere a parittii monedei ngonale in compat# cu dolarul.

Germania de vest a alocat un imens capital sub afoden know-howsi

investtii, asigurandu-se o apropiere a celor@dleaonomii germane.

1.4.4. Teorisi modele, sistemg structuri Tn managementul economiei

sociale de pig germane

“Pe piga europeansi pe cea global managementuji economia german
sunt competitive®

Succesul economiei germane s-atirui datorii unui management
competenti efortului luciatorilor germani ordong disciplingi si inalt calificai.

Managementul german folage urnitoarele instrumente:

A. Sistemul de salarizaggalte instrumente dudpurmitoarele principii:
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salariul este considerat stimulentul material dgba

nivelul de salarizare este diferit de la o regilmeltasi de la o intreprindere la

alta

se practia si alte forme de stimulare a aterii veniturilor, astfel:

a. pentru managerii aionari se are in vedere participarea la drmpea
profitului;

b. Tncurajarea salariigor de a deveni aonari;

c. acordarea unor premii de megiiperformana;

d. oferirea de bonusuri sub foinde bani de concediu, sau cu ocazia unor
evenimente legate de intreprindere, bani de&iGn si de Pati, bani pentru
performane individuale, sau pentru vechime in migidoialitate.

nivelul de salarizare reprezinto componert importani a contractului

individual de mung

beneficiaz de salarii mai mari persoanele implicate in atijvicreativ-

inovative, dugi care urmeax personalul din domeniul marketing-vanz si

apoi personalul din prodtie.

. Sistemul de proteie sociak este caracterizat prin uitoarele tisaturi:

este unul din cele mai soligegeneroase din lume

are la baz contribuiile egale ale angajatorulygi ale angajgalor, asigurarea
integrak pentru fondul alocat accidentelor de miuneste suportat de

angajator

personalul cu venituri mai maritfade limita previzuta de lege nu beneficiaz
de sistemul contrilqulor obligatorii

are 4 componente:

a). sistemul de pensii cu uitoarele reguli:

constituirea fondului de pensionare se face cuqiaatrea tuturor angajiéor,
contribtia fiind de 9,75%. Sunt excepitgpersoanele cu venituri migi cei
care lucreazsub 15 orefgptamans;

de regud, varsta de pensionare este de 65 ani;




- exist si scheme suplimentare privind pensiile prin congt#a unor fonduri de
capitalizare la socigfile de asigurare, care sunt garantate de statandea
faliment;

- raportul dintre nurirul de pensionasii forta de mung activi este de 1 la 3;

b). ajutorul desomaj se acordconform urnatoarelor dispozii:

- fondul desomaj se constituie prin participarea intreguluisperl care lucreéz
cel puin 18 ore/&ptamarg;

- ajutorul desomaj este de 67% din ultimul venit net al salatiatau copiisi
60% pentru ceidra copii;

- In raport de durata contribei la asigudri si de varsi, ajutorul desomaj se
acord pentru o perioatdde la 180 la 960 zile;

C). asigurarea dasitate respeéturmitoarele reguli:

- se bazeaipe reglemeritile din 1994 privitoare la ingrijirea pe termemdy

- nivelul contribuiei angajalor si angajatorilor este de 6,9%;

- nu se percep contrifude la angajai cu venituri mici;

- 1n situaia In care un angajat se imbaleste, angajatorul are obliga sa-i
plateasa@ salariul intreg pe o perioadde 6 #&ptamani, dug care pentru o
durat de pad la 78 aptaimani sistemul asigarilor de sinatate 1i achii 70%
din venitul brut.

d). asigudrile pentru accidente au ustoarele prevederi legale:

- personalul este asigurat contra accidentelor in ehdidatoriu;

- cheltuielile sunt suportate numai de angajator;

- angajatorii acoril compensgi suplimetare, pensionare ih cazul accidentelor

grave de mung iar in caz de accident mortal ugmgrimesc un ajutor fix.

- sistemul de indemnizg beneficiusi alte facilititi se acord astfel:
a. indemnizaia de concediu are utitoarele prevederi legale:
- media este de 30 de zileafle cu salariul nediminuat
- conform prevederilor contractuale, o parte din peas primgte “bonusuri de

vacana” pentru zilele de &batoare.



b. alte beneficiki facilitati se acord dupi cum urmeaz
- concediu de maternitate pentru care angajatondgnt
- concediu pentru ingrijirea copilului pe duranaxini de 2 ani
- bonusuri de alimente la cantina restaurant a intreéerii
- Tmprumuturi avantajoase in bani
- plata transportului pentru nawgti

- acordarea de locui@ in condii favorabile de chirie.

Capitolul Il. Organizarea structural a a intreprinderilor germane

2.1. Organizare structutah intreprinderilor germane

“In Intreprinderile germane sistemul organizatodonst in ansamblul
elementelor de natdir organizatoria ce asigut cadrul, continuareasi
fungionalitatea proceselor de muncin vederea realizii obiectivelor
previzionate®.

“Organizarea structural consti in gruparea funwnilor, activittilor,
atribuiilor si sarcinilor, in raport de anumite critegii repartizarea acestora, n
scopul realizrii lor, Tn subdiviziuni organizatorice pe grupwi persoane in
vederea asigdrii unor condiii cat mai bune pentru ndeplinirea obiectivelor
intreprinderii*.

Organizarea structutal se concretizeaz in principal prin structura
organizatori@.

in cadrul structurii organizatorice se det@z doui componente principale:
1. Structura managerialconceput ca ansamblul managerilor de nivel supegior

al subdiviziunilor organizatorice prin deciziike agiunile cirora se asigar
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condtiile manageriale, economice, tehnige de resurse umane necesare
desfisuririi activitatii compartimentelor de prodtie;

2. Structura de prodtdie, in compunereaireia intii ansamblul subdiviziunilor
organizatorice ale intreprinderii in cadruirara se dedgoaml activititile
operaionale de produe si prestiri de servicii.

in Germania exigtdous tipuri de societti comerciale:

a. societiti deschise, care se incadrgaz categoria marilor firme;

b. societiti inchise, care au sub 500 de salakise Thcadredizin randul firmelor
mici si mijlocii.

Mai exist si grupuri industriale care au un portofoliu extide activititi
economice cu #isaturi comune. Strategiile majore se fundamentéazacest nivel,
lar apoi sunt transmise ufilor componente.

Fungioneaz si holdinguri industriale, constituite din filialeas unitti
grupate in raport de ramura de activitate. La acesll se realizedizplanificarea
strategi@, se definesc opefianile comerciale majore, se afoesursele financiare
si umane.

in intreprinderile din Germania se intdlnesc stmicbrganizatorice pe
functiuni si structuri pe divizii.

Structura organizatoric fungionali este aldtuita din compartimente
operaionale si compartimente funonale. Managerul beneficiazde asistefa
compartimentelor funonale, iar executaim primesc deciziisi raspund fga de
sefii ierarhici si fata de compartimentele futionale, existand multiple
subordodri.

Intreprinderea germarcare are o structbifunagionaki poate fi publié sau
privati, societate cuaspundere limitéi sau societate petami.

Intreprinderea este condude un “directorat” compus din doi pta cinci
directori. Rispunderea directoratului se refela domeniul de specialitate al
functiunii respective in care este specializggersoana,si anume, produee,

vanazri, finante, etc.



Pe fiecare fungune se pot organiza mai multe compartimente care s
subordoneaz directorului responsabil de fumanea respectiv Membrii
directoratului colabore@za conducerea intreprindesii raispunde de domeniul pe
care 1l conduce.

in concluzie, structura organizataticpe fungiuni permite folosirea
specializrii, cu efecte pozitive asupra eficien ins aresi un efect negativ, in
sensul @ nu fungioneaz bine colaborarea dintre compomgiedirectoratului.

Structurile divizionale au uritoarele tisaturi:

a. prevad la nivelul managementului superior un “directgraare se deosele
de cel din cadrul structurilor futionale prin aceeaacmembrii directoratului
Tsi impart responsabilitatea Th mod egal,

b. directoratul, ca organism de management particgipag numgte “Vorstand”
sau “Geschaftfihrer’si se caracterizeaz prin aceea £ membrii @i Tsi
subordoneaz compartimentele de la nivel centrgl diviziile organizate pe
domenii, pe produse sau pe zone geografice;

C. cea mai importatitparticularitate a organigi structurale congtin faptul &
membrii directoratului si Tmpart Tn mod egal atat responsabilitatea, gat
competers,;

d. structurile divizionale folosesc la sediul centmai multe persoang cuprind
mai multe funduni decat la nivelul diviziei;

e. exist si intreprinderi in care s-a accentuat descentr@a&arin crearea de

subdiviziuni, Tnd Tn aceste cazuri diviziile sunt considerate cedér@rofit.
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Cap. lll Structur a, processi stiluri in modelul german de management

3.1. Elementele pragmatice in principiile fundaraéstle managementului

german

Principile fundamentale ale procesului managerigerman sunt

urmatoarele:

1.

Asezarea 1n constrtia si functionarea structurilor organiganale ale

Intreprinderilor germane a managementului parttoidaazat pe codeterminare, pe

baza urmtoarelor dispozii legale:

structurile participative seagesc in intreprinderile mijlocii mari, nunarul
membrilor in Consiliul de Supraveghere fiind pramoral cu nunarul de
salariai,

managerii germani urinesc 4 asigure performaele economice superioare n
condiii de “pace socidl’ intre parteneri,

managementul participativ are ca obiective concrete

respectarea programelor de progesociai

implementareai urmarirea realiarii planurilor de dezvoltargi crearea de noi
locuri de mung

analiza msurilor adoptate in caz de concedieri masive Saonkersii
profesionale.

codeterminarea este comporiembligatorie numai la conducerea firmelor

mijlocii si mari, ea se aplicsub doé forme:

a. codeterminarea dephrin condiii de paritate

b. codeterminarea limitatin care reprezentansalarigilor reprezin o treime.

dreptul de codeterminare se acoobnsililor muncitorsgti prin delegdi lor in
Consiliul de Supraveghere in uitbarele domeniisi situgii concrete: -
disciplinasi conduita salariglor si anume control la venirg la plecare de la
locul de muna, regimul fundgiilor, consumul de alcodji folosirea spailor de

parcare.
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- Orarul zilnicsi saptamanal de mung

- Programe reduse de activitatele muna suplimentai,

- Formele de plata salarig@lor si a veniturilor suplimentare

- Plata perioadelor de conceglivacana,

- Protec¢ia muncii,

- Alocarea de @re companie a sgdor de locuit,

- Politica salaria,

- Propunerki sugestii privind schimirile organizaionale.

2. Manifestarea concrde cétre managerii germani a profesionalismului prin

promovarea competex, scop in care se udnaste:

- competera s se sprijine pe sistemul eddicaal german,

- ca managerii germani $ie buni specialiti,

- se acord atenie motivgiei intrinseci insistandu-se pe realizarea de
performane

- Consiliul de Supravegheresii asund raspunderea pentru compegan
managerid si profesionad a managementului de varf, scop in care se fac
evaldiri anuale de acestai se stabilesc direide de perfedonare a
cungtintelor.

3. Dezvoltaresi statuarea Th managementul german a principivdupiciuire a

disciplinei, Hirniciei si creativititii personalului organizeei, prin apelare la:

- observarea comportamentului uman in procesul muncii

- stimularea nevoii de autorealizare a #orului german pentru a deveni
performant la locul de muagc

- ridicarea nivelelor de ording disciplina.

3. Cultivarea relgilor umanesi asigurarea buistirii sociale, prin:

- corectitudine Tn reldle cu subalternii,

- implementarea ideiizccettenii germani trebuieasbeneficieze de bustarea
sociah,

- acordarea anuah 1/3 din PIB pentru cheltuielile sociale,

- suginerea de @&tre managementul intreprinderii a lstarii individuale,
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- evitarea cazurilor de risipde resurse,

- dezvoltarea spiritului de economicitate.
3.2. Dimensiuni specifice ale managerilor germani
3.2.1. Particularitti psinosocioprofesionale

Recrutarea managerilor se face din randul spetifiali functionali. in
practicarea profesiunii de manager participehnicieni, econorgii, juristi,
sociologi, etc., unii dintre ei avand titlul de ‘@or instiinta”.

Managerii germani sunt mai mult “specitili decat “generaliti’. Ei
practic un management nesofisticat caracterizat prin d@bostereotipice simple.
Gandirea lor managerialeste ndreptat spre soltionarea unei problematici
extinsesi anume: planificargi control, analize preponderent cantitative, abord
de marketingi strategii de afaceri.

Managerii germani au un statut social recunodgnt, mandri de pozia pe
care o dgn si de munca pe care o prest&aZi sunt sociabilgi comunicativi.

“Managerul de varf este orientat spre descoperreatificarea in plan
organizgional a componentelor menité asigure performaa intreprinderii prin
designul ofertei, prodyie de calitate, ckterea productivitii si diminuarea
costurilor, asigurarea vairior si obtinerea profitului®.

in managementul german este domiaanetoda managementului pe baz
de rezultate. In plan psihosocioprofesional, mariagermani se caracterizeaz
prin competeta profesional, capacitate de negociere a conflictelor de intetes
sindicatele, buni cunosori ai legislaiei pe care o0 respectsi 0 InvoG ca
argument de negociere.

Disciplinasi ordinea germanse bazedipe libertatesi respect fa de lege,

pe reciprocitatea intereselor partenerilor dinesiail de codeterminare.

® lon Petrescu, Management european, Ed. Experd, 2@@. 250
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Sistemul german de control folgs® un numeros corp de speclisi
fungionarisi are loc o combinge a doa strategii de control: control pe rezultate
si controlul cultural.

Managerii germani sunt preocupde a gsi noi forme de control intrucat s-
a constatatacontrolul ierarhic tipic german este insuficiert fflexibil. Se are in
vedere accentul pe autocontrolul iisde munca in grup.

Pentru elaborarea strategiilgr politicilor mai puin formalizate si la
elaborarea @ora partici@ un nunir redus de persoane, managerii folosesc
previziuni pe termen lung. In elaborarea previdomianuale particip grupuri
numeroase de salagiaCa l@spuns la schimtsile majore produse pe pete
europenssi mondiale, managerii pledeapentru un nou sistem de management
pentru activilitile de produge — numit specializare flexilail

in concegia managerilor germani organizarea muncii la nivelu
compartimentelor de prodtie se caracterizeaastfel:

1. Sub aspectul diviziunii muncii:

propotie mare a muncitorilor cu o calificare ridigat

grad redus de formalizare a muncii pe vertigabrizontah,

ponderi ierarhice mari.

2. Structura controlului dominaide un pronugat control ierarhic.

w

. Relgiile de muna caracterizate printr-un grad ridicat de securi@teuncii
pentru fora de mun& de baz, ceea ce a generat forme autonome cu un grad

ridicat de responsabilitate.
3.2.2 Modalitati de pregtire
Datorita faptului @ invataimantul este influgiat de conceptele pedagogice

ale lui Wilhelm von Humboldt pregjrea in domeniul managementului in

Germania are unele particul&tit
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Principala caracteristica pregtirii managerilor este datde extrema ei
diversificare ceea ce face existe mai multe posibiliti de ocupare a unui post de
manager la niveluri ierarhice diferite ale managetumei intreprinderii.

In raport de preijirea de care dispune un manager poate fi angajatal
multe niveluri, astfel:

- primul nivel, cel mai de jos, la care intreprinderangajeay este dup
terminarea unui ritamant general care se incheie cu un certificatwhist

- al doilea nivel de angajare necesterminareascolii intermediare care se
finalizeaz printr-o diplond de sfagit de studii.

- cel de al treilea nivel de angajare impliokinerea unei diplome dap
terminarea liceului sau a ungioli tehnice.

- al patrulea nivel de incadrare corespunde uneouiplde studii politehnice, Tn
care este inclug nvatamantul de comercu durata de 4 ani.

- al cincilea nivel de incadrare neceégiiplomi de studii universitare, stadiu n
care se asigdarcandidatului un post de nivel superior.

- al saselea nivel de incadrare, fiind cel mai Tnalt hake Tnhcadrare, necesit
diplomd de doctorat pentru ocuparea posturilor de nivetuperioare ale
managementului.

Pregitirea Tn cadrul intreprinderii are u#itorul specific:

a. personalul care o diplairuniversitai sau o diplora de scoak politehnia nu
beneficiaz de pregtire dug intrarea n intreprindere;

b. Tntreprinderile mici si mijlocii organizeaz initierea noilor angafa prin
implicarea acestora in problematica aciiior care se des8§oald Tn
ntreprinderile respective;

c. marile intreprinderi organizeain interior programe complete de dezvoltare a
carierei.

d. In intreprinderile germane managesii subordongi lor sunt supsi unor
evaluiri anuale sau cel mult la 2 ani, ocazie cu carersgéresc performagele

si se elaboredizplanuri de cariex.
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3.3 Managementul personalului in ntreprinderile gerenan

Managementul personalului in intreprinderile gerenaare urritoarele

trasaturi;

Nivelul ridicat al costurilor salariale situegazGermania pe primul loc Tn
Europa;

Durata sézuti a timpului de lucru ceea ce face ca Germadiaessitueze din
acest punct de vedere pe ultimul loc in Eurgpa lume;

Productivitatea ridicéata resurselor umang o bura corelaie Tntre reducerea
duratei zilei de lucryi cresterea salariilor individuale;

Conjuctura favorabil a pigei muncii, incurajarea climatului favorabil
investtiilor straine, aplicarea unei politici salariale favorabileesterii
productivittii;

Existenna unui model original de management al personalului

Prezema redus a managerilor de resurse umane din cadrul conutete
directoare;

Managerii de varf acobdo atenie deosebit motivaiilor de natud morak;

Sistemul de motivare este meritocratic avand la parformanele salariglor.

3.4. Rela@ia dintre managemeast sindicate

3.4.1. Orientri, dimensiunisi cateva considet@ privitoare la dreptul la grev

Activitatile si lupta sindical, in Germania, au dradisie deosebita.

Sindicatele sunt organizate pe ramuri industrakectivitati specifice din institgi

si Tn alte domenii de activitate. Gradul de sindiade este in jur de 40%. Cel mai

puternic sindicat este IG Mettall care cuprinde 3yfilioane de membrii.

Sindicatele germane @iliri de reprezentam salarigilor nesindicaliza au

reprezentagin consilile muncitorgti care agra interesele tuturor angaier.
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Managementul intreprinderilor germane este oblgalgioneze pentru
satisfacerea congllor impuse de &tre sindicate conform falegerilor colective de
muna.

Reglemeritrile din domeniul muncii uridresc 4 aplice ideea de parteneriat
inclusi In conceptul de economie soaide piaa. In reglementarea reldor dintre
managemensi sindicate un rol aparte 1l are Consiliul Muncikor. Membrii
acestuia sunt ajede citre angaja cu obligdia de a afra interesele acestora.

Dreptul la gre@ este reglementat de Consfiéusi protejat de institgile
guvernamentale. Dataiitparteneriatului social” existent intre patrogiasindicate
se apeleazdestul de rar la proteste sociale prin greve. Sitesiare de lucruri de
datoreai calitatii negocierilor anuale intre parteneri, care soarte serioase.

De regud, grevele se decla@az numai in cazurile in care patronatul
incala Tntelegerile convenite.

O trasatura semnificatii a sindicatelor germane este seriozitatea cu care
abordeati relgiile cu managementul.

“In primul rand, numeroase revendicsindicale se refledtsub numeroase
forme (salarii bune, beneficii suplimentaregptimani de lucru scurtate la
aproximativ 37 ore peaptimari). In al doilea rand, parteneriatul management-
sindicate regeste di-si asume #spunderi comune referitoare la dezvoltarea
competitiva a economiei germane. Dar, pentru aceasta, dedieled cand apare o
situaie de criz, patronatul, sindicatelg guvernul dezbat in profunzime cauzele
care au generatasile conjuncturale respectiwe negociaz masurile pentru igirea
din impas®.

Fungionarea normal a relaiilor dintre partenerii de murc implica
semnificative costuri materiale care sunt asumateitle partenerii sociaki care
pot fi redate astfel:

- costul timpului consumat igedinele organismelor participative deitie
reprezentagi  salarigilor si ai sindicatelor in cazul in cargedinele se

destisoati in timpul programului de lucru;

® lon Petrescu, Management european, Ed. Experd, 2@@. 258
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- costul de sumere a fungonirii organismelor participative sub foamde
salarii, publicdi, telefoane, etc.;
- cheltuielile periodice generate de alegerile Traargmele participative;
- costul instituirii si preditirii profesionale a celor aje ca reprezentan ai
intereselor partenerilor sociali.
Desi costurile sunt ridicate, ele mexrigi fie alocate deoarece rezultatele se
integreaz Tn mod armonios Tn sistemul demaeasociale germanei sunt de

natudi si amplifice valerele managementului german al economiei sociale de

piata.
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